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lesdo ao bem juridico tutelado for manifestamente insignificante, nos termos de jurisprudéncia consolidada ou orientagdo do
Conselho Superior ou de Camara de Coordenacédo e Revisédo; Ill — for desprovida de elementos de prova ou de informacao
minimos para o inicio de uma apuracado, e o noticiante ndo atender a intimacdo para complementa-la. Diante do exposto,
determino o arquivamento do presente feito, nos termos do art. 4°, I, da Resolucdo n° 174/2017 do Conselho Nacional do
Ministério Publico. Da decisé@o cabe recurso administrativo a ser interposto pelo interessado no prazo de 10 dias, na forma do
81° do referido artigo. Decorrido o prazo in albis, arquive-se na origem, na forma do artigo 5 da Resolugao n © 174/2017 do
CNMP. Maceié, 08 de maio de 2026

Noticia de Fato n® 01.2026.00000739-1 — Interessado(a) Sindicato dos Trabalhadores da Educacdo de Alagoas — Sinteal.

Despacho: Desse modo, 0 caso em tela ndo possui elementos minimos necessarios a atuacao do Ministério Publico, motivo
pelo qual amolda-se perfeitamente a hipétese de arquivamento regulamentada através da Resolugédo n° 174, de 04 de julho de
2017, Conselho Nacional do Ministério Publico, nos seguintes termos: Art. 4° A Noticia de Fato seré arquivada quando: | — o fato
narrado ja tiver sido objeto de investigacao ou de acao judicial ou ja se encontrar solucionado; Il — a lesdo ao bem juridico
tutelado for manifestamente insignificante, nos termos de jurisprudéncia consolidada ou orientacdo do Conselho Superior ou de
Céamara de Coordenacéo e Revisao; Il — for desprovida de elementos de prova ou de informagédo minimos para o inicio de uma
apuracgdo, e o noticiante ndo atender a intimacao para complementéa-la. Diante do exposto, determino o arquivamento dos
presentes autos, nos termos do inciso lll, art. 4° da Resolug¢édo n° 174/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico. Da
decisdo cabe recurso administrativo a ser interposto pelo interessado no prazo de 10 dias, na forma do §1° do referido artigo.
Maceio, 08 de maio de 2026

A 192 Promotoria de Justica da Capital, através da Promotora de Justica titular abaixo assinada, vem, nos termos do §1° artigo
10 da Resolugéo 23, de 17 de setembro de 2007, do Conselho Nacional do Ministério Publico, cientificar aos interessados a
adocao de providéncias no(s) Processo(s) a seguir nominado(s):

Inquérito Civil n° 06.2025.00000064-0. Deciséo: Assim, considerando que o objeto investigado no presente inquérito civil foi
integralmente judicializado, mostra-se esgotada a necessidade de prosseguimento das diligéncias administrativas no ambito
deste procedimento extrajudicial. Diante do exposto, determino o arquivamento do presente Inquérito Civil, nos termos do art. 10
da Resolucdo n° 23, de 17 de setembro de 2007, do Conselho Nacional do Ministério Publico. Publique-se. Intimem-se os
interessados. Apds, remetam-se os autos ao Conselho Superior do Ministério Publico, nos termos do § 1° do art. 10 da
Resolugéo n° 23 do CNMP. Maceid, 08 de maio de 2026

assinado digitalmente
Maria Cecilia Pontes Carnauba
192 Promotora de Justica da Capital

Portarias

Procedimento Administrativo Estrutural n® MP 09.2026.00000717-0
Portaria n® 0001/2026/COMPOR — COMPOR/MPAL

PORTARIA DE INSTAURAGCAO

Instaura Procedimento Administrativo Estrutural destinado ao diagnéstico, tratamento adequado e construcdo consensual,
interinstitucional e escalonada de solugBes para os problemas estruturais relacionados a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca/AL.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, por intermédio dos membros designados para atuacdo no ambito
do Centro de Autocomposicéo de Conflitos (COMPOR), no exercicio das atribuicdes constitucionais e legais que lhe sdo
conferidas pelos arts. 127 e 129, incisos Il e lll, da Constituicdo da Republica; pelo art. 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei n°®
8.625/1993; pelos arts. 1°, 5° e 6° da Lei n° 7.347/1985; pelo Codigo de Defesa do Consumidor; pela Lei n® 11.445/2007; pela
Lei n° 14.026/2020; pela Resolugdo CNMP n° 23/2007; pela Resolugdo CNMP n° 118/2014; pela Recomendag¢édo CNMP n°
54/2017; pela Recomendagédo de Carater Geral CNMP-CN n° 02/2018; pela Resolu¢cdo CNMP n° 205/2019; pela Recomendagao
CNMP n° 123/2026; e pelos atos normativos internos do Ministério Publico do Estado de Alagoas,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe
a defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e individuais indisponiveis e dos direitos
fundamentais, sobretudo os de dimensao coletiva, nos termos do art. 127 da Constituicdo da Republica;
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CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos aos servicos de
relevancia publica e dos concessionarios ou permissionarios de servi¢cos publicos aos direitos assegurados na Constituicao,
promovendo as medidas necessérias a sua garantia, conforme art. 129, inciso Il, da Constituicdo da Republica;
CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico promover o inquérito civil, o procedimento administrativo, o procedimento
preparatério, a acao civil publica, o compromisso de ajustamento de conduta e outros instrumentos extrajudiciais e judiciais
adequados a protecdo do patriménio publico, da moralidade administrativa, da ordem urbanistica, do meio ambiente, dos
consumidores e de outros interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos;

CONSIDERANDO que o servigo publico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario integra o nucleo essencial do
saneamento basico, possui inequivoca relevancia publica, impacta diretamente a sadde publica, a dignidade da pessoa humana,
a protecdo ambiental, a defesa do consumidor, a eficiéncia da Administracdo Publica, a adequada utilizagdo de recursos
publicos e a prépria qualidade de vida da populagao;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica, a Lei n°® 11.445/2007 e a Lei n° 14.026/2020 imp8em a prestagdo
adequada, continua, eficiente, segura, universalizada e sustentavel dos servicos publicos de saneamento basico, com
planejamento, regulagéo, fiscalizacéo, transparéncia, controle social, modicidade tariféria, equilibrio econémico-financeiro e
progressiva universaliza¢éo dos servigos;

CONSIDERANDO que a prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, quando inadequada,
descontinua, ineficiente, opaca ou insuficientemente fiscalizada, pode gerar violagdo simultanea a direitos dos consumidores, a
direitos sociais, a saude publica, ao meio ambiente equilibrado, a ordem urbanistica, a boa governan¢a administrativa e a
adequada gestéo do patrimdnio publico;

CONSIDERANDO que os usuarios dos servigos publicos de saneamento basico possuem direito a adequada prestagdo do
servigo, a informagéo clara, suficiente e transparente, a cobranga regular e juridicamente fundamentada, a solucao eficiente de
reclamacdes, a reparacédo de danos eventualmente causados e a existéncia de canais institucionais capazes de prevenir a
repeti¢cdo de falhas sistémicas;

CONSIDERANDO que o servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca vem, ao longo
dos anos, gerando inimeros litigios de natureza diversa, relacionados, entre outros aspectos, a intermiténcia ou interrupgéo do
abastecimento, a qualidade da agua, a infraestrutura de distribuicdo, a expansédo e manutencéo da rede, a coleta e tratamento
de esgoto, a ocorréncia de vazamentos, ao atendimento ao usuario, a demora na solu¢do de demandas administrativas, a
transparéncia das informacdes operacionais, a regularidade das cobrangas e a eventual cobranca indevida ou desproporcional;

CONSIDERANDO que a repeticdo, ao longo do tempo, de reclamacdes, procedimentos, demandas individuais, representacdes
e conflitos pontuais envolvendo a prestacdo dos servigcos de agua e esgoto em Arapiraca indica que o problema nado se esgota
em episodios isolados, mas revela possivel desconformidade sistémica, a exigir compreensao global do litigio, identificacéo de
causas estruturais, escuta dos atores afetados, analise técnica qualificada, pactuagdo de metas e monitoramento progressivo de
resultados;

CONSIDERANDO que o tratamento fragmentado, atomizado e meramente reativo de reclamagdes individuais ndo se mostra
suficiente para enfrentar, de modo efetivo, a complexidade do problema, podendo inclusive produzir respostas desiguais,
descoordenadas, episédicas e incapazes de alterar as causas estruturais da prestacdo inadequada ou insuficiente do servico;
CONSIDERANDO que a regularidade, continuidade, eficiéncia, universalizacdo, transparéncia e economicidade do servico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Arapiraca configuram problema estrutural, de carater complexo, policéntrico
e multifacetado, cuja resolucao depende da implementacéo de plano de a¢éo e de reestruturagdo progressiva, lastreado em
levantamento da demanda, diagnéstico técnico, identificacdo de gargalos operacionais, regulatérios, contratuais, administrativos,
orcamentarios e financeiros, além de planejamento escalonado de curto, médio e longo prazo;

CONSIDERANDO que o ajuizamento de a¢@es individuais ou a adocéo de providéncias isoladas para compelir a concessionaria
ou o Poder Publico a solugdo de situacdes pontuais, embora possa eventualmente produzir tutela imediata em casos
especificos, ndo resolve o problema estrutural consistente na existéncia de falhas sistémicas de abastecimento, infraestrutura,
esgotamento sanitario, atendimento, regulacao, fiscalizagdo e cobranca, nem é suficiente para reorganizar a politica publica e a
prestacdo do servico em bases racionais, transparentes, isondmicas e tecnicamente sustentaveis;

CONSIDERANDO que, nos litigios de natureza estrutural, a atuacao institucional deve evitar a substituicdo casuistica do
planejamento técnico-administrativo por respostas pontuais desarticuladas, buscando, ao contrario, construir solu¢des
institucionalmente responsaveis, tecnicamente informadas, socialmente participativas, juridicamente controlaveis e
materialmente implementaveis;

CONSIDERANDO que, em 2006, o professor Kazuo Watanabe ja alertava para os problemas ocasionados pelo ajuizamento das
denominadas “a¢des pseudoindividuais”, utilizadas de forma inapropriada para casos em que se vislumbra a natureza incindivel
da relagéo juridica substancial, adverténcia que se aplica, por analogia, aos conflitos repetitivos e estruturalmente conectados
envolvendo a adequada prestacao de servigos publicos essenciais;

CONSIDERANDO os apontamentos de Edilson Vitorelli acerca da necessidade de problemas estruturais serem enfrentados por
técnicas estruturais, uma vez que a multiplicidade de demandas individuais, por atuar apenas sobre situa¢gdes fragmentadas,
nao reflete o contexto geral do problema, ndo permite realocagdo econémica orientada, pode desorganizar politicas publicas e
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tende a privilegiar quem primeiro acessa a via institucional ou judicial, em detrimento de critérios técnicos, universais e
isondmicos;

CONSIDERANDO que, transposta tal compreenséo para o saneamento basico, a atuacdo ministerial deve evitar que a solugdo
de situagdes individuais de abastecimento, ligagéo, cobranca, religacdo ou atendimento seja tratada como fim em si mesma,
devendo tais episédios funcionar também como indicadores de falhas sistémicas, insumos para diagndstico, parametros de
priorizag&o territorial e elementos para construcdo de plano de corre¢éo progressiva,

CONSIDERANDO que o compromisso de ajustamento de conduta, instrumento que concretizard eventual consenso dentro
deste procedimento estrutural, é instrumento especialmente adequado a composicéo de litigios coletivos complexos, por permitir
a pactuacdo de obrigacdes de fazer, ndo fazer, dar, informar, planejar, revisar, monitorar, reparar e prestar contas, com
cronograma, indicadores, metas, mecanismos de transparéncia, participacdo social, fiscalizacdo e sanc¢des pelo
descumprimento;

CONSIDERANDO que, conforme leciona Ana Luiza Nery, “o compromisso de ajustamento de conduta &, essencialmente, um
negdcio juridico bilateral, equiparado a transacado, mas forma sui generis desse instituto de direito privado”, o que evidencia a
possibilidade de utilizacao qualificada do TAC como instrumento de estruturacao progressiva de condutas em matéria coletiva;

CONSIDERANDO que, conforme leciona Marcus Aurélio de Freitas Barros, “para uma boa negocia¢do, em matéria de tutela
coletiva é necessario um adequado diagnéstico do problema, baseado em estudos técnicos qualificados, bem como uma pauta
bem definida e muita atencdo com a participacao dos grupos sociais atingidos”, diretriz especialmente relevante no caso de
servigcos publicos essenciais, em que a solugdo consensual ndo pode se limitar a celebracdo formal de ajuste sem base
empirica, metas verifichveis e mecanismos de monitoramento;

CONSIDERANDO que, a respeito dos caminhos a serem percorridos para possibilitar a celebracdo de compromisso de
ajustamento de conduta em litigios estruturais, Lenna Luciana Nunes Daher sustenta que a abertura a participagdo social na
formulag&o do ajustamento de conduta constitui fonte de legitimidade das solugbes consensuadas em matéria coletiva, sendo
importante que o acordo extraprocessual em litigios estruturais seja obtido a partir de amplo consenso, envolvendo
representantes institucionais e os diversos grupos afetados;

CONSIDERANDO que a solucdo consensual de problemas estruturais ndo se confunde com rendncia a tutela de direitos
indisponiveis, mas representa técnica institucional de tutela coletiva resolutiva, vocacionada a producado de resultados
socialmente relevantes, com maior aderéncia a complexidade do problema e maior capacidade de induzir mudancas verificaveis
na realidade;

CONSIDERANDO que a atuacao resolutiva do Ministério Publico brasileiro é incentivada pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, especialmente pela Recomendacdo CNMP n° 54/2017, que disp&e sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuagdo
Resolutiva, pela Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN n° 02/2018, que estabelece parametros para avaliagdo da
resolutividade e da qualidade da atuacgao, pela Resolugdo CNMP n° 205/2019, que disciplina o atendimento ao publico, e pela
Recomendacao Conjunta PRESI-CN n° 02/2020, que estabelece critérios de atuacéo na fiscalizag¢éo de politicas publicas;
CONSIDERANDO que a Resolu¢gdo CNMP n° 118/2014 instituiu a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢cdo no ambito
do Ministério Publico, com o objetivo de assegurar a promoc¢ao da justica e a maxima efetividade dos direitos e interesses que
envolvem a atuagdo da Instituicao, incumbindo ao Ministério Publico implementar e adotar mecanismos de autocomposicéo,
como negociagao, mediacao, conciliagdo, processo restaurativo e convengdes processuais;

CONSIDERANDO que a Resolugdo CNMP n° 118/2014 reconhece a autocomposi¢cdo como instrumento de prevencgao e
reducao da litigiosidade, de pacificacdo social, de satisfacdo social, de empoderamento e de obtenc¢édo de resultados
socialmente relevantes, recomendando a negociacdo para controvérsias em que o Ministério Publico possa atuar na defesa de
direitos e interesses da sociedade, bem como para formulacdo de convénios, redes de trabalho e parcerias entre entes publicos
e privados;

CONSIDERANDO que a Recomendacdo CNMP n° 123/2026 dispde sobre a implantacdo, estruturacdo e parametrizagdo dos
Nuicleos Permanentes de Incentivo a Autocomposi¢éo no Ministério Publico brasileiro, reforcando a necessidade de difundir e
aprimorar a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao, fortalecer a cultura da paz, disseminar métodos autocompositivos
de solugéo de conflitos, controvérsias e problemas e alcancar resultados sociais mais significativos;

CONSIDERANDO que a Recomendacdo CNMP n° 123/2026 destaca que os Nucleos Permanentes de Incentivo a
Autocomposicdo devem atuar em casos de alta complexidade, especialmente aqueles envolvendo multipartes, conflitos
policéntricos e multiplos interesses, exatamente como ocorre nos problemas estruturais relativos a prestacao de servigos
publicos essenciais;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico do Estado de Alagoas criou 0 COMPOR, através da LC 63/2024 e da Resolugéo
CPJ ° 36/2024, prevendo dentre as suas atribuicdes o auxilio operacional e a indu¢éo de mecanismos de autocomposicao em
demandas complexas e/ou com reflexos intermunicipais;

CONSIDERANDO que tramita no Conselho Nacional do Ministério Publico a Proposi¢do n® 1.00069/2026-16, consistente em
proposta de resolugdo destinada a disciplinar a atuacdo do Ministério Publico brasileiro em problemas, litigios e processos
estruturais, no ambito judicial e extrajudicial, estabelecendo parametros minimos de atuacao institucional em procedimentos
administrativos e processos estruturais;
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CONSIDERANDO que tramita no Senado Federal o Projeto de Lei n° 3/2025, que disciplina o processo estrutural, contemplando
problemas complexos e de grande impacto social cuja solu¢éo exige medidas progressivas, consensualidade, participacao dos
afetados, transparéncia e monitoramento, o que revela a crescente centralidade juridica, institucional e democrética do
tratamento estrutural de conflitos complexos;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico do Estado de Alagoas instituiu 0 COMPOR — 6rgdo vocacionado a composi¢&ao
também em demandas complexas —, criado pela Lei Complementar Estadual n° 63/2024 e disciplinado pela Resolucdo n°
36/2024 do Colégio de Procuradores de Justica/MPAL, com atribui¢cbes voltadas a atuagdo consensual, interinstitucional,
planejada e resolutiva em conflitos de alta complexidade, multipartes, policéntricos e de relevante impacto social,

CONSIDERANDO que, nos termos dos atos normativos de criagdo e regulamentagdo do COMPOR, compete ao referido 6rgédo
atuar em demandas complexas, promover mecanismos de composi¢do, negociacdo, mediacdo institucional e construcdo de
solucdes consensuais, apoiar ou conduzir, conforme a hip6tese normativa, tratativas interinstitucionais, propor fluxos, pactos,
termos de ajustamento de conduta, protocolos, planos de acdo e outras medidas orientadas a solugdo adequada de
controvérsias estruturais;

CONSIDERANDO que a atuacdo do COMPOR em demandas estruturais deve se orientar por método, diagndstico,
planejamento, participacdo, consensualidade, transparéncia, monitoramento, avaliacao de resultados, respeito as atribuigbes
dos 6rgaos de execugdo com atuacgao tematica e territorial, bem como articulagdo com érgdos publicos, agéncias reguladoras,
concessionarias, entidades da sociedade civil, usuarios, especialistas e demais atores envolvidos;

CONSIDERANDO que a questao relativa ao abastecimento de agua e ao esgotamento sanitario em Arapiraca demanda dialogo
institucional com o Municipio de Arapiraca, com a concessionaria responsavel pela prestagédo dos servigos, com a agéncia
reguladora competente, com 6rgdos estaduais eventualmente envolvidos na politica de saneamento, com 6rgéos de controle,
com entidades técnicas, com representantes dos consumidores, com comunidades atingidas e com demais érgaos de execugao
do Ministério Publico que possuam atribuicao correlata;

CONSIDERANDO que a atuagao estrutural pressup8e a construgao de diagnéstico inicial, a delimitagédo progressiva do objeto, a
identificagdo dos atores institucionais, a coleta de dados, a realizagdo de reunifes técnicas, a abertura de espacgos de escuta
social, a formulagdo de matriz de problemas, a definicdo de indicadores, a pactuacédo de medidas de curto, médio e longo prazo,
a fixagéo de cronograma, a previsdo de responsabilidades e a adogdo de mecanismos periédicos de monitoramento;
CONSIDERANDO que o tratamento adequado do conflito, no presente caso, deve buscar solu¢do consensual, interinstitucional,
escalonada e tecnicamente informada, sem prejuizo da adogdo de medidas recomendatérias, fiscalizatdrias, investigativas ou
judiciais se verificada resisténcia injustificada, descumprimento de deveres legais, violacdo de direitos coletivos ou inviabilidade
de composicao;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de instaurar procedimento administrativo estrutural proprio, capaz de concentrar,
organizar e racionalizar as informacgdes disponiveis, evitar disperséo institucional, permitir analise global do problema, conferir
transparéncia a atuacao ministerial e viabilizar a constru¢éo de solugéo efetiva para os usudrios dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca;

RESOLVE instaurar PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ESTRUTURAL, no &mbito do COMPOR/MPAL, com o objetivo
de diagnosticar, tratar adequadamente e buscar solugdo consensual, interinstitucional, planejada, escalonada e
monitoravel para os problemas estruturais relacionados a prestacao dos servi¢os publicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca/AL.

1) DO OBJETO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ESTRUTURAL

O presente Procedimento Administrativo Estrutural tem por objeto acompanhar, diagnosticar e promover a construcdo de
solugdo consensual e progressiva para as falhas, insuficiéncias, desconformidades e dificuldades relacionadas a prestagéo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca, abrangendo, sem prejuizo de
posterior ampliagéo ou delimitacéo técnica, questdes relativas a continuidade do abastecimento, qualidade da 4gua, presséo da
rede, intermiténcia, vazamentos, perdas, expansdo e manutengdo da infraestrutura, coleta e tratamento de esgoto, regularidade
das cobrancas, atendimento aos usuarios, transparéncia das informacdes, fiscaliza¢do regulatoria, execucdo contratual,
investimentos, metas de universalizagdo e mecanismos de participagdo social.

O procedimento ndo se destina, em sua fase inaugural, a apuracdo atomizada de responsabilidade individualizada por fato
isolado, nem & substituicdo do juizo técnico-administrativo dos 6rgaos competentes, mas a compreensao global do litigio
estrutural e a construcdo de providéncias institucionais capazes de enfrentar suas causas, sem prejuizo da adoc¢éo de
providéncias especificas, inclusive de responsabilizacdo, caso surjam elementos concretos de ilicitude, dano ao erério, violagdo
a ordem juridica, prética abusiva, improbidade administrativa, irregularidade contratual, omisséo regulatéria ou leséo coletiva aos
consumidores.

2) DO DIAGNOSTICO INICIAL DO PROBLEMA ESTRUTURAL

O diagnéstico preliminar que justifica a instauragdo do presente procedimento aponta para a existéncia de problema estrutural
relacionado a prestacéo dos servicos de dgua e esgoto em Arapiraca, cuja complexidade decorre da conjugacéo de fatores
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técnicos, contratuais, regulatérios, econdmicos, administrativos, sociais e territoriais (expanséo urbana).

Em primeiro lugar, ha noticia de recorréncia de problemas ligados a continuidade e regularidade do abastecimento de dgua em
inimeros bairros do municipio, com possiveis interrupcdes, intermiténcias, baixa presséo, desabastecimento localizado,
auséncia de previsibilidade e insuficiéncia de comunicagéo prévia aos usudrios, circunstancias que, quando confirmadas, afetam
diretamente o direito fundamental a 4gua, a dignidade da pessoa humana, a salde publica, a rotina doméstica, a atividade
econdmica local e o adequado funcionamento de equipamentos publicos e privados.

Em segundo lugar, impBe-se apurar, em perspectiva sistémica, a situacdo da infraestrutura de captagéo, tratamento,
reservagado, aducdo e distribuicdo de agua, incluindo a suficiéncia da rede existente, os pontos criticos de perda, a ocorréncia de
vazamentos recorrentes, a idade e o estado de conservacdo dos equipamentos, a existéncia de plano de manutencéo
preventiva, a capacidade de resposta emergencial, os investimentos realizados, os investimentos programados e a
compatibilidade entre a expanséo urbana de Arapiraca e a expansao da infraestrutura de saneamento.

Em terceiro lugar, deve ser diagnosticada a situacao do esgotamento sanitario, incluindo cobertura territorial da rede coletora,
percentual de tratamento, qualidade do tratamento eventualmente realizado, existéncia de lancamentos irregulares, riscos
ambientais e sanitarios, areas nao atendidas, cronograma de expanséo, interface com drenagem urbana, impacto sobre corpos
hidricos e compatibilidade da prestacdo do servico com as metas legais e contratuais de universalizacao.

Em quarto lugar, o procedimento devera avaliar a regularidade das cobrancas efetuadas aos usuarios, especialmente quanto a
clareza das faturas, critérios de medicdo, estimativas de consumo, cobran¢gas minimas, cobranga por disponibilidade, cobranga
de esgoto em areas sem efetiva coleta ou tratamento adequado, refaturamentos, multas, juros, negativacao, suspensao do
fornecimento, religagcéo, parcelamentos, revisdo de contas, tratamento de hipervulneraveis e existéncia de padrbes repetitivos
de reclamacdes administrativas ou judiciais.

Em quinto lugar, devera ser analisada a eficiéncia dos canais de atendimento da concessionaria, inclusive quanto ao tempo
médio de resposta, resolutividade das reclamacdes, acessibilidade dos canais, protocolo e rastreabilidade das demandas,
comunicagao ativa com usuarios, tratamento de demandas coletivas por bairro ou comunidade, atendimento presencial e digital,
bem como existéncia de ouvidoria efetiva e indicadores publicos de desempenho.

Em sexto lugar, o procedimento devera examinar o papel da agéncia reguladora competente e dos entes titulares ou
responsaveis pela politica publica, especialmente quanto a fiscalizacéo do contrato, aplicagdo de san¢8es, acompanhamento de
metas, analise de indicadores, revisao tarifaria, realizacdo de audiéncias publicas, transparéncia dos relatorios, tratamento de
reclamac0es coletivas e ado¢cédo de medidas corretivas em face de descumprimentos reiterados.

Em sétimo lugar, impde-se mapear os instrumentos contratuais, aditivos, planos de investimento, matriz de riscos, metas de
universalizacgao, indicadores de desempenho, obrigacdes de transparéncia, mecanismos sancionatorios, planos municipais ou
regionais de saneamento, atos regulatérios e eventuais auditorias, estudos ou relatdrios técnicos ja existentes, a fim de verificar
se h& aderéncia entre o que foi pactuado, o que é exigido pela legislacdo e o que vem sendo efetivamente entregue a
populacéo.

Em oitavo lugar, o diagndstico devera identificar territorialmente os grupos mais impactados, com especial atencao a bairros
periféricos, comunidades vulneraveis, unidades de saude, escolas, equipamentos publicos, consumidores hipervulneraveis,
estabelecimentos essenciais, areas de expansao urbana e localidades com histérico de maior incidéncia de desabastecimento,
esgoto a céu aberto, demora de atendimento ou cobranga controvertida.

Em nono lugar, deverd ser analisada a dimensé&o patrimonial e de governanca publica do problema, especialmente no que se
refere & adequada gestédo de contratos publicos, a fiscalizacdo da concesséo, a protecao do patrimdnio publico, a eficiéncia
administrativa, a regularidade de investimentos, & compatibilidade entre remuneracao tarifaria e qualidade do servico, a eventual
omisséo fiscalizatdria e a necessidade de prevenir danos coletivos, ambientais, sanitarios e econémicos.

Em décimo lugar, o procedimento devera avaliar a dimensdo consumerista do litigio, compreendendo a adequagéo do servico, a
protecao contra praticas abusivas, a informacdo adequada e clara, a prevencgéo e reparagdo de danos, a facilitacdo da defesa
de direitos, a modicidade e transparéncia tarifaria, a observancia de normas regulatorias e a criagdo de mecanismos de solugao
administrativa efetiva e coletiva de reclamacdes repetitivas.

O diagndstico inicial, portanto, indica que o problema nédo pode ser adequadamente enfrentado apenas por respostas episodicas
a reclamacdes isoladas, exigindo matriz estruturada de analise, coleta de dados confiaveis, cruzamento de informagfes
técnicas, escuta dos usuarios, responsabilizagdo institucional por etapas, pactuacdo de metas, acompanhamento periddico e
eventual celebracdo de instrumento consensual com obrigacdes claras, cronograma definido e mecanismos de controle.

3) DA ESTRATEGIA DE ATUACAO E DAS MEDIDAS INICIAIS

A atuacdo do COMPOR no presente Procedimento Administrativo Estrutural observard metodologia orientada a construgéo
progressiva de solugdo, composta por fases sucessivas de delimitacdo do objeto, identificacdo dos atores, coleta de
informacdes, diagndstico técnico, escuta social, negociacado interinstitucional, pactuagdo de medidas, monitoramento e avaliacdo
de resultados.

Na fase inicial, devera ser realizada a delimitagdo proviséria do litigio estrutural, com a organizacao dos eixos tematicos do
procedimento, sem prejuizo de posterior revisao a luz dos elementos técnicos coletados. Desde logo, ficam definidos como
eixos minimos de analise: abastecimento de dgua, qualidade da agua, infraestrutura e perdas, esgotamento sanitario, cobranca
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e relacdo de consumo, atendimento ao usuario, regulacéo e fiscalizagcédo, planejamento e investimentos, transparéncia,
participacéo social e governanga contratual.

Deveré ser oficiado ao Municipio de Arapiraca para que, no prazo de 20 dias Uteis, encaminhe copia integral dos instrumentos
contratuais, convénios, termos aditivos, planos, relatérios, estudos, atos administrativos e demais documentos relacionados a
prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio, incluindo plano municipal ou regional
de saneamento basico, metas de universalizagdo, relatérios de fiscalizacdo, comunicagGes com a concessionaria, reclamacoes
recebidas, medidas adotadas e identificagdo do 6rgdo municipal responsavel pelo acompanhamento da politica publica.

Devera ser oficiada a concessionaria responsavel pela prestagdo dos servigos para que, no prazo de 20 dias Uteis, apresente
relatdrio circunstanciado contendo diagnostico operacional do sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
Arapiraca, com indicacdo de areas atendidas e ndo atendidas, mapa da rede, indices de cobertura, indicadores de continuidade,
indicadores de qualidade da agua, indices de perdas, cronograma de obras, investimentos realizados nos ultimos cinco anos,
investimentos previstos, plano de manutencao, nimero e tipo de reclamacgdes, tempo médio de atendimento, ocorréncias de
desabastecimento, critérios de cobranca e medidas adotadas para correcdo de falhas recorrentes.

Devera ser oficiada a agéncia reguladora competente para que, no prazo de 20 dias Uteis, informe quais sdo os instrumentos
regulatérios aplicaveis, os indicadores exigidos, as metas fiscalizadas, os relatérios de desempenho existentes, as fiscalizacdes
realizadas nos Ultimos cinco anos, 0os processos sancionatérios instaurados, as penalidades eventualmente aplicadas, as
reclamacdes recebidas, as auditorias produzidas, os procedimentos de reviséo tarifaria € os mecanismos de transparéncia e
participacéo social atualmente disponiveis.

Deverdo ser oficiados os 6rgdos de defesa do consumidor, inclusive PROCON municipal e estadual, para que encaminhem
dados estatisticos e qualitativos sobre reclamag¢fes envolvendo o servico de agua e esgoto em Arapiraca, discriminando,
sempre que possivel, periodo, bairro, natureza da reclamagéo, providéncia adotada, indice de solugéo, reincidéncia e eventuais
praticas abusivas identificadas.

Devera ser oficiada a Vigilancia Sanitaria, a Secretaria Municipal de Salde e, se necessario, 6érgaos estaduais de salude publica,
para que informem dados relacionados a qualidade da agua, riscos sanitarios, notificagdes, surtos, reclamacdes, analises
laboratoriais, inspecdes, areas vulneraveis e eventuais impactos do abastecimento irregular ou da deficiéncia de esgotamento
sanitario sobre a saude coletiva.

Devera ser oficiado o 6érgdo ambiental competente para que informe a existéncia de procedimentos, autos de infracéo, licengas,
condicionantes, monitoramentos, relatorios ou noticias de dano ambiental relacionados a coleta, tratamento e disposi¢ao de
esgoto, langcamentos irregulares, contaminagdo de corpos hidricos, vazamentos, extravasamentos ou outras ocorréncias
vinculadas a prestacao do servico.

Devera ser solicitado ao NAT/MPAL, ou a outro 6rgao técnico que venha a ser designado pela Administracdo Superior, apoio
para andlise dos documentos técnicos apresentados, especialmente quanto a compatibilidade entre indicadores, metas,
investimentos, planos de expanséo, qualidade do servigo, modicidade tarifaria e obrigagdes legais, contratuais e regulatorias,
bem como realizacao de inspecdes in loco.

Devera ser requisitado a Ouvidoria do MPAL e outras midias locais (que costumam receber denuncias da populagéo)
levantamento das manifesta¢des recebidas no Ultimo ano sobre abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em Arapiraca,
com classificag@o por tema, localidade, recorréncia, gravidade e eventual identificacao de padrdes territoriais ou temporais.
Devera ser promovida reunido inaugural de alinhamento institucional, com participacdo do COMPOR, dos 6rgaos de execucao
com atribuigdo correlata, do Municipio de Arapiraca, da concessionéria, da agéncia reguladora competente, dos érgdos de
defesa do consumidor, dos érgdos ambientais e sanitarios e de outros atores institucionais relevantes, a fim de apresentar o
objeto do procedimento, pactuar fluxo de informag68es, definir interlocutores, estabelecer calendario preliminar e esclarecer a
metodologia estrutural de atuacao.

Devera ser avaliada a realizacdo de audiéncia publica, escuta social, consulta publica ou outro mecanismo participativo,
presencial ou hibrido, destinado a colher informag8es de usuarios, entidades comunitarias, associagcdes de moradores, setor
produtivo, instituicdes de ensino, organizagdes da sociedade civil e demais grupos afetados, especialmente para identificacéo de
problemas territorializados e validagao social do diagndstico técnico.

Devera ser construida matriz inicial do problema estrutural, com organizacéo das informagdes por eixo tematico, indicacéo de
causas provaveis, consequéncias, grupos afetados, atores responséaveis, documentos comprobatérios, dados pendentes, grau
de urgéncia, viabilidade de solugdo, medidas de curto prazo, medidas de médio prazo, medidas de longo prazo e indicadores de
monitoramento.

Na perspectiva de medidas imediatas, devera ser avaliada a necessidade de pactuagéo preliminar com a concessionaria e
demais 6rgdos competentes para melhoria da comunicacdo com usuérios, divulgacdo de calendario de intervencées,
transparéncia sobre interrup¢des programadas, criagcdo de canal especifico para demandas coletivas de Arapiraca, priorizagédo
de unidades essenciais e apresentagdo de plano emergencial para areas com desabastecimento recorrente ou esgotamento
sanitario critico.

Na perspectiva de medidas de curto prazo, deverdo ser buscadas providéncias voltadas a correcdo de falhas de atendimento,
padronizacéo de respostas administrativas, melhoria da rastreabilidade de reclamag®es, revisdo de cobrangcas manifestamente
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controvertidas, divulgacao de relatérios de qualidade da agua, apresentagdo de mapa de areas criticas, criacdo de rotina de
reunides técnicas e estabelecimento de indicadores minimos de acompanhamento.

Na perspectiva de medidas de médio prazo, devera ser discutida a elaboragdo ou revisédo de plano de agdo com metas
verificaveis para redugéo de intermiténcias, diminuicdo de perdas, ampliacdo de cobertura, priorizacdo de investimentos,
melhoria do atendimento, regularizagdo de cobrancas, aperfeicoamento da fiscalizacdo regulatéria e implantagéo de
mecanismos periédicos de transparéncia ativa.

Na perspectiva de medidas de longo prazo, devera ser analisada a pactuacdo de cronograma de universalizagéo e
reestruturacdo progressiva do servico em Arapiraca, com definicdo de responsabilidades, fontes de financiamento, etapas de
execucdo, indicadores de desempenho, mecanismos de auditoria, revisdo periddica, participacdo social e consequéncias pelo
descumprimento.

Concluido o diagnéstico técnico e social preliminar, devera ser avaliada a celebragdo de Termo de Ajustamento de Conduta
Estrutural, Protocolo Interinstitucional, Plano Consensual de A¢do, Termo de Cooperacgédo, Acordo de Resultados ou outro
instrumento adequado, contemplando obrigacdes especificas, cronograma, indicadores, mecanismos de prestagdo de contas,
instancias de governanca, transparéncia ativa, participacdo social e clausulas de responsabilizacédo pelo inadimplemento.

O procedimento devera ser conduzido sob a premissa de que a consensualidade ndo afasta a responsabilidade dos atores
envolvidos, nem impede a ado¢do de medidas judiciais ou extrajudiciais coercitivas caso haja recusa injustificada de
colaboracédo, descumprimento de dever legal, omissédo regulatéria, violacdo reiterada de direitos dos usuarios, lesao ao
patrimdnio publico, dano ambiental, risco sanitario ou inviabilidade de solu¢do consensual efetiva.

5) DAS DILIGENCIAS INAUGURAIS

A) Determina-se a autuacgao da presente Portaria como Procedimento Administrativo Estrutural, com registro no sistema proprio
do Ministério Publico do Estado de Alagoas, vinculado ao COMPOR/MPAL, adotando-se como objeto: “Diagndstico, tratamento
estrutural e construgdo consensual de solugdo para os problemas relacionados a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de Arapiraca/AL".

B) Determina-se a comunicagdo da instauragdo do presente procedimento ao CAOP e aos 6rgaos de execuc¢do com atribuigdo
territorial e teméatica correlata, bem como aos demais 6rgéos internos cuja atuagdo possa contribuir para a adequada condugdo
do procedimento, inclusive o Poder Judiciario local.

C) Determina-se a expedicdo de oficios ao Municipio de Arapiraca, a concessionaria responsavel pelos servigos, a agéncia
reguladora competente, aos 6rgédos de defesa do consumidor, aos 6rgdos ambientais e sanitarios, & Ouvidoria do MPAL e aos
demais atores indicados nesta Portaria, requisitando as informac¢des e documentos necessarios ao diagndstico inicial, no prazo
de 20 dias uteis, ressalvada a possibilidade de dilagao justificada.

D) Determina-se a designagao de reunido inaugural de alinhamento institucional, em data a ser definida pela Secretaria do
COMPOR, com convite aos representantes do Municipio de Arapiraca, da concessionaria, da agéncia reguladora, dos 6rgéos de
defesa do consumidor, dos 6rgdos sanitérios e ambientais, dos 6rgdos de execucao do MPAL com atribuicao correlata e de
outros atores considerados relevantes.

E) Determina-se que, apos o recebimento das informacdes iniciais, seja elaborada matriz preliminar de diagnostico do problema
estrutural, a ser submetida a deliberacdo dos membros oficiantes e, posteriormente, compartilhada com os atores institucionais
envolvidos, para validacdo, complementacéo e definicdo de prioridades.

F) Determina-se que seja avaliada, apés a fase inicial de coleta documental, a conveniéncia de realizacao de audiéncia publica
ou outro mecanismo de escuta social, a fim de assegurar participagdo dos usuarios e dos grupos afetados na identificagdo dos
problemas, na priorizacdo das medidas e na legitimacdo democratica das solu¢des consensuais.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.
Arapiraca/AL, 11 de maio de 2026.
Bruno de Souza Martins Baptista
Membro voluntario do COMPOR

Thiago Chacon Delgado
Membro voluntario do COMPOR

Viviane Karla da Silva Farias
Membro do COMPOR

Valter José de Omena Acioly
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