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Atos
ATO PGJ N° 04/2025
Dispde sobre o processo de desenvolvimento de sistemas no ambito do Ministério Publico do Estado de Alagoas.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O desenvolvimento de sistemas de informacdo no Ministério Publico do Estado de Alagoas observara o disposto neste
ato.

Art. 2°. Considera-se, para fins deste ato:

| - sistema de informagdo: um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informages destinadas a automatizar tarefas ou apoiar a tomada de deciséo dentro de uma organizagao;

Il - software: o mesmo que sistema de informagao;

Il - desenvolvimento de sistemas de informagédo: ato que engloba a andlise e levantamento das necessidades de negocio,
criacéo, implantacédo do sistema de informacéo;

IV - demandas: descrevem a necessidade dos clientes por novos sistemas de informagado ou por melhorias em sistemas ja
existentes e em producéo;

V - gestor de negécio: membro, servidor ou comissdo formada por membros e/ou servidores a quem compete auxiliar no
levantamento de requisitos, aprovar e homologar os resultados das etapas do processo de desenvolvimento de software;

VI - metodologia de desenvolvimento: conjunto de métodos e técnicas empregados no processo de analise e desenvolvimento
de software;
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VII - requisitos: descrevem as necessidades do negdcio que deverao ser atendidas pelo sistema de informagéo.

Art. 3°. Compete ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagéo, em conjunto com a Administragdo Superior, a prioriza¢ao
das demandas por desenvolvimento de sistemas de informagéo.

Art. 4°. Compete & Secéo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Diretoria de Tecnologia da Informacéo - SADS/DTI o
desenvolvimento de sistemas de informag&o no &mbito do Ministério Publico do Estado de Alagoas.

Art. 5°. As demandas de desenvolvimento de sistemas de informagéo, bem como desenvolvimento de novas funcionalidades em
sistemas de informacéo ja existentes, seréo formalizadas através de processo administrativo eletrénico, devendo ser anexado o
“Formulério de solicitagdo de demanda de desenvolvimento de sistemas da informacéo”, disponibilizado pela SADS/DTI com, no
minimo, as seguintes informacgdes:

| - Se a demanda trata de novo desenvolvimento ou alteragdo de sistema da informacao ja existente;

Il - Descricéo detalhada da demanda;

Il — Justificativa;

IV - Principais funcionalidades esperadas;

V - Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI;

VI - Beneficios esperados;

VII - Setores impactados;

VIII - Gestor de negdcio.

81° A demanda devera ser enderecada a SADS/DTI, que determinara a viabilidade técnica, além de estimativa preliminar de
possiveis custos, prazo e quantidade de servidores de tecnologia da informag&o necessarios para atendimento a solicitagao.

8§2° Em havendo viabilidade técnica, a demanda sera remetida ao CETI para priorizagdo, em conjunto com a Administracao
Superior.

§3° Quando priorizadas, as demandas seréo inseridas no Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢é@o — PDTI para o exercicio
em questdo e, quando concluidas, resultardo em sistemas de informacao que comporédo o Catalogo de Servigos de TI.

CAPITULO Il
DO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE INFORMAGAO

Art. 6°. A SADS/DTI procedera o desenvolvimento dos sistemas de informacdo demandados com base nas prioridades
estabelecidas pelo CETI, consoante o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo.

Art. 7°. Compdem o processo de desenvolvimento de sistemas de informacéo as seguintes atividades:
| - Levantamento e andlise de requisitos;

Il — Implementagéo;

Il - Homologacao final;

IV — Treinamento;

V — Implantacéo.

Paragrafo Unico. Cada uma das etapas, com exce¢ao da primeira, somente sera iniciada com a finalizagdo da etapa anterior.
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Art. 8°. A etapa de Levantamento e andlise de requisitos € a atividade inicial do desenvolvimento do sistema da informacado, em
que a area técnica se reunird com a area demandante para colher a maior quantidade possivel de informac6es que se farédo
necessarias para construcao do software.

81° Sera construido, nesta etapa, 0 Documento de Requisitos de Sistema da Informacgéo, que contera o escopo, prazo e custos
do desenvolvimento e devera ser aprovado pelo Gestor de Negécios indicado pela area solicitante.

§2° Uma vez aprovado, o escopo do desenvolvimento sé podera ser modificado através de solicitacao formal do demandante,
que apontara as justificativas para a alteragcdo proposta.

83° Caso haja modificagcdo proposta no paragrafo anterior, e caso possua viabilidade técnica, a SADS/DTI fara as altera¢des
necessarias no escopo do Documento de Requisitos de Sistema da Informacgéo, além de mudangas no prazo e os custos para
atendimento a modificacéo, o que podera, a depender da complexidade, necessitar de remessa da proposta ao CETI para nova
priorizagéo.

Art. 9°. A etapa de Implementacéo consistira na criagdo, com base no Documento de Requisitos de Sistema da Informacéo, de
um software.

81° O desenvolvimento de sistema da informacdo devera ser realizado de forma incremental, conforme dos preceitos da
metodologia &gil de desenvolvimento de software, com entregas constantes de partes do software, cada uma baseada em um
ou mais dos requisitos previamente acordados.

82° Apés cada entrega, a SADS/DTI comunicard ao Gestor de Negdcios, que devera avalia-la e homologa-la antes que a
préxima entrega seja disponibilizada.

Art. 10. Assim que todos os itens constantes no Documento de Requisitos de Sistema da Informacdo forem homologados,
encerra-se a etapa de Implementacéo.

Art. 11. Na etapa de Homologacao final, o Gestor do Negdécio deverd testar e homologar todo o sistema de informagéo
disponibilizado.

81° Na hipétese de haver algum tipo de alguma consideracgéo a ser feita, o Gestor do Negécio devera comunicar a Se¢ao de
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, que avaliara a viabilidade de corre¢des ou possiveis modificagées no escopo, que
deverdo ser comunicadas ao CETI, ensejando adicdo de itens ao Documento de Requisitos de Sistema da Informacéo e
retornando a etapa de Implementacao.

Art. 11. Na etapa de Treinamento, a SADS/DTI realizara capacitacdo com todos aqueles que utilizardo o sistema, bem como
com os servidores da Secéo de Suporte ao Usuario da Diretoria de Tecnologia da Informagéo.

81° A depender do quantitativo de usuarios, sera possivel definir multiplicadores de outras areas do Ministério Publico, que
receberdo o treinamento e deveréo replica-lo para demais usuérios.

8§2° Também poderdo ser confeccionados manuais ou videos de utilizacdo do sistema, a depender da necessidade do
demandante, complexidade da solucéo desenvolvida e disponibilidade de servidores da DTI.

Art. 12. Na etapa de Implantagéo o software finalizado ser& disponibilizado para uso.
CAPITULO Il
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 13. Nos casos em que, apés conclusédo do desenvolvimento, forem detectados erros ocasionados por falhas na construgéo
do sistema, estes deverdo ser encaminhados & SADS/DTI, que os analisara e determinaré a prioridade de sua correcao.

Paragrafo Unico. Quando, por necessidade de corre¢do dos erros mencionados no caput deste artigo, for necessario paralisar
temporariamente o desenvolvimento de outros sistemas e, com isto, adiar seu prazo de entrega, a Diretoria de Tecnologia da
Informagédo devera informar, por escrito, aos usuarios solicitantes o motivo do adiamento e novo prazo para entrega.

Art. 14. Os direitos autorais dos sistemas de informacédo desenvolvidos pela SADS/DTI sdo do Ministério Publico do Estado de
Alagoas.
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