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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
NUCLEO DO CONSUMIDOR — CAOP/MPAL

NOTA TECNICA N° 01/2025

Orientacoes e Recomendacées para Protecdo dos
Direitos dos Consumidores nos Festejos Juninos 2025

O Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON), 6rgdo integrante do Centro de
Apoio Operacional do Ministério Publico do Estado de Alagoas, no exercicio de sua
atribuicdo constitucional de defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, em
especial dos direitos dos consumidores (art. 129, 111, da CF/88 e art. 81, paragrafo unico,
III, do CDC), vem, por meio da presente Nota Técnica, orientar o poder publico,
fornecedores e consumidores alagoanos sobre boas praticas, direitos e deveres durante a
realizacdo dos festejos juninos no estado de Alagoas, especialmente diante da amplia¢do
dos eventos publicos e privados esperados para o més de junho de 2025.

1. DA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

1.1. Precos e informacoes claras:

Todos os produtos expostos a venda (alimentos, bebidas, aderegos tipicos, roupas,
entre outros) devem ter precos visiveis e em reais (R$), com informacao clara sobre
composicao, quantidade e possiveis riscos.

1.2. Produtos pereciveis:

Alimentos e bebidas devem conter informagdes sobre validade, procedéncia e
conservagdo, com rigoroso controle sanitario. Recomenda-se fiscalizagdo intensiva da
Vigilancia Sanitaria Municipal.

1.3. Produtos infantis:

Brinquedos e vestuarios infantis devem ostentar o selo do Inmetro, com
orientacdes em lingua portuguesa e indicacao de faixa etaria.

2. DA SEGURANCA EM LOCAIS DE EVENTO
2.1. Estrutura e acessibilidade:
Espagos publicos ou privados que promovam festejos devem possuir estrutura

segura, com saidas de emergéncia, acessibilidade a pessoas com deficiéncia e presenca
de brigada de incéndio, conforme normas da ABNT e do Corpo de Bombeiros.



2.2. Controle de lotacao:

A capacidade maxima de publico deve ser respeitada, com fiscalizagdo por parte
do poder publico e dos organizadores, visando evitar superlotagdo e riscos a integridade
dos consumidores.

3. DA VENDA DE INGRESSOS
3.1. Transparéncia nas condicoes:

Ingressos vendidos para eventos privados devem apresentar de forma clara: data,
horario, local, politica de meia-entrada e devolugdo em caso de cancelamento.

3.2. Direito a devoluc¢ao:

O consumidor que desistir da compra até 7 dias apds aquisicao feita fora de loja
fisica (online ou por telefone) tem direito ao reembolso integral, conforme o art. 49 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

4. DA PUBLICIDADE E PRATICAS COMERCIAIS
4.1. Publicidade enganosa ou abusiva:

Serdo consideradas praticas abusivas aquelas que promovam expectativas irreais
sobre os eventos ou produtos, bem como que utilizem crian¢as como apelo publicitario
indevido ou incentivem o consumo excessivo de bebidas alcodlicas.

5. DA FISCALIZACAO E CANAIS DE DENUNCIA
5.1. Atuacao institucional:

O Ministério Publico do Estado de Alagoas, em conjunto com os Procons
Municipal e Estadual, Vigilancia Sanitaria e demais 6rgaos fiscalizadores, intensificara a
fiscalizacdo nos principais polos juninos do Estado, especialmente em Maceio,
Arapiraca, Penedo, Coruripe, Marechal Deodoro ¢ Pilar.

5.2. Canais de denuncia:
Recomenda-se que o consumidor que se sentir lesado procure:
e Procon/AL: 151
e MP/AL — Ouvidoria: www.mpal.mp.br

e Delegacia do Consumidor (DECON) — para casos de crimes contra as relagdes
de consumo



http://www.mpal.mp.br/

6. DISPOSICOES FINAIS

Esta Nota Técnica deve ser amplamente divulgada entre os organizadores de eventos,
comerciantes, entidades publicas e privadas, bem como nas midias locais, como
instrumento preventivo de prote¢do aos consumidores.

O Ministério Publico reafirma seu compromisso com a legalidade, a seguranga e a
dignidade das relagdes de consumo, especialmente em momentos de intensa
movimentagdo econdmica e cultural como os festejos juninos.

Maceio, 09 de maio de 2025.
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