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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL

Nucleo do Consumidor

Nota Técnica N° 004

Data: 07 de junho de 2023

Assunto: Direitos dos Consumidores no Comércio Eletronico - Marco Civil da Internet
Introducao:

A presente nota técnica, expedida pelo Nucleo do Consumidor do Centro de Apoio
Operacional do Ministério Publico do Estado de Alagoas, tem como objetivo destacar os
direitos dos consumidores no ambito do comércio eletronico, em consonancia com as
disposi¢des do Marco Civil da Internet. O comércio eletronico tem se tornado uma forma
cada vez mais comum de compra e venda de produtos e servigos, e ¢ fundamental garantir
que os consumidores sejam protegidos e seus direitos sejam assegurados nesse ambiente
digital.

Analise:
Informagdes claras e precisas:

No comércio eletronico, os consumidores t€m o direito de receber informagdes
claras, precisas e completas sobre os produtos ou servigos oferecidos pelos fornecedores.
Isso inclui uma descricdo detalhada dos produtos, caracteristicas, precos, formas de
pagamento, prazos de entrega e politicas de devolucdo. O Marco Civil da Internet refor¢a
a importancia dessas informacdes e estabelece que elas devem ser disponibilizadas de
forma clara e acessivel aos consumidores.

Direito a desisténcia e devolugao:

Os consumidores que desejam fazer compras online t€ém o direito de desistir da
compra dentro de um prazo determinado, conhecido como "direito de arrependimento".
O Marco Civil da Internet respalda esse direito, garantindo aos consumidores o prazo de
7 dias para exercé-lo, contados a partir do recebimento do produto ou da contratacao do
servigo. Durante esse periodo, o consumidor pode devolver o produto ou cancelar o
servico, sem a necessidade de justificar sua decisdo, e ter o valor pago restituido.

Transparéncia nas politicas de privacidade e termos de uso:

O Marco Civil da Internet enfatiza a importancia da transparéncia nas politicas de
privacidade e nos termos de uso das plataformas de comércio eletronico. Os consumidores
tém o direito de conhecer como seus dados pessoais serdo coletados, armazenados e
utilizados pelos fornecedores. As empresas devem disponibilizar suas politicas de



privacidade de forma clara, objetiva e facilmente acessivel aos consumidores. Além disso,
os termos de uso devem ser igualmente claros e devem informar sobre obrigagdes,
limitagdes, direitos e responsabilidades das partes envolvidas na transacao.

Responsabilidade dos provedores de servigos:

O Marco Civil da Internet estabelece que os provedores de servigos na Internet,
como marketplaces e plataformas de pagamento, t€ém responsabilidade pela qualidade e
seguranga das transagodes realizadas em suas plataformas. Eles devem adotar medidas
adotadas para garantir a protecdo dos consumidores contra praticas abusivas, publicidade
enganosa, produtos falsificados, entre outros. Essa responsabilidade contribui para a
confianga e segurancga nas transacdes online.

Conclusio:

O Ntcleo do Consumidor do Centro de Apoio Operacional do Ministério Publico
do Estado de Alagoas reforga a importancia de assegurar os direitos dos consumidores no
comércio eletrénico, em conformidade com o disposto no Marco Civil da Internet. E
essencial que as empresas envolvidas no comércio eletronico adotem medidas
padronizadas para garantir informacdes claras e precisas, possibilitar o exercicio do
direito a desisténcia e devolugdo, oferecer transparéncia nas politicas de privacidade e
termos de uso, além de assumir sua responsabilidade na prote¢ao dos consumidores.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Vigéncia

Mensagem de veto
Regulamento

Regulamento

Regulamento

(Vide Decreto n° 2.181, de 1997)

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras

providéncias.
(Vide pela Lei n°® 13.425, de 2017) (Vigéncia)

(Vide Decreto n°® 11.034, de 2022)_  (Vigéncia)

Regulamento Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegcao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes
Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacéo,
importagao, exportagao, distribuicdo ou comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagcbes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (Redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagéo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;
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d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegcédo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de produtos e
servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

IX - fomento de agbes direcionadas a educacgao financeira e ambiental dos consumidores;  (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

X - prevencgao e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 5° Para a execuc¢éo da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

| - manutengéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragbes penais de
€coNnsumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao de litigios de
consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevengao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de
protecéo do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de superendividamento. (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

CAPITULO IlI
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegao da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servigos considerados perigosos ou NOCivos;

Il - a educacgéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacao dada pela Lei n® 12.741, de 2012)_ Vigéncia

IV - a protegcéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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V - a modificagado das clausulas contratuais que estabelecam prestagcoes desproporcionais ou sua revisao em razao
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengéao e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou reparagéo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao financeira e de prevengao e tratamento de
situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagao, por meio da revisao
e da repactuacao da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

XIl - a preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentagcédo, na repactuagédo de dividas e na
concessao de crédito; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XIII - a informagao acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro, por metro
ou por outra unidade, conforme o caso.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. A informagéo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equlidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente pela reparagéo dos danos
previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencéo e da Reparagéo dos Danos

SEGCAO|
Da Protecdo a Saude e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigcdo, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo,
através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redacao dada pela Lei n°® 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou
servigos, ou colocados a disposigdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso,
sobre o risco de contaminagao. (Incluido pela Lei n® 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga devera
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogéo de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugédo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e
aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e televisao,
as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou seguranca dos
consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).
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SEGAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagido, construgdo, montagem, formulas, manipulagao, apresentagéo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam,;

Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.
§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagao clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso contra os
demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacado dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagédo de culpa.
Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SEGCAO llI
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da embalagem,
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rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderao as partes convencionar a redugao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo
ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razao da
extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicao
do bem, podera haver substituigdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante complementagdo ou
restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sao impréprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida
ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuigdo ou
apresentagao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas
as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco;

Il - complementagao do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.
§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo e o instrumento utilizado nao
estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improéprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugao dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugao dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagao de qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigagao do fornecedor de empregar componentes de reposi¢ao originais adequados e novos, ou que
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mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagdo em contrario do
consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serédo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cadigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo dos produtos e servigos nao o
exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagao do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneragao
contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagéo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagdo de indenizar
prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causagédo do dano, todos responderao solidariamente pela reparagao
prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sdo responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.

SEGAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nao duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da execugao
dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagado comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos até a
resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.
§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos causados por fato do produto ou do servigo
prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua
autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).

SEGAOV
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social.
A desconsideracdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade
da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sdo subsidiariamente
responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste codigo.
§ 4° As sociedades coligadas s6 responderao por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.
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CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SEGAO|
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis
ou nao, expostas as praticas nele previstas.

SEGAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informagédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicag¢do com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informagbes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serao gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigdo enquanto
nao cessar a fabricagdo ou importagao do produto.

Paragrafo unico. Cessadas a produgdo ou importagao, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagdao comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagéo ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentagéo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada,
e a perdas e danos.

SEGAOIIII
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como
tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para
informacgéao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite & violéncia, explore o
medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranga.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servigo.
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§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagao ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as
patrocina.

SEGAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (Redacgao dada
pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, €,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagao expressa do consumidor, ressalvadas
as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagédo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo regulados em leis especiais; (Redacao dada pela Lei
n° 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso Xlll, quando da conversao
na Lei n°®9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagado ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério. (Incluido pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei
n° 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um numero maior de consumidores
que o fixado pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n°® 13.425, de 2017)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista
no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio discriminando o valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as datas de
inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante
livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratacdo de servigos de
terceiros nao previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de
precos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicao da
quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento
do negdcio, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis.
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SEGCAOV
Da Cobrancga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverédo constar o nome,
o enderego e 0 numero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela Lei n°® 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensao, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata
corregao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das
informagdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protecédo ao crédito e congéneres
sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigao relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serao fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

§ 62 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis,
inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

Art. 44. Os o6rgéos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagbes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgagao
indicara se a reclamagao foi atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |a constantes para orientagdo e consulta por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo
Unico do art. 22 deste cadigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

SEGCAO|
Disposi¢oes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagées de consumo nao obrigarao os consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagbes
de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
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atualizados.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado
de manual de instrugao, de instalacao e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

SEGAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposigao de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor € o
consumidor pessoa juridica, a indenizagao podera ser limitada, em situagdes justificaveis;
Il - subtraiam ao consumidor a opgéo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inverséo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagao compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou nao o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobrangca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

XIIlI - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor;
XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias necessarias.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario; (Incluido pela Lei
n°® 14.181, de 2021)

XVIII - estabelegcam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagbes mensais ou impegam o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgagao da mora ou do
acordo com os credores; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu
objeto ou equilibrio contratual;

lIl - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o
interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078compilado.htm 10/23


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1

02/06/2023, 23:05 L8078compilado

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar
dos esforgos de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).
§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que ajuize a
competente acao para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste cddigo ou de
qualquer forma n&o assegure o justo equilibrio entre direitos e obriga¢des das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo nao poderdo ser superiores a
dois por cento do valor da prestagao. (Redacgao dada pela Lei n°® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugéo
proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento em prestagdes, bem como
nas alienagoes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegcam a perda total
das prestagcbes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consoércio de produtos duraveis, a compensagéo ou a restituicdo das parcelas
quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigdo, os prejuizos que
o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SEGAOIII
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° Alinsergao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte n&do sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Redagéo
dada pela n°® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

. CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencado do superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito
responsavel e sobre a educagéo financeira do consumidor.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)
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§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fe,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentagdo.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos
decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operagbes de credito, compras a prazo e servigcos de prestacao
continuada. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude
ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de ndo realizar o pagamento ou
decorram da aquisicao ou contratacao de produtos e servigos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informagdes obrigatérias previstas no art. 52
deste Cdadigo e na legislagdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e
adequadamente, no momento da oferta, sobre: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer
natureza, previstos para o atraso no pagamento;  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Ill - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o enderego, inclusive o eletrénico, do fornecedor;  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

V - o direito do consumidor a liquidagédo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste
Cddigo e da regulamentagéao em vigor. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° As informacgdes referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste artigo devem constar de forma clara e
resumida do proprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.  (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

§ 2° Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operagao de crédito ao consumidor consistira em taxa
percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela
autoridade reguladora do sistema financeiro. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao consumidor e a oferta de venda a
prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total, o agente financiador e a
soma total a pagar, com e sem financiamento. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou néo:
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

I - (VETADO);  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - indicar que a operagao de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de protegdo ao crédito ou sem
avaliagao da situacao financeira do consumidor;  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensao sobre os 6nus e os riscos da contratacido do crédito ou da venda a
prazo; (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a
contratagdo envolver prémio; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a renincia ou a desisténcia
de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Paragrafo unico. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagao, o fornecedor ou o intermediario devera, entre outras
condutas: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a modalidade
do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e sobre
as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)
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Il - avaliar, de forma responsavel, as condigbes de crédito do consumidor, mediante analise das informacoes
disponiveis em bancos de dados de protegdo ao crédito, observado o disposto neste Cddigo e na legislagdo sobre
protecdo de dados;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados
copia do contrato de crédito.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C
deste Cdodigo podera acarretar judicialmente a redugéo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e
a dilagéo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sangbes e de indenizagdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 54-E. (VETADO).  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-F. Sao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de fornecimento de
produto ou servigo e os contratos acessorios de crédito que Ihe garantam o financiamento quando o fornecedor de
crédito: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagao ou a conclusdo do contrato de
crédito; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servico financiado ou onde o
contrato principal for celebrado.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas neste Cadigo, no contrato principal ou no
contrato de crédito, implica a resolugao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.  (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecugédo de qualquer das obrigagdes e
deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra
o fornecedor do crédito. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo cabera igualmente ao consumidor: (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisigdo de produto ou servigo a prazo;  (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o cartdo de crédito ou similar e o
produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo
econdémico. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a do contrato de crédito que lhe
seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do
produto ou servigo a devolugao dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, € vedado ao
fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito, entre outras condutas:  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo
consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10
(dez) dias contados da data de vencimento da fatura, vedada a manutengao do valor na fatura seguinte e assegurado ao
consumidor o direito de deduzir do total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada,
podendo o emissor langar como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha sido
cobrada, enquanto ndo encerrada a apuragao da contestagao; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados copia da minuta do contrato
principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a
conclusao, copia do contrato;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagéo fraudulenta do cartdo de crédito ou similar, que o consumidor pega
e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituigdo dos valores
indevidamente recebidos. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Sem prejuizo do dever de informacéo e esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta do contrato, no
empréstimo cuja liquidagao seja feita mediante consignagéo em folha de pagamento, a formalizagéo e a entrega da copia
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do contrato ou do instrumento de contratagdo ocorrerdao apds o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a
indicacao sobre a existéncia de margem consignavel.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° Nos contratos de ades&o, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as informagdes de que
tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cddigo, além de outras porventura determinadas na legislagdo em vigor, e
fica obrigado a entregar ao consumidor cépia do contrato, apds a sua conclusao (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

CAPITULO VI
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de atuagao
administrativa, baixardo normas relativas a produgao, industrializagao, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao e controlardo a produgéo, industrializagao,
distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da
saude, da seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os o6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuigbes para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragéao, revisdo e atualizagdo das normas referidas no
§ 1°, sendo obrigatdria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderao expedir notificagbes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangbes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibigao de fabricagdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervenc&o administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de sua
atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragcdo, a vantagem auferida e a condi¢ao
econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redagéo dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei
n° 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagdo de produtos, de proibigao de fabricacdo de produtos, de suspensao
do fornecimento de produto ou servigo, de cassagao do registro do produto e revogagéo da concessao ou permissao de
uso serao aplicadas pela administragao, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou inseguranga do produto ou servigo.
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Art. 59. As penas de cassacgao de alvara de licenga, de interdigdo e de suspensao temporaria da atividade, bem
como a de intervengdo administrativa, serao aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislagdo de
consumo.

§ 1° A pena de cassacgao da concessao sera aplicada a concessionaria de servigo publico, quando violar obrigagao
legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a
cassacgao de licenga, a interdigao ou suspenséao da atividade.

§ 3° Pendendo agéo judicial na qual se discuta a imposigao de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia
até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposi¢ao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiéncia e dimenséao e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TiTULO Il
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste cédigo, sem prejuizo do disposto no
Cadigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de
produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagao no mercado:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacéo de autoridade competente:
Pena Detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a
morte. (Redacao dada pela Lei n® 13.425, de 2017)

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também caracteriza o crime previsto no caput deste
artigo. (Incluido pela Lei n°® 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informagéo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencéo de trés meses a um ano e multa.
§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencao de um a seis meses ou multa.
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Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detencgéo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:
Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, pega ou componentes de reposigdo usados, sem autorizagdo do
consumidor:

Pena Detencgéo de trés meses a um ano e multa.
Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagao, constrangimento fisico ou moral, afirmagdes falsas
incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencgéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros, banco de
dados, fichas e registros:

Pena Detengao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacdo sobre consumidor constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detencéao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com especificagao
clara de seu conteudo;

Pena Detencéao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢gao a venda ou manutengao em deposito
de produtos ou a oferta e prestagéo de servigos nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdémica ou por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigao econdmico-social seja manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos ou
Servigos essenciais .

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Segao sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo
de dias de duragao da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagao desta multa, o juiz observara
o disposto no art. 60, §1° do Codigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente,
observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cadigo Penal:
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| - a interdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em 6rgaos de comunicagao de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do condenado, de
noticia sobre os fatos e a condenagéo;

lll - a prestacao de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este cddigo, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que
presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo.

Paragrafo unico. Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cddigo, bem como a outros crimes e contravengdes
que envolvam relagdes de consumo, poderao intervir, como assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados
no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor agéo penal subsidiaria, se a denuncia nao for oferecida no
prazo legal.

TITULO 1Nl
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sao legitimados concorrentemente: (Redacao dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

lll - as entidades e 6rgaos da Administragao Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagbes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins institucionais a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicao pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e seguintes,
quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sao admissiveis todas as espécies de
acOes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).
Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de fazer ou n&o fazer, o juiz concedera a tutela

especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.
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§ 1° A conversao da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou a obtengao do resultado pratico correspondente.
§ 2° Aindenizagao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, é
licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagéo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido do
autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagao, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as
medidas necessarias, tais como busca e apreensao, remogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento
de atividade nociva, além de requisi¢édo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este codigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da associagao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios
de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis pela propositura
da agao serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo, a agcao de regresso podera ser ajuizada em processo
autdbnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciagao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que nao contrariar suas disposic¢oes.

CAPITULO Il
Das Agoes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poder&o propor, em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos
artigos seguintes. (Redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se nao ajuizar a agao, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a causa a justi¢a local:
| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local,

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito nacional ou regional, aplicando-
se as regras do Cadigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acao, sera publicado edital no érgao oficial, a fim de que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacao pelos meios de comunicagdo social por parte dos
orgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagao e a execugao de sentenga poderao ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 98. A execugao podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenga de liquidagao, sem prejuizo do ajuizamento de outras
execugoes. (Redacédo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
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§ 1° A execugédo coletiva far-se-a com base em certiddo das sentengas de liquidagéo, da qual devera constar a
ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugdo o juizo:
| - da liquidagao da sentenca ou da agao condenatéria, no caso de execucgao individual;
Il - da agdo condenatéria, quando coletiva a execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacgao prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de julho de
1985 e de indenizagbes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo preferéncia no
pagamento.

Paragrafo unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importancia recolhida ao fundo criado pela Lei
n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as agdes de
indenizagao pelos danos individuais, salvo na hipotese de o patrimdnio do devedor ser manifestamente suficiente para
responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em numero compativel com a gravidade do
dano, poderéo os legitimados do art. 82 promover a liquidagao e execugao da indenizagéo devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizagao devida revertera para o fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de julho
de 1985.

CAPITULO Il
Das Agbes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acgao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto nos
Capitulos | e Il deste titulo, serdao observadas as seguintes normas:

| - a agao pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador, vedada a
integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipétese, a sentenga que julgar procedente o
pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cdédigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o
sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de agdo de indenizagao diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cddigo poderdo propor agao visando compelir o Poder Publico
competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, divulgagado distribuicdo ou venda, ou a determinar a
alteragdo na composigéo, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele
nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agdes coletivas de que trata este cddigo, a sentencga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer
legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do
paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de provas,
nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipétese prevista no inciso Il do paragrafo unico do art. 81;

lIl - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipétese do inciso Il do paragrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicarado interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que nao tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderao propor agao de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, nado prejudicardao as agdes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
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forma prevista neste cddigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderao
proceder a liquidagao e a execugao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenga penal condenatéria.

Art. 104. As agbes coletivas, previstas nos incisos | € Il e do paragrafo unico do art. 81, ndo induzem litispendéncia
para as ag0es individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e lll do
artigo anterior ndo beneficiardo os autores das ag¢des individuais, se ndo for requerida sua suspensao no prazo de frinta
dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da ag&o coletiva.

B CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO SUPERENDIVIDAMENTO
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar processo de
repactuagdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenga de todos os credores de dividas previstas no art. 54-A deste Codigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados 0 minimo
existencial, nos termos da regulamentagao, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Excluem-se do processo de repactuagdo as dividas, ainda que decorrentes de relagbes de consumo,
oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural. (Incluido
pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes especiais e
plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensido da
exigibilidade do débito e a interrupgao dos encargos da mora, bem como a sujeigdo compulsoéria ao plano de pagamento
da divida se o montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse
credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatoria.
(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentencga judicial que homologar o acordo descrevera o plano
de pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada. (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

§ 4° Constarao do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de redugédo dos encargos da divida ou da remuneragao do
fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - referéncia a suspenséao ou a extingdo das agdes judiciais em curso; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Ill - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de
inadimplentes; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencgao, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento
de sua situagao de superendividamento.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara em declaragao de insolvéncia civil
e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidagdo das obrigagdes previstas
no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuagéo. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do consumidor,
instaurara processo por superendividamento para revisdo e integragdo dos contratos e repactuacdo das dividas
remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos nao
tenham integrado o acordo porventura celebrado.  (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 1° Serao considerados no processo por superendividamento, se for o caso, os documentos e as informagdes
prestadas em audiéncia. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as razées da negativa de aceder ao
plano voluntario ou de renegociar. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual, no prazo de até 30 (trinta)
dias, apés cumpridas as diligéncias eventualmente necessarias, apresentara plano de pagamento que contemple
medidas de temporizagédo ou de atenuagéo dos encargos. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)
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§ 4° O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de prego, e prevera a liquidagcao total da divida, apés a quitagdo do plano de
pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a primeira
parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologagéo judicial, e o restante do
saldo sera devido em parcelas mensais iguais e sucessivas. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagéo de dividas, nos moldes do art. 104-
A deste Cddigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados
entre os referidos 6rgaos e as instituicbes credoras ou suas associagdes.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° Em caso de conciliagao administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, os
orgaos publicos poderdao promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores
e, em todos os casos, facilitar a elaboracdo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducagado financeira
cabiveis.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 2° O acordo firmado perante os érgaos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento do
consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstengéo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situagcdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas
dividas. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico (MJ),
ou ¢6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogédo de medidas processuais no ambito de suas
atribuigoes;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infracdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como
auxiliar a fiscalizagao de precgos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagéo de entidades de defesa
do consumidor pela populagao e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo uUnico. Para a consecugao de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera
solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagao técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencgéo Coletiva de Consumo
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Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagbes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convengao escrita, relagbes de consumo que tenham por objeto estabelecer condi¢cdes
relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a
reclamacao e composigéo do conflito de consumo.

§ 1° A convengao tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e documentos.
§ 2° A convengao somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao registro
do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposi¢des Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patrimonio artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"§_3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agdo
por associacdo legitimada, o Ministério Publico ou outro
legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§_4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz,
quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§_5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§_6° Os drgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante
combinagbes, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”.

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga
condenatdria, sem que a associagdo autora Ihe promova a execugéo, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo unico a
constituir o caput, com a seguinte redagao:

“‘Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os
diretores responsaveis pela propositura da acao serdo solidariamente
condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagéo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas ac¢Ges de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem
condenagao da associagéo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de
advogado, custas e despesas processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:
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"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos
e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Il da lei que instituiu o
Cddigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este cddigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagao.
Art. 119. Revogam-se as disposi¢ées em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990 e Retificado em 10.1.2007

*
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997.

Dispde sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicagao das sangdes administrativas previstas
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e
tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e estabelecidas as normas gerais de
aplicagao das sangdes administrativas, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO |
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e os demais 6érgédos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor. (Redacao
dada pelo Decreto n° 7.738, de 2012)

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagéo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe: (Redacédo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegéo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades representativas ou
pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito para apuracao de delito contra o consumidor, nos termos
da legislacéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas processuais, penais e civis, no
ambito de suas atribuigbes;

VIl - levar ao conhecimento dos drgdos competentes as infragbes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
como auxiliar na fiscalizagao de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagdo de 6rgédos publicos
estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo objetivo;
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X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n°® 8.078, de 1990, e em outras normas
pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagao técnico-cientifica para a consecugdo de
seus objetivos;

XII - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do §_6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985; (Redacao dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012)

XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdigdo e competéncia, cabera ao érgao estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecao e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas
nos incisos Il a Xll do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e municipal de protecao e
defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuagao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagbes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instru¢do e julgamento, no ambito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°® 8.078, de 1990, pela legislacdo complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de reclamacdes fundamentadas

contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990 e remeter copia a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; (Redacgao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administragcéo Publica, federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuigdo para apurar e punir
infragcdes a este Decreto e a legislagao das relagbes de consumo.

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito publico
distintas, para apuracéo de infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito
de competéncia sera dirimido pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica,
que podera ouvir o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, considerada a competéncia federativa para legislar
sobre a respectiva atividade econémica. (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.417, de 2020)

Art. 6° As entidades e 6rgaos da Administragdo Publica destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985, na érbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebracéo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que mais vantajoso para o
consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgéo subscritor podera, diante de novas informag¢des ou se assim as circunstancias o

exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob
pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.
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§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condi¢des sobre:

| - obrigagédo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:
a) o valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questéao;

¢) os antecedentes do infrator;

d) a situagao econdmica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigacdo da infragcao e instrugao do procedimento administrativo.

§ 4° A celebragao do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administrativo, se instaurado,
que somente sera arquivado apoés atendidas todas as condigbes estabelecidas no respectivo termo.

§ 5° O descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarretara a perda dos beneficios concedidos ao
compromissario, sem prejuizo da pena pecuniaria diaria a que se refere o inciso Il do caput do § 3°. (Incluido pelo
Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 6° Os recursos provenientes de termo de ajustamento de conduta deverédo ser utilizados nos termos do
disposto no art. 13 da Lei n® 7.347, de 1985. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 6°-A O termo de ajustamento de conduta podera estipular obrigagdes de fazer ou compensatorias a serem
cumpridas pelo compromissario. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Paragrafo unico. As obrigagbes de que trata o caput deverdo ser estimadas, preferencialmente, em valor
monetario. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 7° Compete aos demais érgaos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais que passarem a
integrar o SNDC fiscalizar as relagbes de consumo, no dmbito de sua competéncia, e autuar, na forma da legislagéo, os
responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegao e defesa do consumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denuncias aos 6rgaos publicos de protecdo e defesa do consumidor, para as providéncias legais
cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n°® 8.078, de 1990;

[l - exercer outras atividades correlatas.
CAPITULO Il
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SECAO |

Da Fiscalizacao

Art. 9° A fiscalizacdo das relacdes de consumo de que tratam a Lei n® 8.078,_de 1990, este Decreto e as demais
normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, pelos érgéos federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos érgaos
conveniados com a Secretaria e pelos 6rgédos de protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagdo e competéncia. (Redacao dada pelo Decreto n°
7.738, de 2012)
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Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados,
vinculados aos respectivos 6rgéos de protecao e defesa do consumidor, no &mbito federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de ldentificagcao Fiscal, admitida a delegagdo mediante convénio.

Art. 1. Sem exclusado da responsabilidade dos 6rgaos que compdem o SNDC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da agao fiscalizadora.

SECAO Il
Das Praticas Infrativas
Art. 12. Sao consideradas praticas infrativa:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua disponibilidade de estoque e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos;
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigco, sem solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condigao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VII - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informagao depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Conmetro, observado o disposto no inciso VI do caput
do art. 3° da Lei n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019; (Redac&o dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores e sem informagdes ostensivas e adequadas,
inclusive no caso de oferta ou de aquisi¢do de produto ou servigo por meio de provedor de aplicagdo; (Redagéo
dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

c) em desacordo com as indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que Ihe diminua o valor;
X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional;

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao ou deixar a fixagdo ou variagdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serao consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n°® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisa e ostensivas, em lingua portuguesa,
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composigédo, preco, condicbes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento
dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia do risco;

Ill - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a periculosidade do produto ou
servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia
do risco;
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IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projetos, fabricagao,
construgdo, montagem, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou por
informacgoes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagéo e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&o, suficientemente precisa, ressalvada a incorrecao retificada em
tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de comunicacdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas hipéteses, do
cumprimento forgado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o
direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e endereco do fabricante
ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagéo comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros
de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;
XII - manter cadastros e dados de consumidores com informagdes negativas, divergentes da protegao legal;

XIII - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e
de consumo, quando nao solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando solicitado pelo
consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias uteis, as corregdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catalogos ou comunicagdes, impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual, no
prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugao dos valores pagos, monetariamente atualizados, durante o prazo de
reflexao, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informacgdes previstas no paragrafo
Unico do art. 50 da Lei n°® 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de informar por escrito ao
consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes publicitarias, o pregco do produto ou do servico em
moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal e
contratualmente previstos, o0 nimero e a periodicidade das prestacdes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com
ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigao, enquanto nao cessar a fabricagao ou
importagao do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de reposigao por periodo razoavel
de tempo, nunca inferior a vida util do produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com aquele
que seja legal ou contratualmente permitido;

XXIIl - recusar a venda de produto ou a prestacao de servigos, publicamente ofertados, diretamente a quem se
dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condigdes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento
proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nos incisos |, Il, lll e VII do caput a oferta e a aquisigdo de produto ou de
servigo por meio de provedor de aplicagao. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)
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Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, esmo por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados sobre produtos
Ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omissao, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo a
ser colocado a disposigao dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranga, ou que viole normas legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndao-enganosidade) e da corregdo (nao-abusividade) da informagédo ou
comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina.

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, entende-se por publicidade a veiculagdo de mensagem, em meio
analdgico ou digital, inclusive por meio de provedor de aplicagao, que vise a promover a oferta ou a aquisicdo de
produto ou de servico disponibilizado no mercado de consumo. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 14-A. Para fins do disposto no art. 14, o 6rgéo de protecdo e defesa do consumidor devera considerar as
praticas de autorregulacdo adotadas pelo mercado de publicidade em geral. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de
2021)

Art. 15. O processo referente ao fornecedor de produtos ou de servigos que tenha sido acionado em mais de
um Estado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa podera ser remetido ao érgdo coordenador do SNDC pela
autoridade méaxima do sistema estadual. (Redacdo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° O 6rgao coordenador do SNDC apurara o fato e aplicara as sangdes cabiveis, ouvido o Conselho Nacional
de Defesa do Consumidor. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 2° Na hipotese de a autoridade maxima do sistema estadual optar por ndo encaminhar o processo, o fato
devera ser comunicado ao 6rgao coordenador do SNDC.  (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Art. 16. Nos casos de processos administrativos em tramite em mais de um Estado, que envolvam interesses
difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica podera
avoca-los, ouvido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, e as autoridades maximas dos sistemas estaduais.

(Redacédo dada pelo Decreto n°® 10.417, de 2020)

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:
| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes;
Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias agravantes.
SECAOQ IlI
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do
consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderao ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem
prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;
Il - apreenséo do produto;
Il - inutilizagdo do produto;
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IV - cassagao do registro do produto junto ao 6rgado competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servicos;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as san¢des administrativas previstas neste Decreto, quem por
acgdo ou omissao lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos 6rgaos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo
das atribuigdes do 6rgao normativo ou regulador da atividade, na forma da legislagao vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Ill a X| deste artigo sujeitam-se a posterior confirmagéo pelo érgéo
normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena
de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros érgaos
administrativos.

Paragrafo unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentagdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os érgaos publicos que, por si ou suas empresas concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem de fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagao da sangao prevista no inciso Il do art. 18 tera lugar quando os produtos forem comercializados
em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em legislagao prépria, na Lei n°® 8.078, de 1990, e neste
Decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario, responsavel,
preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio,
proibida a venda, utilizagao, substituigdo, subtracao ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir sobre quantidade superior
aquela necessaria a realizagao da analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer
circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas
operagdes securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga, mutuo ou financiamento, e
especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou implicar renuncia ou disposigéo de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei n°® 8.078, de 1990;
Il - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - estabelecer inversao do énus da prova em prejuizo do consumidor;
VI - determinar a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;
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VIII - deixar ao fornecedor a opg¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo unilateral do prego, juros, encargos, forma de
pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa duracdo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e
motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgao;

XlI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagdo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

XIl - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato apds sua
celebragéo;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;
XIV - possibilitar a renutncia ao direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigagdes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a ameagar o seu objeto ou
o equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o conteludo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestagbes, ou nas alienagbes
fiduciarias em garantia, a perda total das prestagées pagas, em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resilicdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a cobranga judicial de perdas e danos
comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;
XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de obrigacdo no seu

termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n°® 8.078, de 1990, com a redagao dada pela Lei n°® 9.298, de 1° de
agosto de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagao antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugao proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesao, sem utilizar termos claros, caracteres ostensivos e legiveis, que
permitam sua imediata e facil compreensao, destacando-se as clausulas que impliquem obrigagéo ou limitagao dos
direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre outros
recursos graficos e visuais;

XXIII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie,
em perfeitas condigbes de uso, ou a restituicao imediata da quantia paga, devidamente corrigido, ou fazer abatimento
proporcional do prego, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragao prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena
de multa podera ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia de outros érgaos
administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso
IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 24. Para a imposicao da pena e sua gradacéo, serdo considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.
Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao do fato;

Il - ser o infrator primario;
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Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato
lesivo; (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

IV - a confissdo do infrator;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

V - a participagéo regular do infrator em projetos e agdes de capacitagdo e treinamento oferecidos pelos 6rgaos
integrantes do SNDC; e (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de que trata o Decreto n°® 8.573, de 19 de
novembro de 2015. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens indevidas;
Il - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar suas
consequiéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou nao;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica ou da condigdo cultural,
social ou econdémica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Paragrafo unico. Para fins de reconhecimento da circunstancia agravante de que trata o inciso VI do caput, a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica mantera e regulamentara banco de
dados, garantido o acesso dos demais 6rgaos e entidades federais, estaduais, distritais € municipais de defesa do
consumidor, com vistas a subsidiar a atuagdo no dmbito dos processos administrativos sancionadores. (Incluido pelo
Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 26-A. As circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os art. 25 e art. 26, tém natureza taxativa e
ndo comportam ampliagdo por meio de ato dos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor.  (Incluido pelo Decreto
n° 10.887, de 2021)

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticao de pratica infrativa, de qualquer natureza, as normas de defesa do
consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sangdo anterior, se entre a data da decisédo
administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 pela autoridade competente e respeitados os parametros
estabelecidos no paragrafo uUnico do art. 57 da Lei n°® 8.078, de 1990, a pena de multa fixada considerara: (Redacao
dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

| - a gravidade da pratica infrativa; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - a extensdo do dano causado aos consumidores; (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - a vantagem auferida com o ato infrativo; (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

IV - a condicdo econdmica do infrator; e (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

V - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo. (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)
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Art. 28-A. Na fixagdo da pena de multa, os elementos que forem utilizados para a fixagdo da pena-base nao
poderao ser valorados novamente como circunstancias agravantes ou atenuantes. (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

Art. 28-B. Ato do Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica podera
estabelecer critérios gerais para: (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

| - a valoragdo das circunstancias agravantes e atenuantes, de que tratam os art. 25 e art. 26; e (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - a fixagdo da pena-base para a aplicagao da pena de multa. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

CAPITULO IV
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGCAO DOS
RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°® 8.078, de 1990, revertera para o Fundo
pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangao, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Unidao e érgaos federais reverterao para o Fundo de Direitos Difusos
de que tratam a Lei n® 7.347, de 1985, e Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas para a reconstituicido dos bens lesados, nos termos do
disposto no caput do art. 13 da Lei n° 7.347, de 1985, apds aprovagao pelo respectivo Conselho Gestor, em cada

unidade federativa. (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos serdao depositados no Fundo do respectivo Estado e,
faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera apreciar e autorizar
recursos para projetos especiais de 6rgaos e entidades federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgéo coordenador do SNDC nos casos previstos pelo art. 15 deste
Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos Estados envolvidos o percentual de até oitenta por
cento do valor arrecadado.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO |

Das Disposigdes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecdo e defesa do consumidor serdo apuradas em processo
administrativo sancionador, que tera inicio mediante:  (Redagéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

| - ato, por escrito, da autoridade competente; e  (Redacao dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

H—tavratura-de-adto-de-infracao:

Il - lavratura de auto de infracdo.  (Redac&o dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

HH—rectamacdo- (Revogado pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° Antecedendo a instauragédo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir investigagéao
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes investigados, resguardado o
segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n® 8.078, de 1990.
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§ 2° A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinagbes e convocagdes dos 6rgaos do
SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal, ficando a autoridade administrativa com
poderes para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposicdo das sang¢des administrativas e civis
cabiveis.

§ 3° A autoridade administrativa podera determinar, no curso das averiguagdes preliminares e dos processos
administrativos sancionadores, a adogcdo de medidas cautelares, nos termos do disposto no art. 18, com ou sem oitiva
prévia da pessoa que estara sujeita a seus efeitos. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 4° Na hipdtese de ser indicada a baixa lesdo ao bem juridico tutelado, inclusive em relagdo aos custos de
persecugao, a autoridade administrativa, mediante ato motivado, podera deixar de instaurar processo administrativo
sancionador. (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

§ 5° Para fins do disposto no § 4°, a autoridade administrativa devera utilizar outros instrumentos e medidas de
supervisao, observados os principios da finalidade, da motivagao, da razoabilidade e da eficiéncia. (Incluido pelo
Decreto n°® 10.887, de 2021)

SECAO I-A

Das Averiguacdes Preliminares
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 33-A. A averiguacgdo preliminar € o procedimento investigatério de natureza inquisitorial, instaurado pela
autoridade competente de protecédo e defesa do consumidor, quando os indicios ainda nao forem suficientes para a
instauragao imediata de processo administrativo sancionador. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 1° Na averiguacgao preliminar, a autoridade competente podera exercer quaisquer competéncias instrutérias
legalmente previstas, inclusive requerer esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou
pessoalmente. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 2° Da averiguagéao preliminar podera resultar: (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

| - ainstauracdo de processo administrativo sancionador; ou (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Il - 0 arquivamento do caso. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 3° A averiguacgao preliminar podera ser desmembrada, quando conveniente para a instru¢do do caso.
(Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Art. 33-B. No prazo de até vinte dias apds a publicagao oficial da decisdo que resultar no arquivamento da
averiguagao preliminar, o superior hierarquico do 6rgéo prolator da decisdo podera avocar o processo, de oficio ou
mediante provocagdo.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Paragrafo unico. A autoridade responséavel por avocar a averiguagéo preliminar podera: (Incluido pelo
Decreto n°® 10.887, de 2021)

| - ratificar a decisdo de arquivamento; ou  (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Il - determinar o retorno dos autos a autoridade competente para a continuidade da averiguagao preliminar ou
para a instauragédo de processo administrativo sancionatério, conforme o caso.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de
2021)

SECAO II

Da Reclamagéo

Art. 34. O consumidor podera apresentar a sua reclamagéo pessoalmente ou por meio de telegrama, carta,
telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunicacgao, fisico ou eletrénico, a qualquer 6rgéo oficial de protecéo e
defesa do consumidor. (Redacao dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Paragrafo unico. As reclamagdes apresentadas na forma prevista no caput orientardo a implementagdo das
politicas publicas de protecao e defesa do consumidor.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

SECAO Il

Dos Autos de Infragédo, de Apreensao e do Termo de Depésito
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Art. 35. Os Autos de infragdo, de Apreensao e o Termo de Depésito deverao ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragao:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o enderecgo e a qualificagdo do autuado;

c) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo estabelecido no caput do
art. 42; (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

f) a identificagcdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungdo e o numero de sua
matricula;

g) a designacgéao do 6rgéo julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado;

i) a cientificacao do autuado para apresentar defesa no prazo estabelecido no caput do art. 42 e especificar as
provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificagcdo completa de até trés testemunhas,
mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que possivel:  (Incluido pelo Decreto n® 10.887,
de 2021)

1.donome; (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

2. da profissdo;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

3. do estado civil;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

4. daidade; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

5. do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

6. do numero de registro da identidade; e  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

7. do enderego completo da residéncia e do local de trabalho;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - o Auto de Apreensao e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do depositario;
¢) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungdo e o numero de sua
matricula;

h) a assinatura do depositario;
i) as proibi¢gdes contidas no § 1° do art. 21 deste Decreto.

Art. 36. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante que
houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados em impresso préprio, composto
de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacgéao de infragdo, os Autos serdo acompanhados de laudo pericial.
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§ 2° Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagao de produtos ndao depender
de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

§ 3° Os autos de infragdo, de apreensdo e o termo de depésito poderdo ser formalizados, comunicados e
transmitidos em meio eletrénico, observado o disposto na legislagédo aplicavel. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de
2021)

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensao e no Termo de Depdsito, por parte do autuado, ao
receber copias dos mesmos, constitui notificacdo, sem implicar confissdo, para os fins do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de
Depdsito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com
Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 38-A. A fiscalizacdo, no ambito das relacbes de consumo, devera ser prioritariamente orientadora, quando
a atividade econdmica for classificada como de risco leve, irrelevante ou inexistente, nos termos do disposto na Lei n°
13.874, de 2019. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° Para fins do disposto no caput, o critério de dupla visita para lavratura de auto de infragdo sera
observado, exceto na hipétese de ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embarago a fiscalizagao.
(Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

§ 2° Ainobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no § 1°, implica nulidade do auto de
infracdo, independentemente da natureza da obrigagdo.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 3° Os o6rgéos e as entidades da administragdo publica federal, estadual, distrital e municipal deverao
observar o principio do tratamento diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, na fixagdo de valores decorrentes de multas e demais sangbdes administrativas. (Incluido
pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

SECAOQ IV
Da Instauracao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade

Competente

Art. 39. O processo administrativo sancionador de que trata o art. 33 podera ser instaurado de oficio pela
autoridade competente ou a pedido do interessado.  (Redacgéo dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

aragrafo unico. Na hipdtese de a investigagdo preliminar ndo resultar em processo administrativo com base em
reclamacao apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdes do arquivamento pela autoridade
competente.

Art. 40. O ato que instaurar o processo administrativo sancionador, na forma do inciso | do caput do art. 33,
devera conter:  (Redacdo dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

| - a identificacao do infrator;
Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infragao;
Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente; e (Redacao dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

V - a determinacdo de notificagao do representado para apresentar defesa no prazo estabelecido no caput do
art. 42 e especificar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificagdo completa de
até trés testemunhas, mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento e sempre que possivel: (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

a) do nome; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

b) da profisséo; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

c) do estado civil;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)
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d) daidade; (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

e) do numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

f) do numero de registro da identidade; e  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

g) do enderego completo da residéncia e do local de trabalho.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° O resumo dos fatos a serem apurados e a motivagdo da decisdo poderdo consistir em declaragéo de
concordancia com fundamentos anteriores, pareceres, informagdes, decisdes ou proposta que, nesse caso, serao
parte integrante do ato de instauragdo.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 2° Até que ocorra a decisdo de primeira instancia, o ato de instauragdo a que se refere o caput podera ser
aditado para inclusdo de novos representados ou de novos fatos que ndo tenham sido objeto de alegacado pelas
partes nos autos, hipdétese em que sera reiniciada a contagem do prazo para a defesa nos limites do aditamento.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 40-A. A critério da autoridade processante e por meio de despacho fundamentado, o processo
administrativo podera ser desmembrado quando:  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

| - as infragbes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar diferentes; (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

Il - houver niumero de representados excessivo, para nao comprometer a duragdo razoavel do processo ou
dificultar a defesa;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - houver dificuldade de notificar um ou mais dos representados; ou (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de

2021)

IV - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade processante. (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

Art. 40-B. Na hipétese de haver conexao tematica entre os processos administrativos e as infragdes terem sido
praticadas em circunstancias de tempo ou de lugar similares, a autoridade processante podera proceder a juntada de
processos administrativos diferentes com vistas a racionalizagao dos recursos.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de
2021)

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato préprio, constatagdo preliminar da
ocorréncia de pratica presumida.

SECAOV

Das Notificagbes e das Intimagdes
(Redacao dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Art. 42. A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator e fixara prazo de vinte dias, contado da data
de seu recebimento pelo infrator, para apresentacdo de defesa, nos termos do disposto no art. 44. (Redagéo dada
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° A notificagcdo sera acompanhada de cépia de ato de instauragéo do processo administrativo sancionador e,
se for o caso, da nota técnica ou de outro ato que o fundamente por meio de remisséo e sera feita: (Redacgdo dada
pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

| - por carta registrada ao representado, seu mandatario ou preposto, com aviso de recebimento ; (Redacao
dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia do representado; ou (Redacao
dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)
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Il - por mecanismos de cooperagao internacional. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 2° Na hipétese de notificacdo de representados que residam em paises que aceitem a notificagdo postal
direta, a notificagao internacional podera ser realizada por meio de servigo postal com aviso de recebimento em nome
proprio.  (Redacado dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 3° O comparecimento espontaneo do representado supre a falta ou a nulidade da notificagéo e nessa data se
iniciara a contagem do prazo para apresentagédo de defesa no processo administrativo sancionador.  (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

Art. 42-A. A intimagdo dos demais atos processuais sera feita por meio de: (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

| - carta registrada ao representado, ou ao seu mandatario ou preposto, com aviso de recebimento);
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - publicagéo oficial, da qual constardo os nomes do representado e de seu procurador, se houver; ou
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - por outro meio, fisico ou eletrénico, que assegure a certeza da ciéncia do representado. (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

§ 1° O representado arguira a nulidade da intimagdo em capitulo preliminar do préprio ato que Ihe caiba
praticar, o qual sera tido por tempestivo caso o vicio seja reconhecido.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 2° Na hipétese de nao ser possivel a pratica imediata do ato diante da necessidade de acesso prévio aos
autos, ao representado sera limitado arguir a nulidade da intimagéo, caso em que o prazo sera contado da data da
intimagao da decisdo que a reconheca. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 3° As intimacdes dirigidas ao enderego constante dos autos serdo presumidas validas, ainda que nao sejam
recebidas pessoalmente pelo interessado, caso a modificagdo temporaria ou definitiva do enderego ndo tenha sido
comunicada ao 6rgao processante.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 4° As disposicoes deste artigo aplicam-se aos fornecedores que oferecam produtos ou servigos, por meio de
aplicacdo de internet, desde que o uso ou a fruicdo do bem adquirido se dé no territério nacional. (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

“SECAO V-A

Do Amicus Curiae
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 42-B. Considerada a relevancia da matéria, a especificidade do tema ou a repercussao social da demanda,
a autoridade competente podera, de oficio, a requerimento das partes ou de quem pretenda se manifestar, solicitar ou
admitir a participacdo de pessoa natural ou juridica, érgdo ou entidade especializada, com representatividade
adequada, na condicdo de amicus curiae, no prazo de quinze dias, contado da data de intimacdo. (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

Paragrafo unico. Aintervengao de que trata o caput ndo:  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

| - implicara alteragdo de competéncia; ou (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - autorizard a interposicao de recursos.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

SECAO VI

Da Impugnacao, da Instru¢do e do Julgamento do Processo Administrativo Sancionador
(Redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)
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Art. 44. O representado podera impugnar o ato que instaurar o processo administrativo sancionador, no prazo
estabelecido no caput do art. 42, contado da data de sua notificagdo, de modo a indicar em sua defesa: (Redacao
dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

: -t iand ¢ dirigida:

| - a autoridade decisoria a quem é dirigida;  (Redacéo dada pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

Il - a qualificagado do impugnante;

lll - as razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao; e (Redacao dada pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

N—asprovasauethe-ddostuporte:

IV - de maneira fundamentada, as provas que pretende produzir, de modo a declinar a qualificagdo completa de
até trés testemunhas.  (Redacado dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacao, o 6rgao decisor determinara as diligéncias cabiveis e: (Redacao
dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

| - devera dispensar as diligéncias meramente protelatérias ou irrelevantes; e (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

Il - podera requisitar informagdes, esclarecimentos ou documentos ao representado, a pessoas fisicas ou
juridicas e a érgaos ou entidades publicos, a serem apresentados no prazo estabelecido.  (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)

§ 1° As provas propostas pelo representado que forem ilicitas, impertinentes, desnecessarias ou protelatorias
serao indeferidas por meio de despacho fundamentado. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 2° Os depoimentos e as oitivas serdo tomados por qualquer servidor em exercicio no érgdo processante e
serao realizados nas dependéncias do referido érgao, exceto se houver impossibilidade comprovada de deslocamento
da testemunha, sob as expensas da parte que a arrolou.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 3° Os depoimentos e as oitivas de que tratam o § 2° serdo realizados preferencialmente por meio de
videoconferéncia ou de recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real, desde que estejam
presentes as condi¢des técnicas para realizacdo da diligéncia e segundo critério de conveniéncia e oportunidade da
autoridade competente. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 4° Na hipétese de realizagdo de prova testemunhal, cabe ao representado informar ou intimar a testemunha
por ele arrolada o dia, a hora e o local da audiéncia designada, dispensada a intimagao por parte do 6rgao
responsavel pela instrugdo do processo. (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 5° Na hipétese de que trata o § 4°, 0 ndo comparecimento injustificado da testemunha presumira que a parte
desistiu de sua inquiricdo.  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 6° A juntada de prova documental podera ser realizada até o saneamento do processo, excetuadas as
seguintes hipoteses:  (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

| - necessidade de demonstracao de fato ocorrido apds o encerramento da instrugdo processual; (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - necessidade de contraposicéo a fato levantado apés o encerramento da instrucdo processual,; (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apés o encerramento da instrugcéo
processual, hipétese em que caberd a parte que os produzir comprovar o motivo que a impediu de junta-los
anteriormente; ou  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

IV - 0 documento ter sido formado apds a instauragédo do processo sancionatorio. (Incluido pelo Decreto n°
10.887, de 2021)
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§ 7° O ¢6rgao processante podera admitir a utilizagdo de prova produzida em outro processo, administrativo ou
judicial, e Ihe atribuira o valor probatério adequado, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

estabetecidapelo-Conselho-GestordotFundo:  (Revogado pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 46. A decisao administrativa contera: (Redagéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

| - a identificagdo do representado e, quando for o caso, do representante; (Incluido pelo Decreto n° 10.887,
de 2021)

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagao dos dispositivos legais infringidos;
(Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Il - o sumario das razbes de defesa;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

IV - o registro das principais ocorréncias no andamento do processo; (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de
021)

V - a apreciagdo das provas; e  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

VI - o dispositivo, com a conclusdo a respeito da configuragdo da pratica infrativa, com a especificacdo dos
fatos que constituam a infragdo apurada na hipétese de condenagdo. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 1° Na hipotese de caracterizagdo de infracdo contra as normas de protegdo e defesa do consumidor, a
decisdo também devera conter:  (Redacdo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

| - a indicacdo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para fazé-la cessar, quando for o
caso; (Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Il - o prazo no qual deverao ser iniciadas e concluidas as providéncias referidas no inciso I; (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

Il - a multa estipulada, sua individualizagdo e sua dosimetria;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

IV - a multa diaria, em caso de continuidade da infracdo;  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

V - as demais sanc¢des descritas na Lei n°® 8.078, de 1990, se for o caso; (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de
021)

VI - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas, se for o caso; e (Incluido pelo
Decreto n° 10.887, de 2021)

VIl - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais obriga¢cdes determinadas. (Incluido
pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 2° A decisdo condenatoria podera consistir em declaragéo de concordancia com pareceres, notas técnicas ou
decisbes, hipoétese em que integrardo o ato decisério. (Redacéo dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 47. Quando a cominacgédo prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com indicagdes
técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugédo da respectiva decisao, as condi¢des
constantes do § 1° do art. 60 da Lei n°® 8.078, de 1990.

SECAO VII
Das Nulidades
Art. 48. Ainobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente
dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o
adequado procedimento saneador, se for o caso.
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SECAO VIII

Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do érgao publico que aplicou a sangéo cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagido da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira
decisao definitiva.

stperiot: (Revogado pelo Decreto n® 10.887, de 2(521)

§ 1° Na hipoétese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade
superior.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

§ 2° A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus préprios fundamentos.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 3° Na hipotese prevista no §2°, a autoridade competente podera apenas fazer remissdo a prépria decisao
anterior, no caso de confirmagao integral, ou ao trecho confirmado, no caso de confirmagéo parcial, desde que
tenham sido confrontados todos os argumentos deduzidos no recurso capazes, em tese, de infirmar a conclusao
adotada na decisao recorrida. (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 50. Quando o processo tramitar no &mbito do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rgao, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional
do Consumidor, no prazo de dez dias, contado da data da intimagdo da decisdo, como segunda e Ultima instancia
recursal. (Redacgao dada pelo Decreto n® 7.738, de 2012).

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigbes estabelecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade julgadora recorrera a autoridade imediatamente
superior, nos termos fixados nesta Secao, mediante declaragao na prépria decisao.

Art. 53. A decisao é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.

Paragrafo unico. Na hipotese de ndo caber mais recursos em relagao a aplicagao da pena de multa, o infrator
sera notificado para efetuar o recolhimento no prazo de dez dias, nos termos do disposto nos art. 29 a art. 32.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Segao sao preclusivos.
SECAO IX
Da Inscricao na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida ativa do 6rgéo que
houver aplicado a sangao, para subseqliente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SECAO |

Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n°® 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divulgara, anualmente, elenco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagdo do disposto no inciso IV do caput do art.
22. (Redacao dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012).

§ 1° Na elaboragéo do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a consideragéo sobre a abusividade de
clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.
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§ 2° O rol de clausulas consideradas abusivas tem natureza exemplificativa, o que nao impede que outras
clausulas possam ser assim consideradas pelos 6rgaos da administragdo publica incumbidos da defesa dos
interesses e direitos protegidos pela Lei n° 8.078, de 1990, e pela legislacdo correlata, por meio de ato proprio,
observado o disposto no art. 4° da Lei n°® 13.874, de 2019. (Redacédo dada pelo Decreto n°® 10.887, de 2021)

§ 3° A apreciacgao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclusdo no rol a que se refere
o caput se dara de oficio ou por provocagédo dos legitimados previstos no art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990, ou por
terceiros interessados, mediante procedimento de consulta publica, a ser regulamentado em ato do Secretario
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica. = (Redacdo dada pelo Decreto n°® 10.887, de
2021)

§ 4° Compete exclusivamente a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga
Publica elencar as clausulas abusivas, observadas as disposi¢cdes deste Decreto, quando o fornecedor de produtos
ou servigos utiliza-las uniformemente em ambito nacional. (Incluido pelo Decreto n° 10.887, de 2021)

SECAO I
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores constituem instrumento essencial de
defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 0Orgados publicos competentes assegurar sua publicidade,
contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgdos publicos de defesa do consumidor de todas as
reclamacoes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagao fundamentada: a noticia de lesdo ou ameacga a direito de consumidor analisada por 6rgéo publico
de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisao definitiva.

Art. 59. Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagao periédica dos cadastros
atualizados de reclamacoes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no 6rgao de imprensa oficial local,
devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6rgdos de comunicagao, inclusive
eletrénica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgéao responsavel fazé-lo em periodo menor, sempre que
julgue necessario, e contera informacgdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagéo, a identificagdo do
fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamacgéo pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagbes, ndo podendo
conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da
intimacgao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sdo considerados arquivos publicos,
sendo informacdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo,
estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgacao do cadastro e mediante
peticdo fundamentada, a retificagdo de informagéo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informag&o omitida,
devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara, no prazo deste artigo,
a retificagdo ou inclusédo de informagéao e sua divulgagao, nos termos do § 1° do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgdo publico de defesa do consumidor serdo consolidados em
cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Secgao.

CAPITULO VI

Das Disposigdes Gerais
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Art. 63. Nos termos do disposto na Lei n® 8.078, de 1990, e na legislagdo complementar, a Secretaria Nacional

do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica podera editar atos administrativos com vistas a
observancia das normas de protecdo e defesa do consumidor, facultada a oitiva do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor.  (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovacao ou Constatagcdo, a fim de estabelecer a situagéo real de
mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades competentes autorizadas
a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 65-A. As normas procedimentais estabelecidas pela Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e pela Lei n°
13.105,_de 16 de marco de 2015 - Codigo de Processo Civil, aplicam-se subsidiariamente e supletivamente a este
Decreto.  (Incluido pelo Decreto n® 10.887, de 2021)

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n°® 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 21.3.197
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014

<

igéncia

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil.

P

egulamento

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina
as diretrizes para atuagédo da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relagao a matéria.

(Rejeita “

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de expressao, bem
como:

| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais;
[l - a pluralidade e a diversidade;

IV - a abertura e a colaboragéo;

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicagdo e manifestagdo de pensamento, nos termos da
Constituicao Federal;

Il - protecao da privacidade;
Il - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - preservacao e garantia da neutralidade de rede;

V - preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;
VII - preservagao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os demais
principios estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. Os principios expressos nesta Lei nao excluem outros previstos no ordenamento juridico
patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:

| - do direito de acesso a internet a todos;
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Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participagdo na vida cultural e na condugao dos assuntos
publicos;

[l - da inovagao e do fomento a ampla difus&o de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e

IV - da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial para uso
publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre terminais por meio de diferentes
redes;

Il - terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

Il - enderego de protocolo de internet (enderego IP): o cédigo atribuido a um terminal de uma rede para
permitir sua identificagédo, definido segundo parametros internacionais;

IV - administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de endereco IP
especificos e o respectivo sistema autbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional responsavel
pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao Pais;

V - conexdo a internet: a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
internet, mediante a atribuicdo ou autenticagcao de um endereco IP;

VI - registro de conexdo: o conjunto de informacgbes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexao a internet, sua duracéo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de
dados;

a)

VII - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal
conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto de informacgdes referentes a data e hora de uso
de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretagdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos, principios e objetivos
previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua importadncia para a promog¢ao do
desenvolvimento humano, econémico, social e cultural.

CAPITULO Il ]
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS
Secao

Bi . :
tnetaideo-petaMedidaProvisorian®10668,de2624)  (Rejeitada)

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm 2/11



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Mpv/mpv1068.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Congresso/adc-58-mpv1068.htm

02/06/2023, 23:02 L12965

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario sdo assegurados 0s seguintes
direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protegdo e indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por ordem judicial, na forma da
lei;

[l - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢des privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;
IV - ndo suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagao;
V - manutencdo da qualidade contratada da conexao a internet;

VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestagdo de servigos, com detalhamento
sobre o regime de protegao aos registros de conexao e aos registros de acesso a aplicagdes de internet, bem como
sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexio, e de acesso a
aplicacOes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protegcado de seus dados
pessoais, que somente poderao ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;
b) ndo sejam vedadas pela legislagao; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servicos ou em termos de uso de aplicagdes de
internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que devera
ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagcdo de internet, a seu
requerimento, ao término da relagado entre as partes, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria de registros
previstas nesta Lei e na que dispbe sobre a prote¢do de dados pessoais; (Redacao dada pela Lei n® 13.709, de

2018)  (Vigéncia)

Xl - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao a internet e de aplicagbes
de internet;

Xl - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicagdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagbes de consumo realizadas na
internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes € condigao para o
pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no caput, tais como
aquelas que:

| - impliguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicag¢des privadas, pela internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferegam como alternativa ao contratante a adogéo do foro brasileiro para
solugado de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

.....

262)  (Rejeitada)
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(Rejeitada)

) CAPITULO Il
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Sec¢ao |
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagao ou roteamento tem o dever de tratar de forma isonémica
quaisquer pacotes de dados, sem distingao por contelido, origem e destino, servico, terminal ou aplicagéo.

§ 1° A discriminagdo ou degradacgdo do trafego sera regulamentada nos termos das atribuigdes privativas do
Presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execugdo desta Lei,
ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, e somente podera decorrer de:

| - requisitos técnicos indispensaveis a prestagao adequada dos servigos e aplicagdes; e

Il - priorizacao de servigos de emergéncia.
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§ 2° Na hipétese de discriminagédo ou degradagao do trafego prevista no § 1°, o responsavel mencionado no
caput deve:

| - abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 -
Cadigo Civil;,

Il - agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

Il - informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usuarios sobre as
praticas de gerenciamento e mitigagao de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV - oferecer servicos em condigbes comerciais ndo discriminatorias e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissdo, comutacdo ou
roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o contetido dos pacotes de dados, respeitado o disposto
neste artigo.

Sec¢ao ll
Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicagoes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagao dos registros de conexao e de acesso a aplicagbes de internet de que
trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteudo de comunicagdes privadas, devem atender a
preservagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a disponibilizar os registros mencionados no
caput, de forma autdbnoma ou associados a dados pessoais ou a outras informagdes que possam contribuir para a
identificacdo do usuério ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma do disposto na Secéo IV deste Capitulo,
respeitado o disposto no art. 7° .

§ 2° O conteldo das comunicagdes privadas somente podera ser disponibilizado mediante ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto nos incisos Il e lll do art. 7° .

§ 3° O disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que informem qualificagdo pessoal,
filiagdo e enderego, na forma da lei, pelas autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a sua
requisigao.

§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranga e de sigilo devem ser informados pelo responsavel pela
provisdo de servicos de forma clara e atender a padrdes definidos em regulamento, respeitado seu direito de
confidencialidade quanto a segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operagao de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados
pessoais ou de comunicagdes por provedores de conexdo e de aplicagdes de internet em que pelo menos um
desses atos ocorra em territério nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislagdo brasileira e os
direitos a privacidade, a prote¢cao dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacional e ao conteudo das
comunicacdes, desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.

tada)

(Rejei

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no
exterior, desde que oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdémico
possua estabelecimento no Brasil.

§ 3° Os provedores de conexado e de aplicagdes de internet deveréo prestar, na forma da regulamentacao,
informagdes que permitam a verificagdo quanto ao cumprimento da legislacao brasileira referente a coleta, a guarda,
ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a privacidade e ao sigilo de
comunicagoes.

§ 4° Decreto regulamentara o procedimento para apuragéo de infragdes ao disposto neste artigo.
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i (Revogado pela Medida Proviséria n° 1.068, de 2021)

Medida Proviséria n® 1.068, de 2021) (Rejeitada)

Proviséria n® 1.068, de 2021)  (Rejeitada)

Art. 12. Sem prejuizo das demais sanc¢bes civeis, criminais ou administrativas, as infragdes as normas
previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes, aplicadas de forma isolada ou
cumulativa:

| - adverténcia, com indicagao de prazo para adogédo de medidas corretivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémico no Brasil no seu ultimo exercicio,
excluidos os tributos, considerados a condicdo econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sancgéo;

lll - suspensao temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11; ou
IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11.

Paragrafo Unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da multa de
que trata o caput sua filial, sucursal, escritério ou estabelecimento situado no Pais.

Subsecio |
Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisao de conex&o a internet, cabe ao administrador de sistema autdnomo respectivo o dever de
manter os registros de conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 1 (um) ano, nos
termos do regulamento.

§ 1° Aresponsabilidade pela manutencéo dos registros de conexdo néo podera ser transferida a terceiros.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera requerer cautelarmente que os
registros de conexao sejam guardados por prazo superior ao previsto no caput.

§ 3° Na hipoétese do § 2°, a autoridade requerente terd o prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
requerimento, para ingressar com o pedido de autoriza¢do judicial de acesso aos registros previstos no caput.

§ 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo em relagdo ao requerimento
previsto no § 2° , que perdera sua eficacia caso o pedido de autorizagéo judicial seja indeferido ou nao tenha sido
protocolado no prazo previsto no § 3°.

§ 5° Em qualquer hipétese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera ser
precedida de autorizagdo judicial, conforme disposto na Secéo IV deste Capitulo.

§ 6° Na aplicacao de sangbdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a natureza e
a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecao Il
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisdao de Conexao

Art. 14. Na provisdo de conexao, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros de acesso a aplicagdes
de internet.

Subsecao lll
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisao de Aplicagdes

Art. 15. O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerga essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econdmicos devera manter os respectivos registros de
acesso a aplicagdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 6 (seis) meses,
nos termos do regulamento.
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§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicagdes de internet que néo estao
sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso a aplicagbes de internet, desde que se trate de
registros relativos a fatos especificos em periodo determinado.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderao requerer cautelarmente a qualquer
provedor de aplicagdes de internet que os registros de acesso a aplicagdes de internet sejam guardados, inclusive
por prazo superior ao previsto no caput, observado o disposto nos §§ 3° e 4° do art. 13.

§ 3° Em qualquer hipotese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera ser
precedida de autorizagdo judicial, conforme disposto na Sec¢éo IV deste Capitulo.

§ 4° Na aplicacao de sancgodes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a natureza e
a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisao de aplicagbes de internet, onerosa ou gratuita, é vedada a guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicagdes de internet sem que o titular dos dados tenha consentido
previamente, respeitado o disposto no art. 7° ; ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relagdo a finalidade para a qual foi dado consentimento pelo
seu titular, exceto nas hipoteses previstas na Lei que dispde sobre a prote¢cdo de dados pessoais. (Redacao
dada pela Lein® 13.709, de 2018).  (Vigéncia)

Art. 17. Ressalvadas as hipéteses previstas nesta Lei, a op¢do por ndo guardar os registros de acesso a
aplicagdes de internet ndo implica responsabilidade sobre danos decorrentes do uso desses servigos por terceiros.

Secaol lll
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetdo Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civiimente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagbes de
internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se,
apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente, ressalvadas as disposigcoes
legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificagao clara e especifica
do conteudo apontado como infringente, que permita a localizagédo inequivoca do material.

§ 2° A aplicagado do disposto neste artigo para infragdes a direitos de autor ou a direitos conexos depende de
previséo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5° da
Constituicao Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteldos disponibilizados na
internet relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibilizagao
desses conteudos por provedores de aplicagdes de internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados
especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3° , podera antecipar, total ou parcialmente, os efeitos da
tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletividade na
disponibilizagdo do conteldo na internet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga da alegagéo do autor
e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagéo.

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usuario diretamente responsavel pelo conteddo a que se
refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicagdes de internet comunicar-lhe os motivos e informagdes relativos a
indisponibilizagdo de conteudo, com informagdes que permitam o contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo
expressa previsao legal ou expressa determinacgéo judicial fundamentada em contrario.

Paragrafo unico. Quando solicitado pelo usuario que disponibilizou o conteiudo tornado indisponivel, o
provedor de aplicagdes de internet que exerce essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins
econOmicos substituird o conteudo tornado indisponivel pela motivagado ou pela ordem judicial que deu fundamento a
indisponibilizagao.

Art. 21. O provedor de aplicagbes de internet que disponibilize conteudo gerado por terceiros sera
responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da divulgagédo, sem autorizagdo de seus
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participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, apés o recebimento de notificagao pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover,
de forma diligente, no &mbito e nos limites técnicos do seu servigo, a indisponibilizagdo desse conteudo.

Paragrafo unico. A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade, elementos que
permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da intimidade do participante e a verificagdo
da legitimidade para apresentac¢ao do pedido.

Secgao IV
Da Requisi¢ado Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propésito de formar conjunto probatério em processo judicial civel
ou penal, em carater incidental ou autdnomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimento
de registros de conexao ou de registros de acesso a aplicagdes de internet.

Paragrafo unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento devera conter, sob pena de
inadmissibilidade:

| - fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

I - justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de investigagdo ou instru¢ao probatdria;

[l - periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das informagdes recebidas e a
preservagdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do usuério, podendo determinar segredo de
justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.

_ CAPITULO IV
DA ATUAGAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no
desenvolvimento da internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica,
com a participagao do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica;

Il - promogao da racionalizagdo da gestdo, expansao e uso da internet, com participagdo do Comité Gestor da
internet no Brasil;

lIl - promogéao da racionalizagéo e da interoperabilidade tecnolégica dos servigos de governo eletrénico, entre
os diferentes Poderes e ambitos da Federagdo, para permitir o intercambio de informagbes e a celeridade de
procedimentos;

IV - promogéao da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes ambitos
federativos e diversos setores da sociedade;

V - adocéo preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminagao de dados e informacdes publicos, de forma aberta e estruturada;

VIl - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacdo de centros de armazenamento,
gerenciamento e disseminagdo de dados no Pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagédo e a difusdo das
aplicagbes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza participativa;

VIII - desenvolvimento de acdes e programas de capacitacdo para uso da internet;

IX - promogéo da cultura e da cidadania; e

X - prestagao de servigos publicos de atendimento ao cidadao de forma integrada, eficiente, simplificada e por
multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder publico devem buscar:

| - compatibilidade dos servicos de governo eletrbnico com diversos terminais, sistemas operacionais e
aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,

perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restrigdes
administrativas e legais;
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[l - compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das informagdes;

IV - facilidade de uso dos servigos de governo eletrénico; e

V - fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestagdo da educagao, em todos os niveis de
ensino, inclui a capacitagéo, integrada a outras praticas educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel

da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promog¢ao da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promogao da internet como ferramenta social
devem:

| - promover a inclusao digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regiées do Pais, no acesso as tecnologias
da informag&o e comunicagéo e no seu uso; e

[l - fomentar a produgéo e circulagao de conteudo nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar metas, estratégias,
planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet no Pais.

CAP_iTULO \Y
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usuario tera a opgao de livre escolha na utilizagdo de programa de computador em seu terminal para
exercicio do controle parental de conteludo entendido por ele como improéprio a seus filhos menores, desde que
respeitados os principios desta Lei e da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Paragrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexao e de aplicagdes de
internet e a sociedade civil, promover a educacao e fornecer informagdes sobre o uso dos programas de computador
previstos no caput, bem como para a definigdo de boas praticas para a inclusao digital de criangas e adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser exercida em juizo, individual
ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a responsabilidade do provedor de
aplicagbes de internet por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros, quando se tratar de infracéo a
direitos de autor ou a direitos conexos, continuara a ser disciplinada pela legislagao autoral vigente aplicavel na data
da entrada em vigor desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagéo oficial.
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Brasilia, 23 de abril de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.
DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior

Paulo Bernardo Silva
Clélio Campolina Diniz

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24.4.2014
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.771, DE 11 DE MAIO DE 2016

Regulamenta a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, para
tratar das hipoteses admitidas de discriminagéo de pacotes
de dados na internet e de degradagéo de trafego, indicar
procedimentos para guarda e protecdo de dados por
provedores de conexdo e de aplicagdes, apontar medidas
de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela
administragdo publica e estabelecer parametros para
fiscalizacdo e apuragao de infragoes.

Vigéncia

A PRESIDENTA DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que |lhe confere o art. 84, caput , inciso IV, da
Constituigao, e tendo em vista o disposto na Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto trata das hipdéteses admitidas de discriminacdo de pacotes de dados na internet e de
degradagao de trafego, indica procedimentos para guarda e protecdo de dados por provedores de conexao e de
aplicagdes, aponta medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administragéo publica e estabelece
parametros para fiscalizagao e apuragao de infragdes contidas na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014 .

Art. 2° O disposto neste Decreto se destina aos responsaveis pela transmissdo, pela comutagdo ou pelo
roteamento e aos provedores de conexao e de aplicacdes de internet, definida nos termos do inciso | do caput do art. 5°
daLein® 12.965, de 2014 .

Paragrafo unico. O disposto neste Decreto nao se aplica:
| - aos servigos de telecomunicagdes que nao se destinem ao provimento de conexao de internet; e

Il - aos servigos especializados, entendidos como servigos otimizados por sua qualidade assegurada de servigo,
de velocidade ou de seguranga, ainda que utilizem protocolos légicos TCP/IP ou equivalentes, desde que:

a) nao configurem substituto a internet em seu carater publico e irrestrito; e
b) sejam destinados a grupos especificos de usuarios com controle estrito de admisséo.
CAPITULO Il
DA NEUTRALIDADE DE REDE

Art. 3° A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 9° da Lei n°® 12.965, de 2014 , deve garantir a
preservagao do carater publico e irrestrito do acesso a internet e os fundamentos, principios e objetivos do uso da
internet no Pais, conforme previsto na Lei n® 12.965, de 2014 .

Art. 4° A discriminagdo ou a degradacao de trafego sdo medidas excepcionais, na medida em que somente
poderao decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestagdo adequada de servigos e aplicagdes ou da priorizagao
de servigos de emergéncia, sendo necessario o cumprimento de todos os requisitos dispostos no art. 9°, § 2°, da Lei n°
12.965, de 2014 .

Art. 5° Os requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada de servigos e aplicagbes devem ser
observados pelo responsavel de atividades de transmissdo, de comutagdo ou de roteamento, no ambito de sua
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respectiva rede, e tém como objetivo manter sua estabilidade, segurancga, integridade e funcionalidade.

§ 1° Os requisitos técnicos indispensaveis apontados no caput sdo aqueles decorrentes de:

| - tratamento de questdes de seguranga de redes, tais como restrigdo ao envio de mensagens em massa ( spam
) e controle de ataques de negagéao de servigo; e

Il - tratamento de situagbes excepcionais de congestionamento de redes, tais como rotas alternativas em casos de
interrupgdes da rota principal e em situagdes de emergéncia.

§ 2° A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel atuara na fiscalizagdo e na apuragao de infragdes quanto
aos requisitos técnicos elencados neste artigo, consideradas as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet -
CGilbr.

Art. 6° Para a adequada prestacdo de servigos e aplicagdes na internet, € permitido o gerenciamento de redes
com o objetivo de preservar sua estabilidade, seguranga e funcionalidade, utilizando-se apenas de medidas técnicas
compativeis com os padrbes internacionais, desenvolvidos para o bom funcionamento da internet, e observados os
parametros regulatérios expedidos pela Anatel e consideradas as diretrizes estabelecidas pelo CGlbr.

Art. 7° O responsavel pela transmissdo, pela comutagcido ou pelo roteamento devera adotar medidas de
transparéncia para explicitar ao usuario os motivos do gerenciamento que implique a discriminagao ou a degradacao de
que trata o art. 4°, tais como:

| - a indicagdo nos contratos de prestagéo de servigo firmado com usuarios finais ou provedores de aplicagao; e

Il - a divulgagao de informagdes referentes as praticas de gerenciamento adotadas em seus sitios eletrénicos, por
meio de linguagem de facil compreenséo.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata esse artigo deverao conter, no minimo:
| - a descrigao dessas praticas;

Il - os efeitos de sua adogao para a qualidade de experiéncia dos usuarios; e

lIl - os motivos e a necessidade da adogao dessas praticas.

Art. 8° A degradagao ou a discriminagdo decorrente da priorizagdo de servigos de emergéncia somente podera
decorrer de:

| - comunicagdes destinadas aos prestadores dos servigos de emergéncia, ou comunicagao entre eles, conforme
previsto na regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - Anatel; ou

Il - comunicagdes necessarias para informar a populagao em situagdes de risco de desastre, de emergéncia ou de
estado de calamidade publica.

Paragrafo unico. A transmissdo de dados nos casos elencados neste artigo sera gratuita.

Art. 9° Ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre o responsavel pela transmissao, pela comutagao ou
pelo roteamento e os provedores de aplicagao que:

| - comprometam o carater publico e irrestrito do acesso a internet e os fundamentos, os principios e os objetivos
do uso da internet no Pais;

Il - priorizem pacotes de dados em raz&do de arranjos comerciais; ou

Il - privilegiem aplicagbes ofertadas pelo proprio responsavel pela transmissdo, pela comutagdo ou pelo
roteamento ou por empresas integrantes de seu grupo econémico.

Art. 10. As ofertas comerciais e os modelos de cobranga de acesso a internet devem preservar uma internet Unica,
de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um meio para a promog¢ao do desenvolvimento humano,
econdmico, social e cultural, contribuindo para a construgdo de uma sociedade inclusiva e nao discriminatéria.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8771.htm 2/4



02/06/2023, 23:03 Decreto n® 8771
CAPITULO IlI

DA PROTECAO AOS REGISTROS, AOS DADOS PESSOAIS E AS COMUNICACOES PRIVADAS
Secao |

Da requisi¢cao de dados cadastrais

Art. 11. As autoridades administrativas a que se refere o art. 10, § 3° da Lei n® 12.965, de 2014 , indicardo o
fundamento legal de competéncia expressa para o acesso e a motivagéo para o pedido de acesso aos dados cadastrais.

§ 1° O provedor que nado coletar dados cadastrais devera informar tal fato & autoridade solicitante, ficando
desobrigado de fornecer tais dados.

§ 2° Sao considerados dados cadastrais:

| - afiliagao;

Il - o enderego; e

[l - a qualificagéo pessoal, entendida como nome, prenome, estado civil e profissdo do usuario.

§ 3° Os pedidos de que trata o caput devem especificar os individuos cujos dados estdo sendo requeridos e as
informagdes desejadas, sendo vedados pedidos coletivos que sejam genéricos ou inespecificos.

Art. 12. A autoridade maxima de cada 6rgao da administragdo publica federal publicara anualmente em seu sitio
na internet relatérios estatisticos de requisicao de dados cadastrais, contendo:

| - o numero de pedidos realizados;
Il - a listagem dos provedores de conexao ou de acesso a aplicagdes aos quais os dados foram requeridos;
Il - o nimero de pedidos deferidos e indeferidos pelos provedores de conexao e de acesso a aplicagdes; e
IV - o nimero de usuarios afetados por tais solicitagoes.
Secao ll
Padroes de seguranca e sigilo dos registros, dados pessoais e comunicagoes privadas

Art. 13. Os provedores de conexao e de aplicagbes devem, na guarda, armazenamento e tratamento de dados
pessoais e comunicagdes privadas, observar as seguintes diretrizes sobre padrées de seguranga:

| - o estabelecimento de controle estrito sobre o0 acesso aos dados mediante a definicdo de responsabilidades das
pessoas que terao possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para determinados usuarios;

Il - a previsdo de mecanismos de autenticagdo de acesso aos registros, usando, por exemplo, sistemas de
autenticagado dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pelo tratamento dos registros;

Il - a criagao de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e de acesso a aplicagdes, contendo o
momento, a duragéo, a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso designado pela empresa e o arquivo
acessado, inclusive para cumprimento do disposto no art. 11, § 3°, da Lei n® 12.965, de 2014 ; e

IV - 0 uso de solugdes de gestdo dos registros por meio de técnicas que garantam a inviolabilidade dos dados,
como encriptagado ou medidas de protecéo equivalentes.

§ 1° Cabe ao CGlbr promover estudos e recomendar procedimentos, normas e padrdes técnicos e operacionais
para o disposto nesse artigo, de acordo com as especificidades e o porte dos provedores de conexao e de aplicagéo.

§ 2° Tendo em vista o disposto nos incisos VIl a X do caput do art. 7° da Lei n® 12.965, de 2014 , os provedores de
conexao e aplicagbes devem reter a menor quantidade possivel de dados pessoais, comunicagdes privadas e registros
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de conexao e acesso a aplicagbes, os quais deverao ser excluidos:

| - t3o logo atingida a finalidade de seu uso; ou
Il - se encerrado o prazo determinado por obrigacao legal.
Art. 14. Para os fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - dado pessoal - dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive nimeros identificativos,
dados locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa; e

Il - tratamento de dados pessoais - toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producédo, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribuigdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagcdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragéo.

Art. 15. Os dados de que trata o art. 11 da Lei n® 12.965, de 2014 , deverdo ser mantidos em formato interoperavel
e estruturado, para facilitar o acesso decorrente de deciséo judicial ou determinagéo legal, respeitadas as diretrizes
elencadas no art. 13 deste Decreto.

Art. 16. As informagdes sobre os padroes de seguranga adotados pelos provedores de aplicagao e provedores de
conexao devem ser divulgadas de forma clara e acessivel a qualquer interessado, preferencialmente por meio de seus
sitios na internet, respeitado o direito de confidencialidade quanto aos segredos empresariais.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO E DA TRANSPARENCIA

Art. 17. A Anatel atuara na regulagao, na fiscalizagdo e na apuragao de infragbes, nos termos da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997 .

Art. 18. A Secretaria Nacional do Consumidor atuara na fiscalizagao e na apuragao de infragdes, nos termos da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 .

Art. 19. A apuragdo de infragbes a ordem econdmica ficara a cargo do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia, nos termos da Lei n°® 12.529, de 30 de novembro de 2011 .

Art. 20. Os 6rgaos e as entidades da administragdo publica federal com competéncias especificas quanto aos
assuntos relacionados a este Decreto atuardo de forma colaborativa, consideradas as diretrizes do CGlbr, e dever&o
zelar pelo cumprimento da legislagado brasileira, inclusive quanto a aplicagdo das sang¢des cabiveis, mesmo que as
atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, nos termos do art. 11 da Lei n® 12.965, de 2014 .

Art. 21. A apuragéao de infragbes a Lei n® 12.965, de 2014, e a este Decreto atendera aos procedimentos internos
de cada um dos 6rgaos fiscalizatérios e podera ser iniciada de oficio ou mediante requerimento de qualquer interessado.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor trinta dias apés a data de sua publicagao.
Brasilia, 11 de maio de 2016; 195° da Independéncia e 128° da Republica.

DILMA ROUSSEFF

Eugénio José Guilherme de Aragdo
André Peixoto Figueiredo Lima
Jodo Luiz Silva Ferreira

Emilia Maria Silva Ribeiro Curi

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 11.5.2016 - Edigao extra
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Marco Civil da Internet

APRESENTACAO

Conjugar liberdade e responsabilidade, estabelecer direitos e deveres e ga-
rantir o livre acesso a informacao foram alguns dos desafios que esta Casa
recebeu com a apresentacdo de projetos que viriam a se tornar o Marco
Civil da Internet. Na Camara dos Deputados, travou-se um amplo debate
com a sociedade. Eventos foram realizados nido apenas em Brasilia, mas
em diversas outras cidades, sempre abertos a participacdo de todos os
interessados.

Foram recebidas milhares de sugestdes para o aprimoramento do texto, e
a internet foi uma ferramenta fundamental para se dar visibilidade a este
debate tao importante para o Brasil.

As discussoes que levaram a promulgacdo do Marco Civil da Internet foram
uma prova de fogo para as ferramentas virtuais que a Camara dos Deputados
disponibiliza para a contribui¢do da populagao no processo legislativo. Nun-
ca havia existido tanta demanda por participacdo nas vdrias plataformas de
que a Casa dispoe — em especial o E-democracia, a principal delas.

O trabalho arduo do Parlamento gerou uma legislagao pioneira no mundo,
de importéancia impar para todos os que defendem a liberdade de expressio
na internet. Com o Marco Civil da Internet, inauguramos nao apenas uma
legislacdo que contribui para manter a internet livre e segura mas um novo
paradigma para a internet mundial.

Deputado Henrique Eduardo Alves
Presidente da Cadmara dos Deputados
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Marco Civil da Internet

ENTENDENDO AS POLEMICAS E AS MUDANCAS
TRAZIDAS PELO MARCO CIVIL DA INTERNET

1. Introducéao

A tramitacdo do chamado Marco Civil da Internet, sancionado em 23 de
abril de 2014 e transformado na Lei 12.965, suscitou acalorados debates na
sociedade e no Parlamento. Por diversas vezes as discussoes colocaram em
lados diametralmente opostos segmentos das mais diferentes matizes. Sen-
do a internet uma ferramenta utilizada pela maioria da populacéo e pelas
pequenas, médias e grandes empresas,' o Projeto de Lei 2.126 de 2011, apre-
sentado na Camara dos Deputados pelo Poder Executivo, teria grande im-
pacto qualquer que fosse a solugdo legislativa resultante de sua tramitagdo.

A iniciativa, batizada com o epiteto de Constitui¢cdo da Internet, tal como
expresso na ementa, “estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil”. Além de ser uma declaracao de principios
para usudrios e garantir a privacidade, os direitos humanos e o exercicio
da cidadania em meios digitais, a proposta buscava também regulamentar
diversos aspectos relacionados a exploragdo comercial e governamental da
grande rede. Varias foram as polémicas nos assuntos tratados. A guarda
dos dados dos usudrios pelas empresas de conexao a internet e pelas empre-
sas responsdveis pelos contelddos disponiveis na internet, a neutralidade da
rede e o armazenamento dos dados dos internautas no pafs estiveram entre
os assuntos que mais geraram embates entre empresas de telecomunica-
¢oes e de contetido na internet, detentores de direitos autorais, governo,
grupos articulados de usudrios e tantos mais.

Este texto, uma atualizacdo do Figue Por Dentro da Camara dos Deputados
publicado em janeiro de 2014, visa esclarecer os principais pontos da nova lei
e as implicagdes decorrentes de sua entrada em vigor para os diversos setores.

1 Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil indicam que 69% da populagdo brasileira se
conecta a internet diariamente e 97% das empresas a utilizam. Disponivel em: <http://cgi.br/
media/docs/publicacoes/2/tic-domicilios-e-empresas-2012.pdf>, pag. 32. Acesso em 27/5/14.

2 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/fiquePorDentro/temas/
marco-civil/texto-base-da-consultoria-legislativa>. Acesso em 28/5/14.
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2. Breve historico das iniciativas de regulamentacio
da internet na Camara dos Deputados

O tema da regulamentacio da internet é certamente controverso. No Brasil,
provavelmente a primeira proposta de regulagdo aprovada na Camara te-
nha sido o PL 84/99, de autoria do deputado Luiz Piauhylino, que ficou
conhecido como o PL dos Crimes Digitais. No ano seguinte, o senador Luiz
Estevao propos o PLS 151/00 (na Camara, PL 5.403/01), que determinava a
guarda dos registros de conexao dos usudrios a internet.

O projeto dos Crimes Digitais, que considerava crimes a invasdo e alteragdo
de contetdos de sitios, o roubo de senhas e a criacdo e disseminacéo de virus,
foi aprovado na Cadmara em 2003 e modificado pelo Senado em 2008, voltan-
do para a casa de origem para aprecia¢do das modificacoes introduzidas. Du-
rante a segunda tramitacdo do projeto na Camara, houve o episédio da inva-
sao de privacidade da atriz Carolina Dieckmann, com divulgacdo de material
de sua propriedade. Em reac¢do ao acontecimento, foi proposto o PL 2.793/11,
de autoria do deputado Paulo Teixeira. A grande repercussdo na midia que o
caso obteve fez com que ambos os projetos fossem aprovados em 2012. Po-
rém, a Lei dos Crimes Digitais (12.735/12) foi drasticamente simplificada e os
novos tipos penais foram incluidos na Lei Carolina Dieckmann (12.737/12).

Em oposicdo aos debates focados na criminalizagdo do uso indevido da
internet, surge o PL 2.126/11, de autoria do Poder Executivo. Gestado no
Ministério da Justica e fruto de diversas consultas publicas, o projeto se
contrapoOs as iniciativas anteriores de regulacdo da internet, pois, ao invés
de privilegiar o tratamento de crimes e proibi¢oes, garantia liberdades e
direitos aos usudrios de internet. Dai o nome pelo qual ficou conhecido, o
Marco Civil da Internet.

Durante a reta final da aprovagdo do Marco Civil e possivelmente devido
a reverberacdo politica causada pela discussdo da matéria, outra propos-
ta de regulamentacdo da internet ganhou impulso em sua tramitagdo na
Camara: a Proposta de Emenda a Constitui¢do (PEC) 479/10. De iniciativa
do deputado Sebastido Bala Rocha, a emenda propoe a inclusdo do aces-
so a internet entre os direitos fundamentais do cidadao. Em dezembro de
2013, o relator da PEC, deputado Amauri Teixeira, ecoando as discussoes
do Marco Civil, que ainda enfrentava dificuldades em sua aprovacéo, in-
cluiu o tema da neutralidade em seu relatdrio e estabeleceu como direito
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fundamental dos cidaddos ndo somente o acesso a internet, mas o acesso a
uma internet neutra.?

3. O projeto e sua tramitacao na Casa

A proposicdo principal encaminhada pelo Poder Executivo atraiu a apensacédo
de outros 36 projetos, dentre eles o PL 5.403/01 mencionado anteriormente.
Os principais pontos do projeto, tal como proposto originalmente, eram:

1) Neutralidade de redes

O conceito de neutralidade implica que as operadoras de telecomunica-
¢oes (as fornecedoras do acesso de banda larga) ndo podem interferir na
velocidade dos pacotes trafegados pela internet, priorizando certos tipos
de contetdos em detrimento de outros. O projeto original garantia uma
neutralidade relativa, isto é, permitia o controle de trafego pelas operado-
ras, sob certas condi¢des que deveriam ser definidas em regulamentacéo.

2) Guarda dos registros de conexao

Os dados de conexdo a internet (endereco IP utilizado, horario de co-
nexdo, etc.) permitem a identificacdo do usudrio, o que possibilita o
seu monitoramento, mas também facilita a investigagao de ilicitos (por
exemplo, disponibilizar contetdos ilegais). O projeto previa que os pro-
vedores de conexdo* deveriam guardar os registros durante um ano e
repassa-los as autoridades competentes em caso de requisicao judicial.

3) Guarda do registro das aplicagoes de internet

Este registro refere-se ao histérico de navegagao do usudrio. Pela pro-
posta original, os provedores de conexdo nao poderiam armazenar es-
ses dados, o que seria facultado aos provedores de conteudo.® No en-
tanto, caso instados por autoridade judicial, os provedores de contetido
deveriam guardar os dados para investigacdo.

3 A emenda ainda se encontrava em tramitacdo quando da elaboragao deste texto, em maio de 2014.

4 Provedores de conexdo sdo as empresas de telecomunicagdes que proveem a banda larga aos
usuérios (por exemplo, operadoras de telefonia ou de cabo).

5 Provedores de conteudo sdo empresas ou pessoas que proveem a internet de contetdo, isto é,

quem alimenta as pdginas da internet ou posta qualquer tipo de material na rede (texto, audiovi-
sual, etc). Neste grupo, encontram-se tanto empresas globais, como Google e Facebook, empre-
sas nacionais, como UOL e Globo, quanto usudrios quando criam paginas pessoais (por exemplo,
meunome.com.br). Quando usudrios utilizam-se de paginas de empresas para postar contetdos
(por exemplo, comentarios em redes sociais ou criagdo de blogs em empresas que hospedam
esses aplicativos), costuma-se nomear esse material como contetdo gerado por terceiros.

n
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4) Responsabilidade por material infringente

O projeto normatiza a pratica da “notificacéo e retirada do ar” (do inglés
notice and take down) para materiais infringentes, tais como musicas
e conteudos audiovisuais protegidos por direito autoral ou contetidos
difamatoérios ou caluniosos, entre outros. Pelo dispositivo, o provedor
de contetdo seria responsabilizado se, apds notificacdo judicial, o ma-
terial apontado como infringente nao fosse retirado do ar.

Na Camara, o projeto também foi colocado em consulta publica através
do portal e-democracia e, em setembro de 2011, foi instituida comissido
especial para apreciar a matéria. Apesar do amplo debate e dos diversos
semindrios e audiéncias publicas regionais realizadas, o parecer do relator,
deputado Alessandro Molon, néo foi votado. Um ano depois, em 2013, o Po-
der Executivo solicitou urgéncia para a matéria, que, em Plendario, recebeu
34 emendas. A proposta foi tema, ainda, de comissdo geral em novembro de
2013, com a participacdo de parlamentares e diversos agentes da sociedade.
Na ocasido, ficaram evidenciadas as diferentes posicoes em relacdo ao pro-
jeto original e ao substitutivo em discussdo naquele momento. Em dezem-
bro, foi apresentado um novo substitutivo, que incorporou contribui¢des
daquele debate, especialmente um novo tratamento para a neutralidade
das redes e para a guarda dos dados no pais.® Essa versdo atingiu o grau
de consenso necessario e, com o aval do governo federal, foi rapidamente
aprovada, sem nenhuma alteracdo no Senado Federal. Possivelmente com
o intuito de mostrar ao mundo o exemplo brasileiro de regulamentagao
da internet, a lei foi sancionada no evento Net Mundial pela presidente da
Republica no dia seguinte a sua aprovacao pelo Congresso.”

6 O texto comparativo entre o projeto original e a versao publicada em 11/12/13 pode ser encon-
trado nos sitios: <http://i.teletime.com.br/arqs/Outro/75182.pdf> e <http://idgnow.uol.com.
br/blog/circuito/2013/12/11/molon-torna-publicas-novas-mudancas-no-texto-do-marco-ci-
vil/>. Acesso em 9/1/2014.

7 O evento Net Mundial, sediado em Sao Paulo em abril de 2014, surgiu, em parte, devido a
comogio causada pelo caso Snowden, que levou ao discurso da presidente Dilma na ONU
clamando por uma nova governanga da internet. Os principios propostos no evento para essa
nova governanga abarcam, entre outros temas: direitos humanos; diversidade cultural e lin-
guistica; espago unificado e desfragmentado; seguranca, estabilidade e resiliéncia da internet;
arquitetura aberta e distribuida; ambiente propicio a inovagéo e criatividade; e padrdes aber-
tos. Snowden foi um consultor contratado pela agéncia americana de informagdes NSA que,
em uma série de entrevistas ao jornal britanico The Guardian, deu detalhadas informagoes
acerca da coleta de informacdes na internet realizada pelo governo americano. Matéria pu-
blicada no jornal O Globo no dia 6/7/13 alega que milhoes de e-mails, ligagdes e trafego da
internet de brasileiros foram monitorados pelos programas americanos de espionagem PRISM
e FAIRVIEW, supostamente mantidos pela NSA.
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4. As polémicas

Ao longo do processo de aprovagio da lei, foram varios os pontos que susci-
taram acalorados debates. Os principais grupos envolvidos nessas discussoes
podem ser divididos entre: usudrios (incluindo os movimentos sociais), pro-
vedores de conexdo (as empresas de telecomunica¢des que proveem a banda
larga), provedores de contetido nacionais e internacionais (as empresas res-
ponsaveis pelos sitios de internet), detentores de direitos autorais (gravado-
ras, estidios e afins) e governo (incluindo autoridades regulatérias, judiciais e
policiais). As discussoes podem ser resumidas nos seguintes pontos.®

1) Neutralidade de redes

Os substitutivos apresentados pelo relator ao longo da tramitacdo da
matéria foram alterando o conceito de neutralidade. As primeiras ver-
sOes sO permitiam a interferéncia no trafego para resolver problemas
técnicos e priorizar servicos de emergéncia. Essa neutralidade quase
absoluta, que poderia dar maior transparéncia para o usudrio, possivel-
mente resultaria em aumento de custos, pois, para se manter a mesma
velocidade para todos os servicos (por exemplo, e-mail e videos), seria
necessdria maior e melhor infraestrutura. Para as operadoras de tele-
comunicagoes, esse conceito de neutralidade dificultaria a otimizagao
da rede e a geracdo de novos negdcios (por exemplo, priorizacdo de
determinados parceiros). Assim, a neutralidade absoluta seria benéfi-
ca para provedores de conteudo de menor poder econémico (que nio
teriam que pagar possiveis adicionais aos provedores de conexdo para
garantir seu bom trafego), servicos concorrentes aqueles oferecidos pe-
los provedores de conexao (por exemplo, Skype ou Netflix) e usudrios
intensivos (heavy users, também chamados de assinantes premium),
que geram muito trafego.

A redacdo aprovada suavizou o conceito de neutralidade, pois indicou
que a degradacgdo do trafego podera ser feita para dar suporte a servi-
cos de emergéncia e para atender “requisitos técnicos indispensaveis
a prestacdo adequada dos servicos”. Essa versdo evoluiu também ao
prever que o gerenciamento da neutralidade devera ser realizado com

8 Uma andlise complementar dos conflitos pode ser encontrada em estudo da Consultoria Le-
gislativa disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/publicacoes/
estnottec/tema4/CP13039.pdf>. Acesso em 28/5/14.
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proporcionalidade, transparéncia e isonomia, devera informar previa-
mente as praticas de gerenciamento e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais. Dessa maneira, a lei ndo permite que provedores
de acesso degradem servigos concorrenciais como estratégia comercial
(por exemplo, operadoras de telefonia restringirem o trafego de empre-
sas que oferecem telefonia pela internet). A relativizacdo do conceito da
neutralidade poderia possibilitar a oferta de pacotes diferenciados, por
exemplo, planos de acesso ilimitado a redes sociais ou a determinados
conteudos audiovisuais ou ainda para telas pequenas (que geram me-
nor volume de dados). H4 controvérsias, no entanto, com relacdo a que
tipos de pacotes poderiam ser ofertados de acordo com o texto da lei.’

Guarda dos registros de conexao

A receptividade por parte dos usudrios para esta disposicdo é mista. A
guarda dos registros é considerada benéfica por aqueles preocupados
com o combate aos crimes na internet, mas negativa pelos que advo-
gam pelas liberdades individuais e pelo ndo monitoramento dos usu-
arios. A medida é considerada necessdria pelos detentores de direitos
autorais e pelo governo, pois facilita o combate aos crimes digitais e
a punicdo de quem compartilha ilegalmente conteiido protegido. Ha
aqueles que defendem a guarda dos registros por tempo maior que a
estabelecida pelo projeto, que é de um ano.

Guarda do registro das aplicagoes de internet (da navegagdo do usudrio)

Novamente a receptividade entre os usudrios é difusa. As empresas
de conexao querem deter o poder de guardar e analisar o trafego para
gerenciar a rede, customizar servigos, obter informagdes comerciais
acerca do usudrio e gerar, com isso, novas oportunidades de negdcios.
O acesso a esses dados do usudrio por parte das operadoras de conexao
é considerado negativo por agentes de movimentos sociais, pois permi-
te o monitoramento dos usudrios por parte dessas empresas. Para os
provedores de conteudo, a obrigacdo da guarda pode ser benéfica, pois
permitiria a negociacdo de manutencdo da velocidade de acordo com
o trafego gerado pela aplicacdo, mas, por outro lado, poderia favorecer

Declaragoes de empresas de telecomunicagdes afirmam que a oferta de pacotes diferenciados
por contetudos nio feriria o principio da neutralidade tal como disposto no texto. Ver, por exem-
plo, <http://www.telesintese.com.br/para-teles-marco-civil-aprovado-assegura-oferta-de-servi-
cos-diferenciados/>. Acesso em 27/5/14.
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a concentracdo do poder econdmico, ja que algumas empresas “ponto
com” sdo muito maiores que as empresas de telefonia e teriam mais
recursos para pagar por tratamento diferenciado.

Para o governo e para os detentores de direitos, o importante é que es-
sas informacgdes sejam guardadas pelos provedores, de modo a facilitar
o trabalho das autoridades judiciais e investigativas. A versao aprova-
da, bem como a proposta original, proibe os provedores de conexao de
guardar dados acerca da navegacdo do usudrio e, com isso, dificulta a
mitigacdo de crimes cibernéticos, pois ndo haverd nenhuma entidade
com a responsabilidade de armazenar todos os dados de navegacao do
usudrio (apenas os provedores de conteuido teriam esses dados, mas
de maneira isolada). Certamente essa é uma solucdo de boa receptivi-
dade entre aqueles que advogam pelas liberdades individuais, embora
embuta a premissa de que o monitoramento pelos provedores de con-
teudo seja aceitavel.

Responsabilidade por material infringente

Uma vez que, pela proposta original, pelos substitutivos e pelo texto
sancionado, o provedor de conexdo ndo pode monitorar o trafego dos
usudrios, é natural que a lei resultante isente estes agentes de responsa-
bilidade civil por danos decorrentes por postagem de contetdos de ter-
ceiros. O substitutivo aprovado determinou ao provedor de aplicagdo a
obrigacédo da retirada do conteddo infringente (notice and take down)
em caso de decisdes judiciais. Note-se que o provedor de conexdo nao
tem obrigacao de bloqueio de acesso a material que tenha sido consi-
derado infringente. Apesar de a lei valer para provedores de aplicacdo
estabelecidos no pafs, a sistemdtica ndo tera efetividade para retirar
ou bloquear o acesso a contetidos infringentes postados em empresas
estrangeiras sem atuagdo no pafs.

O substitutivo aprovado incluiu referéncia expressa aos direitos autoral
e conexo. Na lei, essas questdes continuardo a ser regidas por legislaciao
especifica, o que atendeu a demanda dos detentores de direitos. Para
aqueles usudrios que priorizam as liberdades individuais e o fim do
monitoramento de maneira plena, a solugdo mais aceitdvel teria sido
o ndo monitoramento da rede e a ndo identificacdo dos pacotes trafe-
gados, como forma de possibilitar liberdade total nas comunicagdes.
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Entretanto, hd aqueles grupos de usudrios e detentores de direitos que
acreditam na necessidade do monitoramento e que as infringéncias ao
direito autoral devem ser fiscalizadas, monitoradas e punidas. Outros
agentes advogam que a legislacdo autoral é por demais complexa para
ser excepcionada para o caso da internet e que um melhor tratamento
seria dado por meio de lei especifica. Do ponto de vista da agao judicial,
uma vez que os conteddos infringentes poderao continuar a ser acessa-
dos em empresas estrangeiras sem atuagdo no pais, como comentado
anteriormente, a nova lei dificulta a retirada do contetido e o cumpri-
mento de decisoes judiciais.

Armazenamento de dados no pais e atendimento a legislacdo brasileira

Trata-se de um tema introduzido ao final dos debates legislativos so-
bre o marco civil que veio a tona com as revelacoes do caso Snowden.
Pela proposta apresentada em uma das versoes do substitutivo, quando
houvesse participacdo de usudrios brasileiros e guarda de informacao
por provedores de aplicacdo estabelecidos no pais, estes deveriam obe-
decer a legislagao brasileira e poderiam ser obrigados a armazenar os
dados no palis.

A proposta previa que o governo federal poderia emitir decreto obri-
gando as empresas de conexdo e de conteido a armazenarem as in-
formagoes de usudrios brasileiros no pais. Sob a ética dos usudrios,
o armazenamento dos dados em territério nacional poderia resultar
em perda de qualidade nos servicos, devido a infraestrutura deficien-
te. Por outro lado, possibilitaria acionar mais facilmente os provedores
de contetido e o Poder Judicidrio para solicitar a retirada de materiais
considerados ofensivos. As empresas de telecomunicagoes, em espe-
cial as concessiondrias de telefonia, seriam as grandes beneficidrias da
medida, pois possuem maior capacidade de investimento e afinidade
empresarial com a obrigacdo. As empresas de contetido tinham mais a
se opor, pois a obrigacdo poderia implicar aumento de custos, uma vez
que a oferta e a competitividade dos data centers do pais sdo limitadas.
No entanto, para os provedores nacionais, o dispositivo poderia reve-
lar-se vantajoso, pois a medida poderia inibir a atuagdo de provedoras
globais no pais.
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Apesar de essa medida ter sido considerada, em um primeiro momento,
importante para o governo, por facilitar a aplicacdo da legislacdo bra-
sileira a empresas atuantes no pafs, ela seria de eficdcia duvidosa em
termos de seguranca das informagoes. Os dados sempre poderiam ser
duplicados e armazenados também no exterior. Assim, as “cdpias” po-
deriam ser auscultadas pelos servicos de inteligéncia estrangeiros. Des-
sa forma, a subsididria brasileira estaria cumprindo a legislagdo local e a
sua matriz, no exterior, poderia continuar a colaborar com servicos de
inteligéncia e atendendo a legislagdo do seu pais de origem, com total
desconhecimento por parte da sua subsididria.l® Sob a perspectiva dos
detentores de direito autoral, a guarda no pais também seria benéfica,
por facilitar a aplicagao da legislacdo brasileira.

No desfecho da tramitagdo do projeto, a proposta foi abandonada a
pedido do governo, segundo a imprensa, e ficaram na lei apenas as dis-
posicoes que determinam que transagdes na internet envolvendo bra-
sileiros ou realizadas no Brasil deverao seguir a legislacdo brasileira.

De maneira simplificada, as posi¢coes preponderantes de cada grupo de in-
teresse podem ser resumidas no quadro apresentado a seguir.

10

Para maiores detalhes acerca do alcance da legislagdo norte-americana, por exemplo, ver o
item 6, onde o Calea Act é comentado.
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Quadro 1 - Posicdes/interesses dos principais grupos envolvidos
com o tema da regulamentacao da internet.

take down

Provedores Provedores Detentores
Usuarios Empresas . de conteudo | de direitos Governo/
< de conteudo . .
e grupos de conexao nacional estrangei- (gravado- autoridades
represen- (0i, Net, (Globo ros (Google, ras, radio- judiciais e
tativos etc.) ! Facebook, difusores policiais
UOL, etc.)
etc.) e autores)
Neutralida- Sim/Néo Nao Sim Sim Indiferente Néo
de absoluta
Reglstro~s Sim/Néo Sim Indiferente Indiferente Sim Sim
de conexao
Registros de
aplicagoes
pelas Sim/Nao Sim Nao No Sim Indiferente
empresas
de conexdo
Registros de
aplicagoes Sim/
pelas Sim/Néo Sim Sim Sim Sim .
Indiferente
empresas de
contetido
Armazena-
mentodeda- | gim/Nzo Sim Sim/Nao Nao Sim Sim
dos no pais
Notice and Sim/Néo Nao Sim Sim Sim/Néo Indiferente
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5. E na pratica, o que mudou com a nova lei?

Para avaliar o que mudou com a entrada em vigéncia da nova lei, é neces-
sario compreender os principais pilares do projeto e como eles alteram as
normas vigentes e as relagdes entre usudrios e destes com empresas do setor.

1° PONTO - Garantia da liberdade de expressao, privacidade, intimidade
dos usudrios e inviolabilidade das comunicagoes

Até a aprovagao do marco civil, havia grandes incertezas juridicas em como
adaptar as garantias constitucionais ao mundo virtual. Havia davidas, por
exemplo, se comentarios em redes sociais ou blogs poderiam ser censura-
dos caso estivessem em desacordo com a politica interna das empresas, se
paginas poderiam ser bloqueadas e se a intimidade das pessoas poderia ser
violada por aplicativos que coletam dados pessoais sem consentimento ou
conhecimento do usuario.

A nova lei esclarece e consolida que os direitos constitucionais, como o
de inviolabilidade das comunicagdes e de direito a informacéo, sdo vali-
dos também para o mundo virtual. Comentdrios ou criticas ndo podem ser
censurados previamente, ainda que em desacordo com politicas internas, e
estas devem ser explicitas. Além disso, o acesso a paginas de internet ndo
pode ser bloqueado sem ordem judicial e a intimidade e a privacidade pos-
suem maior protecdo, pois a coleta de dados sera regulamentada.

2° PONTO - Coleta de dados pessoais

Anteriormente, havia dividas em como traspassar para o mundo virtual a
vedagdo constante no Cédigo de Defesa do Consumidor que impedia o re-
passe de qualquer tipo de dado pessoal a terceiros sem notificacdo ou auto-
rizagdo expressa do usudrio. Ademais, ndo havia garantia da retirada desses
dados da rede, caso solicitados. Na internet, habitos do usudrio (como sitios
acessados ou compras realizadas) e os assuntos nos conteudos de e-mails
ou posts podiam ser repassados a outras empresas para fins comerciais.

Pela lei aprovada, somente podem ser coletados dados com consentimento
prévio do usudrio e somente aqueles que ndo sejam excessivos com relacdo
a finalidade da coleta. O usudrio terd que dar consentimento expresso para
a coleta de seus hébitos de navegacao, embora, em algumas situagdes, possa
nao ter a opcdo de continuar a utilizar o servico se nao aceitar os termos
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ditados pelo sitio. Coletas abusivas (por exemplo, compras efetuadas cole-
tadas por sitios de noticias) sdo proibidas.

3° PONTO - Registros de conexdo a internet

Até a aprovacdo da lei, os provedores de conexdo a internet em banda larga
podiam guardar os registros de conexao e de navegagao por prazo indeter-
minado, mas ndo havia obrigatoriedade. O provedor de conexdo podia cole-
tar ndo sé quando e por quanto tempo o usudrio ficou conectado (registro
de conexdo) mas também quais sitios haviam sido acessados.

Na nova lei, os provedores de conexdo a internet deverdao guardar os re-
gistros de conexdo por 1 ano e ndo poderdo guardar os registros de na-
vegacdo do usudrio. Deve-se ressaltar, porém, que a lei permite ao prove-
dor de conexdo continuar coletando o registro de conexdo dos usuarios
indefinidamente.

4° PONTO - Registros de navegacdo do usudrio

Anteriormente, nao havia a obrigatoriedade da guardar os registros de na-
vegacdo dos internautas e era permitido que aplicagdes (sitios) de internet
os conservassem por prazo indeterminado. Qualquer sitio ou aplicagdo de
internet podia coletar, indefinidamente, qualquer tipo de dado acerca da
navegacdo do usudrio (bastando, para isso, a instalacdo de cookies no ter-
minal do usudrio), o que podia ocorrer sem o consentimento ou conheci-
mento deste.

Pelo novo instrumento, os provedores de aplicagdes de internet deverdo
guardar os registros de navegacdo por 6 meses, mas nio hd obstaculo que
os impeca de continuar armazenando os dados por tempo indetermina-
do. Os sitios ou aplicacoes deverdo informar seus usudrios caso coletem e
guardem registros de navegacdo em outros sitios. Os dados coletados, no
entanto, ndo poderdo ser excessivos ou estranhos a finalidade da aplicagéo.
Em todos os casos, os usudrios terdo que consentir, explicitamente, com a
coleta e guarda dos dados.

5° PONTO - Retirada de conteddos infringentes (notice and take down)

Previamente, o atingido solicitava a aplicacdo (sitio) de internet que o con-
tetdo por ele considerado infringente fosse retirado do ar e, caso a empresa
de internet nao atendesse a solicitacdo, poderia entrar com pedido judicial
para esse fim. Por vezes, os representantes legais das empresas ndo aten-
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diam as demandas judiciais alegando que nao detinham acesso aos dados
armazenados no exterior.

Além do notice and take down, a nova lei prevé que, caso o contetdo infrin-
gente tenha carater sexual, a aplicagdo (sitio) de internet passa a responder
subsidiariamente por violacéo a intimidade e podera responder, juntamen-
te com o autor da ofensa, por crimes como violagdo a honra ou divulgacao
de segredo, caso ndo retire o contetido quando notificado diretamente pela
vitima. A exemplo da situacdo anterior, a nova lei ndo determina explici-
tamente que os sitios estendam automaticamente a retirada e o bloqueio
dos contetidos quando o material for replicado em outro local no mesmo
sitio (por exemplo, um video infringente postado no Youtube por diferentes
usudrios). Representantes legais de sitios ou aplicativos terdo que atender as
demandas judiciais sob pena de multa.

6° PONTO — Neutralidade da internet

Nao havia anteriormente nenhuma regra que explicitamente garantisse o
principio da neutralidade ou que proibisse o tratamento diferenciado a pa-
cotes na rede. Empresas podiam, em que pese contrariando a legislacdo
concorrencial e do consumidor, caso aceita a transposicdo destas para o
mundo virtual, diminuir a velocidade ou deteriorar certos tipos de trafego
em detrimento de outros. Ademais, empresas de conexdo a internet po-
diam degradar a qualidade de ligagdes Voip (Skype) ou de videos (Netflix)
e favorecer aplicagdes com as quais detivessem interesses comerciais.
Também podiam ofertar pacotes com franquia de dados (por exemplo,
10Gb/més para celulares) ou gratuidade a servigos especificos (por exem-
plo, Facebook ou Twitter grétis para celulares pré-pagos).

Com a nova lei, o trifego da internet podera ser gerenciado desde que o
usudrio seja informado das politicas e das condi¢cdes do contrato. As em-
presas de conexao e demais empresas de telecomunicagdes deverdo agir
com transparéncia, isonomia, em condi¢cdes ndo discriminatorias e que ga-
rantam a concorréncia. A defesa do consumidor e da concorréncia é refor-
cada explicitamente para que empresas nao degradem aplicagdes e servicos
de concorrentes (Skype, Netflix, etc.), em atitudes lesivas aos usudrios. A
nova lei indica que o trafego podera ser discriminado (gerenciado) para a
prestacdo adequada dos servicos e aplicagdes contratadas. Planos por fran-
quia continuam permitidos.
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6. Um paralelo internacional

No debate do marco civil, muitas vezes suscitou-se o argumento de que “o
mundo estd de olho no Brasil” e que a proposta brasileira “ndo encontra-
va paralelo em outros paises”. Na verdade, nos EUA, a regulamentagao de
vérios aspectos da internet ja é objeto de contenda hé algum tempo. Com
relacdo a neutralidade, em 2008, o 6rgdo regulador americano, a FCC, de-
terminou que a Comcast (empresa operadora de cabo e de banda larga) nao
deveria interferir no trafego dos assinantes.!’ A disputa ainda se arrastra
nos tribunais. Pelas regras da FCC ainda validas em 2014, as operadoras
devem obedecer a trés regras basicas: 1) ser transparente em suas praticas
de gerenciamento; 2) ndo bloquear conteudo legal; e 3) ndo discriminar de
forma néo razoavel o trafego, inclusive de competidores.*

Em fevereiro de 2014, possivelmente em resposta ao antuncio do acordo co-
mercial entre a Comcast e a Netflix,'* a FCC estaria preparando mudancas
nas regras da neutralidade, segundo a imprensa. Pelas noticias veiculadas,
as novas regras determinariam que acordos de velocidade preferencial para
determinados contetidos seriam permitidos desde que néo prejudicassem a
concorréncia ou limitassem a liberdade de expressio.**

Na Uniao Europeia, ndo hd regras especificas sobre neutralidade de rede,
embora tenha sido lancada consulta ptblica sobre o tema em 2010. Em se-
tembro de 2013, a Comissdo Europeia apresentou proposta de revisdo das
Diretivas Europeias, visando a criacao de mercado tinico de comunicagdo
eletronica. Na proposta, a neutralidade de rede, tratada no art. 23 sob o su-
gestivo nome de “Liberdade para prover e dispor de acesso a internet aberta
e gerenciamento razodavel de trafego”, permitiria o contrato por franquias
e a venda de pacotes com qualidades de servico diferenciadas. A propos-

11 No caso, a Comcast estava diminuindo a velocidade de usudrios que utilizavam aplicativos
peer-to-peer, muitas vezes utilizados para o download de contetidos protegidos, tais como
filmes, etc. Ver, por exemplo: <http://news.idg.no/cw/art.cfm?id=7FODF512-17A4-0F78-
317789B4C24713C4>. Acesso em 1/7/2014.

12 Regra Final da FCC 47 CFR Parts 0 and 8, de 23/9/11, “Preservando a Internet Aberta” (“Pre-
serving the Open Internet”). Disponivel em: <http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-23/
pdf/2011-24259.pdf>. Acesso em 7/11/13.

13 Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2014/02/24/business/media/comcast-and-netflix-
-reach-a-streaming-agreement.html?_r=0>. Acesso em 27/5/14.

14 Ver, por exemplo: <http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,fcc-deve-propor-
-fim-de-neutralidade-na-rede-nos-eua,1158124,0.htm> e <https://www.yahoo.com/tech/
fcc-chairman-to-propose-new-net-neutrality-rules-after-85527727044.html>.  Acesso em
27/5/14.
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ta, que deveria entrar em vigéncia em julho de 2014 e se encontra ainda
em andlise pelo Parlamento Europeu, determina que o gerenciamento é
permitido sob certos casos e que, dentro dos limites contratados, deve ser
transparente, nido discriminatério e proporcional *®

A coleta de dados e a privacidade dos internautas é outro tema que vem
preocupando diversos paises. Na Europa e nos EUA, a questdo de coleta de
dados e privacidade foi seriamente afetada pelos atentados terroristas de 11
de setembro de 2001. Ainda em 2001, os EUA baixaram o Patriotic Act, que
permite a espionagem e a coleta de informagoes de qualquer cidadao ame-
ricano por parte do governo. De maneira adicional, a lei conhecida como
Calea, de 1994, que obriga as empresas americanas de telecomunicacdes a
cooperarem com o governo, foi alterada em 2005 para incluir a cooperagio
das empresas de internet. Essas leis permitem aos programas das agéncias
de seguranca americanas Prism e Echelon, bem conhecidos da imprensa
e trazidos a tona pelo caso Snowden, coletar informagoes sobre qualquer
cidaddo que se utilize de equipamentos, redes, programas ou sitios de in-
ternet mantidos por empresas americanas.

Apesar de alguns paises europeus terem recrudescido suas leis antiterror,
os cidaddos da Comunidade Europeia sdo amparados pela Lei Europeia de
Protecdo de Dados.’® A lei, em processo de revisio durante 2013 e 2014,
também por conta da problematica Snowden, garante, entre outros princi-
pios, transparéncia no uso das informacdes coletadas e acesso as informa-
¢coes que empresas detém de seus usudrios.”” Caso emblematico nesse tema
foi o do austriaco Max Schrems, que, ap6s invocar a lei europeia, recebeu
do Facebook um dossié com mais de 1200 paginas acerca dos dados que a
rede social tinha armazenado sobre ele.

15 Proposta de nova regulagdo e alteragdo de diretivas existentes, de 11/9/13, “Proposal for
a Regulation of the European Parliament and of the Council — laying down measures
concerning the European single market for electronic communications and to achieve a
Connected Continent, and amending Directives 2002/20/EC, 2002/21/EC and 2002/22/EC
and Regulations (EC) No 1211/2009 and (EU) No 531/2012”. Disponivel em: <http://www.ipex.
eu/IPEXL-WEB/dossier/document.do?code=COM&year=2013&number=627&extension=nu
11>. Acesso em 7/11/13.

16 A diretiva original pode ser consultada em: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML>. Acesso em 12/11/13.

17 Maiores informagdes sobre o processo de revisdo da diretiva podem ser vistas em “Commission
proposes a comprehensive reform of the data protection rules”, disponivel em <http://
ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125_en.htm>. Acesso em 12/11/13.
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Toda essa discussdo acerca de uma possivel regulamentacio para a inter-
net que limitasse ndo somente os poderes das empresas mas também dos
governos sobre os usudrios reacendeu o debate sobre a implantagdo de um
novo modelo de gerenciamento para a grande rede. Nesse caso, os movi-
mentos brasileiros decorrentes da tramitacdo do Marco Civil podem ser
considerados influentes no processo. Em um primeiro momento, o discur-
so da presidente Dilma Rouseff na ONU, em resposta as revelagdes do caso
Snowden de que o governo americano teria espionado o e-mail pessoal da
presidente, conclamou para a implantacao de um novo modelo de gover-
nanga da rede mundial. O segundo ponto de influéncia se materializa na
apresentacdao do modelo de regulamentacdo brasileiro, o Marco Civil, ja
aprovado, com o apoio do governo. Esses dois balizadores credenciaram o
Brasil a sediar o evento Net Mundial, mencionado anteriormente, e teori-
camente poderio influenciar na conformacido do novo modelo.

A imposicao de mudangas por parte de governos, porém, nio é tdo sim-
ples. Governos nacionais tém, na verdade, pouco poder decisério sobre a
internet, porque a internet nasceu e é, em grande medida, ndo regulada.
No entanto, em 14 de margo de 2014, a NTIA — National Telecommunica-
tions and Information Administration (Administracdo Nacional de Tele-
comunicagoes e Informacao), érgao ligado ao Departamento de Comércio
Americano, determinou ao ICANN" que busque junto a institui¢oes inter-
nacionais um novo modelo de governanga para a internet.'” A NTIA infor-
ma em seu comunicado que o ICANN deve procurar alternativas junto a
comunidade internacional para retirar a agéncia NTIA da coordenagao do
sistema de dominios da internet. Especulam-se quais sdo os motivos dessa
decisao: pode ser consequéncia do caso Snowden, pode ser um conjunto
de pressdes internacionais, assim como também ¢é possivel imaginar que a
tramitacdo do Marco Civil da Internet tenha contribuido nessa decisao do
governo americano.

18 O ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) é um organismo privado
americano, responsavel pela atribui¢do de nomes de dominio e de enderegos na rede (chama-
dos enderegos IP). Pelo arranjo atual, o ICANN determina a quantidade e quais enderecos IPs
sdo atribuidos a determinados paises, de modo que esse organismo é, na pritica, o detentor das
reservas de enderegos IPs existentes.

19 Disponivel em: <http://www.ntia.doc.gov/print/press-release/2014/ntia-announces-intent-
-transition-key-internet-domain-name-functions>. Acesso em 22/4/14.
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7. Consideracoes finais

A discussdo do PL 2.126/11 evidenciou as importantes discordancias exis-
tentes entre grupos de usudrios, empresas de telecomunicacoes, empresas
provedoras de contetido, nacionais e internacionais, detentoras de direitos
autorais e autoridades publicas a respeito do tema da regulamentacao do
uso da internet. Certamente a internet deixou de ser um ambiente livre
e ideal, onde usudrios navegam e participam sem a interferéncia e o mo-
nitoramento por parte de empresas e governos, como também deixou de
ser um ambiente inofensivo. Com a proliferacdo de servicos inovadores,
vérias préticas passaram a demonstrar conflitos de interesses na disputa
pelo acesso e pelo controle das informacgdes que circulam pela grande rede.

A neutralidade da rede representou notadamente o cerne da disputa para a
aprovagdo da proposta e existiam varios pontos de vista que podiam fazer
pender a balanca para ambos os lados. Neutralidade pode ser vista como
uma disputa entre aqueles que acreditam na liberdade do mercado e aqueles
que advogam que o mercado precisa ser regulado. Nao abragar a neutrali-
dade poderia favorecer a concentracdo econémica e aumentar a barreira de
entrada para novos servicos. Por outro lado, em ambiente de livre competi-
¢do, o mercado desenvolve pacotes para cada tipo de consumidor e de bolso.

Analisando a neutralidade sob o aspecto financeiro e de gerenciamento
da infraestrutura, o monitoramento do trafego da internet permite o uso
mais eficiente da rede: e-mails podem levar uns milissegundos a mais para
chegar ao destinatario, mas um servico de video com lentiddo é uma expe-
riéncia ruim para o usudrio. Por outro lado, a ado¢do de uma neutralida-
de absoluta implicaria que aqueles usudrios que demandam pouco trafego
(aqueles que usam a internet somente para checar redes sociais e noticias
e mandar e-mails) subsidiariam os heavy users, que geram muito trafego e
subscrevem servigos premium (como canais de filmes pela internet).

Igualmente, neutralidade absoluta e uma quantidade infinita de dados por
més é de pouca utilidade para aqueles que acessam a internet a partir de
uma telinha de duas polegadas de um telefone celular. Sob o ponto de vista
do prego para os usudrios, se todos os pacotes fossem iguais, a neutralida-
de absoluta implicaria que ndo poderiam existir planos com tarifas mais
baratas: todos os assinantes de determinada velocidade teriam que pagar o
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mesmo valor, independentemente de sua necessidade, do seu meio de aces-
so e de seus recursos financeiros.

Os debates demonstraram que a neutralidade absoluta detinha forte eco
entre aqueles que acreditam que as comunicagdes devem ser livres e aber-
tas, e, portanto, favorecem a democracia e o direito a liberdade. Nessa visio,
qualquer monitoramento e gerenciamento limita o livre fluxo de informa-
¢Oes e aumenta o poder das corporacdes, além de diminuir a competicéo e
a inovacao.

Para as operadoras, a permissdo para analisar os pacotes é garantia de iso-
nomia com os provedores de contetido e conduz ao que, na verdade, deveria
ser o debate de fundo: “quem tem o direito de bisbilhotar as comunicagdes
pessoais?”. Essa pergunta traz a discussao sobre neutralidade para préximo
da sobre guarda dos dados.

A polémica sobre o armazenamento dos registros dos internautas é outro
ponto onde interesses comerciais, governamentais e de usudrios divergi-
ram. O monitoramento hoje é feito por parte de provedores de conexdo e
de contetdo e por governos. As empresas de conexdo queriam poder conti-
nuar a explorar esse vasto “mercado” de oportunidades.

Em suma, o debate sobre o Marco Civil da Internet demonstrou ser clara-
mente multifacetado. Um ponto em que esta discussao evoluiu significa-
tivamente foi o da introdugéo de dispositivos para flexibilizar a neutrali-
dade. Como ponto positivo, foi garantida a transparéncia, a isonomia e a
nao discriminagdo puramente concorrencial dos servigos. Essas questoes
sdo fundamentais para os usudrios: transparéncia para que o usuario sai-
ba quais condi¢cdes seu plano de conexdo contempla; o que estéd incluido
naquele preco e o que ndo estd; quais informagdes pessoais estdo sendo
compartilhadas quando determinado sitio é acessado, quem tem direito a
lé-las, quem tem direito a comercializd-las e a quem sdo repassadas; quem é
o responsavel pelos servicos e pela guarda das informagdes.

Nao hd duvidas de que a conceituagdo e a imposicdo de regras e limites na
internet sdo problematicas sob vérios aspectos. No entanto, em um am-
biente extremamente comercializado, onde todas as informagdes sdo mo-
netizadas e possuem certo risco embutido para o usudrio, certamente o
internauta ndo pode mais ficar a mercé de contratos de adesdo que nao lhe
garantam privacidade, protecao e liberdade. No mundo virtual, a imposi¢ao
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de limites as empresas e aos governos que garantam a privacidade dos cida-
déaos e o acesso isondmico aos servicos é um grande desafio.

Atualmente, a internet ndo é mais um ambiente livre, imparcial e sem fins
lucrativos. Por outro lado, os cidaddos também querem participar de gran-
des redes sociais que, no fundo, visam ao lucro. Além disso, tém e-mails
em empresas que sabidamente leem o seu contetido e usam servigos globa-
lizados que podem ser monitorados por governos no exterior. O desafio é
como equacionar tudo isso em uma internet que seja viavel, acessivel e justa
para todos.

CLAUDIO NAZARENO
Consultor Legislativo
Area XIV — Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdes e Informatica
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LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014*°

(Marco Civil da Internet)

Estabelece principios, garantias, direi-
tos e deveres para o uso da internet no
Brasil.

A presidenta da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para atua¢ido da Unido,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios em relagdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o
respeito a liberdade de expressao, bem como:

I — o reconhecimento da escala mundial da rede;

II — os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais;

III — a pluralidade e a diversidade;

IV — a abertura e a colaboracéo;

V — a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:
I — garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicao Federal;

II — protecédo da privacidade;

IIT — protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV — preservacgdo e garantia da neutralidade de rede;

20 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 24 de abril de 2014, p. 1.

29



30

Série
Legislacao

V — preservagdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e
pelo estimulo ao uso de boas préticas;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos ter-
mos da lei;

VII - preservacido da natureza participativa da rede;

VIII — liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde
que ndo conflitem com os demais principios estabelecidos nesta lei.
Pardgrafo tinico. Os principios expressos nesta lei ndo excluem outros pre-
vistos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos trata-
dos internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocéo:
I — do direito de acesso a internet a todos;

IT — do acesso a informacéo, ao conhecimento e & participa¢do na vida cul-
tural e na conducéo dos assuntos publicos;

IIT — da inovacao e do fomento a ampla difusao de novas tecnologias e mo-
delos de uso e acesso; e

IV — da adesao a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a comunica-
¢do, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados.

Art. 5° Para os efeitos desta lei, considera-se:

I — internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, es-
truturado em escala mundial para uso puablico e irrestrito, com a finali-
dade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais por meio de
diferentes redes;

II — terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a
internet;

III — endereco de protocolo de internet (endereco IP): o cédigo atribuido a
um terminal de uma rede para permitir sua identificacdo, definido segundo
parametros internacionais;

IV — administrador de sistema autonomo: a pessoa fisica ou juridica que ad-
ministra blocos de endereco IP especificos e o respectivo sistema auténomo
de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional responsavel pelo
registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao pafs;
V — conexdo a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebi-
mento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribui¢io ou autenti-
cacgdo de um endereco IP;
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VI - registro de conexdo: o conjunto de informacoes referentes a data e hora
de inicio e término de uma conexdo a internet, sua duracédo e o endereco IP
utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;
VII — aplicagoes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagoes de internet: o conjunto de infor-
macodes referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacdo de
internet a partir de um determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacdo desta lei serdo levados em conta, além dos funda-
mentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e
costumes particulares e sua importancia para a promoc¢do do desenvolvi-
mento humano, econdmico, social e cultural.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usué-
rio sdo assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e indeniza-
¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

II — inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagoes pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

III — inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial;

IV — ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacéo;

V — manutencéo da qualidade contratada da conex&o a internet;

VI — informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestacao
de servicos, com detalhamento sobre o regime de protecédo aos registros de
conexao e aos registros de acesso a aplicagdes de internet, bem como sobre
préticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - néo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive regis-
tros de conexdo, e de acesso a aplicacoes de internet, salvo mediante con-
sentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;
VIII — informacdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser
utilizados para finalidades que:
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a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacdo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestagao de servicos ou em

termos de uso de aplica¢des de internet;

IX — consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e trata-
mento de dados pessoais, que deverd ocorrer de forma destacada das de-
mais cldusulas contratuais;
X — excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determina-
da aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacio entre as
partes, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatdria de registros previstas
nesta lei;
XI — publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de
conexdo a internet e de aplicacdes de internet;
XII — acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, percep-
tivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usudrio, nos termos da lei; e
XIII — aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas rela-
¢oes de consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressao nas
comunicagdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a
internet.

Pardgrafo tinico. Sao nulas de pleno direito as clausulas contratuais que
violem o disposto no caput, tais como aquelas que:

I — impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicagdes priva-
das, pela internet; ou

IT — em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante
a adocgéo do foro brasileiro para solucdo de controvérsias decorrentes de
servicos prestados no Brasil.

CAPITULO III
DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET

Secao I
Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissao, comutagdo ou roteamento tem o
dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin-
¢do por contetdo, origem e destino, servico, terminal ou aplicagao.
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§ 1° A discriminacdo ou degradagdo do trifego sera regulamentada nos
termos das atribuicdes privativas do presidente da Republica previstas no
inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel execugdo desta lei,
ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomuni-
cagdes, e somente poderd decorrer de:

I — requisitos técnicos indispensdveis a prestacdo adequada dos servicos e
aplicacoes; e

II — priorizagao de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipétese de discriminagcdo ou degradagdo do trafego prevista
no § 1°, o responsavel mencionado no caput deve:

I — abster-se de causar dano aos usudrios, na forma do art. 927 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil);

II — agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

IIT — informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente
descritivo aos seus usudrios sobre as praticas de gerenciamento e mitigagdo
de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a seguranca da rede; e

IV — oferecer servicos em condi¢des comerciais ndo discriminatérias e abs-
ter-se de praticar condutas anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como
na transmissdo, comutagdo ou roteamento, é vedado bloquear, monitorar,
filtrar ou analisar o contetido dos pacotes de dados, respeitado o disposto
neste artigo.

Secao II
Da Protecédo aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicacoes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagdo dos registros de conexéo e de acesso
a aplicacdes de internet de que trata esta lei, bem como de dados pessoais
e do contetido de comunicagoes privadas, devem atender a preservacdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente sera obrigado a disponibi-
lizar os registros mencionados no caput, de forma auténoma ou associados
a dados pessoais ou a outras informagdes que possam contribuir para a
identificacdo do usudrio ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma
do disposto na Secdo IV deste capitulo, respeitado o disposto no art. 7°.
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§ 2° O contetddo das comunicagdes privadas somente poderd ser disponibi-
lizado mediante ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabele-
cer, respeitado o disposto nos incisos II e III do art. 7°.

§ 3° O disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que infor-
mem qualificacdo pessoal, filiacdo e endereco, na forma da lei, pelas autorida-
des administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisigao.
§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser
informados pelo responsavel pela provisio de servicos de forma clara e
atender a padroes definidos em regulamento, respeitado seu direito de con-
fidencialidade quanto a segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e trata-
mento de registros, de dados pessoais ou de comunicagdes por provedores
de conexio e de aplicagdes de internet em que pelo menos um desses atos
ocorra em territério nacional, deverdo ser obrigatoriamente respeitados a
legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos dados pesso-
ais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territério nacio-
nal e ao contetido das comunicagoes, desde que pelo menos um dos termi-
nais esteja localizado no Brasil.

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realiza-
das por pessoa juridica sediada no exterior, desde que oferte servico ao pu-
blico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo econdémico
possua estabelecimento no Brasil.

§ 3° Os provedores de conexdo e de aplicagdes de internet deverdo pres-
tar, na forma da regulamentacdo, informagdes que permitam a verificacao
quanto ao cumprimento da legislacdo brasileira referente a coleta, a guarda,
ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao res-
peito a privacidade e ao sigilo de comunicagoes.

§ 4° Decreto regulamentard o procedimento para apuracio de infragdes ao
disposto neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sangoes civeis, criminais ou administrati-
vas, as infragdes as normas previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, confor-
me o caso, as seguintes sancdes, aplicadas de forma isolada ou cumulativa:
I — adverténcia, com indicagdo de prazo para adocdo de medidas corretivas;
II — multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémi-
co no Brasil no seu altimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a
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condic¢ido econémica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sancéo;

IIT — suspensdo tempordria das atividades que envolvam os atos previstos
no art. 11; ou

IV — proibigdo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos
no art. 11.

Pardgrafo unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidaria-
mente pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial, sucursal,
escritério ou estabelecimento situado no pais.

Subsecio I
Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisdo de conexdo a internet, cabe ao administrador de sis-
tema autonomo respectivo o dever de manter os registros de conexao, sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de um ano, nos
termos do regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutengao dos registros de conexdo nao po-
derad ser transferida a terceiros.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Piblico podera
requerer cautelarmente que os registros de conexdo sejam guardados por
prazo superior ao previsto no caput.

§ 3° Na hipétese do § 2°, a autoridade requerente terd o prazo de sessenta
dias, contados a partir do requerimento, para ingressar com o pedido de
autorizacdo judicial de acesso aos registros previstos no caput.

§ 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo
em relacdo ao requerimento previsto no § 2°, que perderd sua eficécia caso
o pedido de autorizacéo judicial seja indeferido ou néao tenha sido protoco-
lado no prazo previsto no § 3°.

§ 5° Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros
de que trata este artigo devera ser precedida de autorizacéo judicial, confor-
me disposto na Secdo IV deste capitulo.

§ 6° Na aplicacao de sang¢oes pelo descumprimento ao disposto neste artigo,
serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela re-
sultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agra-
vantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.
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Subsecio 11
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacdes
de Internet na Provisao de Conexao

Art. 14. Na provisao de conexao, onerosa ou gratuita, é vedado guardar os
registros de acesso a aplicagdes de internet.

Subsecio III
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicacoes
de Internet na Provisido de Aplicagoes

Art. 15. O provedor de aplicacdes de internet constituido na forma de pes-
soa juridica e que exerca essa atividade de forma organizada, profissional-
mente e com fins economicos devera manter os respectivos registros de
acesso a aplicacoes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de seis meses, nos termos do regulamento.

§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de apli-
cagoes de internet que ndo estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem
registros de acesso a aplicagdes de internet, desde que se trate de registros
relativos a fatos especificos em periodo determinado.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico po-
derdo requerer cautelarmente a qualquer provedor de aplicagdes de inter-
net que os registros de acesso a aplicagoes de internet sejam guardados,
inclusive por prazo superior ao previsto no caput, observado o disposto
nos §§ 3° e 4° do art. 13.

§ 3° Em qualquer hipétese, a disponibilizagdo ao requerente dos registros
de que trata este artigo devera ser precedida de autorizagdo judicial, confor-
me disposto na Secdo IV deste capitulo.

§ 4° Na aplicagao de sangdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo,
serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela re-
sultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias agra-
vantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisdo de aplicagdes de internet, onerosa ou gratuita, é veda-
da a guarda:

I — dos registros de acesso a outras aplicacoes de internet sem que o titular
dos dados tenha consentido previamente, respeitado o disposto no art. 7°; ou
II — de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para a
qual foi dado consentimento pelo seu titular.
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Art. 17. Ressalvadas as hipdteses previstas nesta lei, a opcao por ndo guar-
dar os registros de acesso a aplicagdes de internet ndo implica responsabili-
dade sobre danos decorrentes do uso desses servigos por terceiros.

Secao III
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes
de Conteudo Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo sera responsabilizado civil-
mente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser respon-
sabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por tercei-
ros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado,
tornar indisponivel o contetido apontado como infringente, ressalvadas as
disposicoes legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput deverd conter, sob pena de nulida-
de, identificacao clara e especifica do contetido apontado como infringente,
que permita a localizacdo inequivoca do material.

§ 2° A aplicagdo do disposto neste artigo para infragoes a direitos de autor
ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera res-
peitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5° da
Constituicdo Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
conteudos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputacio
ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indisponibiliza¢do desses
contetudos por provedores de aplicacdes de internet, poderao ser apresenta-
das perante os juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial,
existindo prova inequivoca do fato e considerado o interesse da coletivi-
dade na disponibilizacdo do conteddo na internet, desde que presentes os
requisitos de verossimilhanca da alegacao do autor e de fundado receio de
dano irreparavel ou de dificil reparacdo.

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usudrio diretamente
responsavel pelo contetdo a que se refere o art. 19, caberd ao provedor de
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aplicagoes de internet comunicar-lhe os motivos e informacgdes relativos a
indisponibilizacdo de contetido, com informagdes que permitam o contra-
ditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou expressa
determinacéo judicial fundamentada em contrario.

Pardgrafo unico. Quando solicitado pelo usudrio que disponibilizou o con-
tetdo tornado indisponivel, o provedor de aplicacdes de internet que exerce
essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econd-
micos substituird o conteiido tornado indisponivel pela motivacdo ou pela
ordem judicial que deu fundamento a indisponibilizagao.

Art. 21. O provedor de aplicagoes de internet que disponibilize contetido
gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violagao
da intimidade decorrente da divulgagdo, sem autorizagdo de seus partici-
pantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de
nudez ou de atos sexuais de cardter privado quando, apds o recebimento de
notificacdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de promo-
ver, de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servico, a
indisponibilizacdo desse contetdo.

Pardgrafo unico. A notificacdo prevista no caput deverd conter, sob pena
de nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificagdo da
legitimidade para apresentacdo do pedido.

Secao IV
Da Requisicao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada poderd, com o propdsito de formar conjunto
probatério em processo judicial civel ou penal, em caréter incidental ou auto-
nomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o fornecimen-
to de registros de conexdo ou de registros de acesso a aplicagdes de internet.
Pardgrafo unico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento
deverd conter, sob pena de inadmissibilidade:

I — fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

IT — justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de
investigacdo ou instrucdo probatoria; e

IIT — periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo
das informacdes recebidas e a preservacdo da intimidade, da vida privada,



Marco Civil da Internet

da honra e da imagem do usudrio, podendo determinar segredo de justica,
inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.

CAPITULO IV
DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios no desenvolvimento da internet no Brasil:
I — estabelecimento de mecanismos de governanca multiparticipativa,
transparente, colaborativa e democratica, com a participagdo do governo,
do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica;

II — promocao da racionalizagdo da gestdo, expansio e uso da internet, com
participacdo do Comité Gestor da Internet no Brasil;

III — promocgéo da racionalizacdo e da interoperabilidade tecnolégica dos
servicos de governo eletrdnico, entre os diferentes poderes e ambitos da
federacdo, para permitir o intercimbio de informacdes e a celeridade de
procedimentos;

IV — promocédo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diver-
sos, inclusive entre os diferentes Ambitos federativos e diversos setores da
sociedade;

V — adogdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres;
VI - publicidade e disseminacéo de dados e informacdes ptblicos, de forma
aberta e estruturada;

VII - otimizacdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantacio
de centros de armazenamento, gerenciamento e disseminacdao de da-
dos no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagédo e a difusdo das
aplicacoes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza
participativa;

VIII — desenvolvimento de agdes e programas de capacitacdo para uso da
internet;

IX — promogdo da cultura e da cidadania; e

X — prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma
integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso, inclusive
remotos.

Art. 25. As aplicagdes de internet de entes do poder ptblico devem buscar:
I — compatibilidade dos servicos de governo eletronico com diversos termi-
nais, sistemas operacionais e aplicativos para seu acesso;
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IT — acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais,
culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e restricdes adminis-
trativas e legais;

IIT — compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamen-
to automatizado das informacoes;

IV — facilidade de uso dos servigos de governo eletronico; e

V — fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestagao
da educacao, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitagdo, integrada
a outras praticas educacionais, para o uso seguro, consciente e responsavel
da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promogéo da
cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas ptblicas de fomento a cultura digital e de promocao
da internet como ferramenta social devem:

I — promover a incluséo digital;

II — buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regioes
do pais, no acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo e no seu
uso; e

III — fomentar a producéo e circulagdo de contetido nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem
como fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e
desenvolvimento da internet no paifs.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usudrio terd a opgéo de livre escolha na utilizacdo de programa
de computador em seu terminal para exercicio do controle parental de con-
teudo entendido por ele como impréprio a seus filhos menores, desde que
respeitados os principios desta lei e da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Pardgrafo uinico. Cabe ao poder ptblico, em conjunto com os provedores de
conexdo e de aplicacoes de internet e a sociedade civil, promover a educa-
cdo e fornecer informagdes sobre o uso dos programas de computador pre-
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vistos no caput, bem como para a definicéo de boas praticas para a inclusiao
digital de criangas e adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta lei podera
ser exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19,
a responsabilidade do provedor de aplicagdes de internet por danos de-
correntes de conteuido gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo a
direitos de autor ou a direitos conexos, continuard a ser disciplinada pela
legislacdo autoral vigente aplicdvel na data da entrada em vigor desta lei.

Art. 32. Esta lei entra em vigor apds decorridos sessenta dias de sua publi-
cacdo oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior

Paulo Bernardo Silva
Clélio Campolina Diniz
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APRESENTACAO

Este livro da Série Legislacdo, da Edicdes Camara, traz o texto atualizado do Marco Civil da
Internet, Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014.

Com a publicacdo da legislacdo federal brasileira em vigor, a Camara dos Deputados vai além da
funcéo de criar normas: colabora também para o seu efetivo cuamprimento ao torna-las conhecidas e
acessiveis a toda a populacéo.

Os textos legais compilados nesta edi¢ao sdo resultado do trabalho dos parlamentares, que re-
presentam a diversidade do povo brasileiro. Da apresentacéo até a aprovagdo de um projeto de lei, ha
um extenso caminho de consultas, estudos e debates com os diversos segmentos sociais. Apds cria-
das, as leis fornecem um arcabougo juridico que permite a boa convivéncia no ambito da sociedade.

O contetido publicado pela Edigoes Camara esta disponivel também na Biblioteca Digital da
Camara (bd.camara.leg.br/bd/) e no site da editora (camara.leg.br/editora). Alguns titulos ja sdo pro-
duzidos em formato audiolivro, EPUB e no sistema braile. O objetivo é democratizar o acesso a in-
formacdo e estimular o pleno exercicio da cidadania.

Dessa forma, a Camara dos Deputados contribui para disseminar informacédo sobre direitos e
deveres aos principais interessados no assunto: os cidadaos.

Deputado Eduardo Cunha
Presidente da Camara dos Deputados



ENTENDENDO AS POLEMICAS E AS MUDANCAS
TRAZIDAS PELO MARCO CIVIL DA INTERNET

1. Introducao

A tramitacdo do chamado Marco Civil da Internet, sancionado em 23 de abril de 2014 e transfor-
mado na Lei 12.965, suscitou acalorados debates na sociedade e no Parlamento. Por diversas vezes as
discussodes colocaram em lados diametralmente opostos segmentos das mais diferentes matizes. Sen-
do a internet uma ferramenta utilizada pela maioria da populacéo e pelas pequenas, médias e grandes
empresas,' o Projeto de Lei 2.126 de 2011, apresentado na Camara dos Deputados pelo Poder Executi-
vo, teria grande impacto qualquer que fosse a solucdo legislativa resultante de sua tramitacao.

A iniciativa, batizada com o epiteto de Constituicio da Internet, tal como expresso na ementa,
“estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil”. Além de ser
uma declaragdo de principios para usudrios e garantir a privacidade, os direitos humanos e o exer-
cicio da cidadania em meios digitais, a proposta buscava também regulamentar diversos aspectos
relacionados a exploragdo comercial e governamental da grande rede. Vérias foram as polémicas nos
assuntos tratados. A guarda dos dados dos usudrios pelas empresas de conexdo a internet e pelas
empresas responsaveis pelos contetidos disponiveis na internet, a neutralidade da rede e o armaze-
namento dos dados dos internautas no pais estiveram entre os assuntos que mais geraram embates
entre empresas de telecomunicagdes e de contetido na internet, detentores de direitos autorais, go-
verno, grupos articulados de usudrios e tantos mais.

Este texto, uma atualizacdo do Figue Por Dentro da Camara dos Deputados publicado em janeiro
de 2014,% visa esclarecer os principais pontos da nova lei e as implicacdes decorrentes de sua entrada
em vigor para os diversos setores.

2. Breve histdrico das iniciativas de regulamentacao
da internet na Camara dos Deputados

O tema da regulamentacdo da internet é certamente controverso. No Brasil, provavelmente a
primeira proposta de regulacdo aprovada na Camara tenha sido o PL 84/99, de autoria do deputado
Luiz Piauhylino, que ficou conhecido como o PL dos Crimes Digitais. No ano seguinte, o senador
Luiz Estevao propoés o PLS 151/00 (na Camara, PL 5.403/01), que determinava a guarda dos registros
de conexdo dos usudrios a internet.

O projeto dos Crimes Digitais, que considerava crimes a invasédo e alteracdo de contetidos de
sitios, o roubo de senhas e a criacdo e disseminacdo de virus, foi aprovado na Camara em 2003 e
modificado pelo Senado em 2008, voltando para a casa de origem para apreciacdo das modificagoes
introduzidas. Durante a segunda tramitagdo do projeto na Camara, houve o episédio da invasao de pri-
vacidade da atriz Carolina Dieckmann, com divulgacdo de material de sua propriedade. Em reacéo ao
acontecimento, foi proposto o PL 2.793/11, de autoria do deputado Paulo Teixeira. A grande repercus-
sdo na midia que o caso obteve fez com que ambos os projetos fossem aprovados em 2012. Porém, a Lei
dos Crimes Digitais (12.735/12) foi drasticamente simplificada e os novos tipos penais foram incluidos
na Lei Carolina Dieckmann (12.737/12).

1. Dados do Comité Gestor da Internet no Brasil indicam que 69% da populacao brasileira se conecta a internet diariamente e 97% das empresas a
utilizam. Disponivel em: <http://cgi.br/media/docs/publicacoes/2/tic-domicilios-e-empresas-2012.pdf>, pag. 32. Acesso em: 27 maio 2014.

2. Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/documentos-e-pesquisa/fiquePorDentro/temas/marco-civil/texto-base-da-consultoria-legislativa>.
Acesso em: 28 maio 2014.



Em oposicdo aos debates focados na criminalizacdo do uso indevido da internet, surge o PL
2.126/11, de autoria do Poder Executivo. Gestado no Ministério da Justica e fruto de diversas consul-
tas publicas, o projeto se contrapds as iniciativas anteriores de regulacio da internet, pois, ao invés
de privilegiar o tratamento de crimes e proibi¢des, garantia liberdades e direitos aos usudrios de
internet. Dai o nome pelo qual ficou conhecido, o Marco Civil da Internet.

Durante a reta final da aprovacdao do Marco Civil e possivelmente devido a reverberacao politi-
ca causada pela discussdo da matéria, outra proposta de regulamentagao da internet ganhou impul-
so em sua tramitacdo na Camara: a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 479/10. De iniciativa
do deputado Sebastido Bala Rocha, a emenda propde a inclusdo do acesso a internet entre os direi-
tos fundamentais do cidaddao. Em dezembro de 2013, o relator da PEC, deputado Amauri Teixeira,
ecoando as discussdes do Marco Civil, que ainda enfrentava dificuldades em sua aprovagéo, incluiu
o tema da neutralidade em seu relatério e estabeleceu como direito fundamental dos cidadaos nao
somente o acesso a internet, mas o acesso a uma internet neutra.?

3. O projeto e sua tramitacao na Casa

A proposicdo principal encaminhada pelo Poder Executivo atraiu a apensacdo de outros 36 pro-
jetos, dentre eles o PL 5.403/01 mencionado anteriormente. Os principais pontos do projeto, tal como
proposto originalmente, eram:

o Neutralidade de redes

O conceito de neutralidade implica que as operadoras de telecomunicacoes (as fornecedoras do acesso
de banda larga) ndo podem interferir na velocidade dos pacotes trafegados pela internet, priorizando
certos tipos de contetidos em detrimento de outros. O projeto original garantia uma neutralidade
relativa, isto é, permitia o controle de trafego pelas operadoras, sob certas condi¢des que deveriam
ser definidas em regulamentacdo.

+ Guarda dos registros de conexao

Os dados de conexio a internet (endereco IP utilizado, horario de conexdo, etc.) permitem a iden-
tificacdo do usudrio, o que possibilita o seu monitoramento, mas também facilita a investigacdo
de ilicitos (por exemplo, disponibilizar contetidos ilegais). O projeto previa que os provedores de
conexao* deveriam guardar os registros durante um ano e repassa-los as autoridades competentes
em caso de requisicdo judicial.

+ Guarda do registro das aplicacdes de internet

Este registro refere-se ao histérico de navegacdo do usudrio. Pela proposta original, os provedores de
conexdo ndo poderiam armazenar esses dados, o que seria facultado aos provedores de conteiddo.®
No entanto, caso instados por autoridade judicial, os provedores de contetido deveriam guardar os
dados para investigacao.

3. A emenda ainda se encontrava em tramitacdo quando da elaboragio deste texto, em maio de 2014.
4. Provedores de conexio sio as empresas de telecomunicagdes que proveem a banda larga aos usuérios (por exemplo, operadoras de telefonia ou de cabo).

5. Provedores de contetido sdo empresas ou pessoas que proveem a internet de contetdo, isto é, quem alimenta as paginas da internet ou posta
qualquer tipo de material na rede (texto, audiovisual, etc). Neste grupo, encontram-se tanto empresas globais, como Google e Facebook, empresas
nacionais, como UOL e Globo, quanto usuarios quando criam paginas pessoais (por exemplo, meunome.com.br). Quando usudrios utilizam-se de
péaginas de empresas para postar contetidos (por exemplo, comentarios em redes sociais ou criagao de blogs em empresas que hospedam esses apli-
cativos), costuma-se nomear esse material como contetido gerado por terceiros.



o Responsabilidade por material infringente

O projeto normatiza a pratica da “notificacdo e retirada do ar” (do inglés notice and take down) para
materiais infringentes, tais como musicas e contetidos audiovisuais protegidos por direito autoral
ou conteudos difamatorios ou caluniosos, entre outros. Pelo dispositivo, o provedor de contetido
seria responsabilizado se, ap6s notificacao judicial, o material apontado como infringente nao fosse
retirado do ar.

Na Camara, o projeto também foi colocado em consulta puiblica através do portal e-democracia
e, em setembro de 2011, foi instituida comissdo especial para apreciar a matéria. Apesar do amplo
debate e dos diversos semindrios e audiéncias publicas regionais realizadas, o parecer do relator,
deputado Alessandro Molon, nao foi votado. Um ano depois, em 2013, o Poder Executivo solicitou
urgéncia para a matéria, que, em Plenario, recebeu 34 emendas. A proposta foi tema, ainda, de co-
missdo geral em novembro de 2013, com a participacdo de parlamentares e diversos agentes da so-
ciedade. Na ocasido, ficaram evidenciadas as diferentes posicdes em relagdo ao projeto original e ao
substitutivo em discussdo naquele momento. Em dezembro, foi apresentado um novo substitutivo,
que incorporou contribui¢cdes daquele debate, especialmente um novo tratamento para a neutrali-
dade das redes e para a guarda dos dados no pais.® Essa versao atingiu o grau de consenso necessa-
rio e, com o aval do governo federal, foi rapidamente aprovada, sem nenhuma alteragdao no Senado
Federal. Possivelmente com o intuito de mostrar ao mundo o exemplo brasileiro de regulamentagao
da internet, a lei foi sancionada no evento Net Mundial pela presidente da Republica no dia seguinte
a sua aprovacao pelo Congresso.’

4. As polémicas

Ao longo do processo de aprovagdo da lei, foram vérios os pontos que suscitaram acalorados de-
bates. Os principais grupos envolvidos nessas discussoes podem ser divididos entre: usudrios (incluin-
do os movimentos sociais), provedores de conexdo (as empresas de telecomunicagoes que proveem a
banda larga), provedores de conteido nacionais e internacionais (as empresas responsaveis pelos sitios
de internet), detentores de direitos autorais (gravadoras, esttidios e afins) e governo (incluindo auto-
ridades regulatérias, judiciais e policiais). As discussdes podem ser resumidas nos seguintes pontos.®

o Neutralidade de redes

Os substitutivos apresentados pelo relator ao longo da tramitacdo da matéria foram alterando o
conceito de neutralidade. As primeiras versdes s6 permitiam a interferéncia no trafego para resol-
ver problemas técnicos e priorizar servicos de emergéncia. Essa neutralidade quase absoluta, que
poderia dar maior transparéncia para o usudrio, possivelmente resultaria em aumento de custos,
pois, para se manter a mesma velocidade para todos os servicos (por exemplo, e-mail e videos), seria
necessaria maior e melhor infraestrutura. Para as operadoras de telecomunicagoes, esse conceito de

6. O texto comparativo entre o projeto original e a versdo publicada em 11/12/13 pode ser encontrado nos sitios: <http://i.teletime.com.br/args/Outro/75182.
pdf> e <http://idgnow.uol.com.br/blog/circuito/2013/12/11/molon-torna-publicas-novas-mudancas-no-texto-do-marco-civil/>. Acesso em 9/1/2014.

7. O evento Net Mundial, sediado em Sao Paulo em abril de 2014, surgiu, em parte, devido a comocéo causada pelo caso Snowden, que levou ao
discurso da presidente Dilma na ONU clamando por uma nova governanga da internet. Os principios propostos no evento para essa nova governanga
abarcam, entre outros temas: direitos humanos; diversidade cultural e linguistica; espaco unificado e desfragmentado; seguranca, estabilidade e
resiliéncia da internet; arquitetura aberta e distribuida; ambiente propicio a inovacéo e criatividade; e padrdes abertos. Snowden foi um consultor
contratado pela agéncia americana de informac¢des NSA que, em uma série de entrevistas ao jornal britdnico The Guardian, deu detalhadas infor-
macoes acerca da coleta de informagdes na internet realizada pelo governo americano. Matéria publicada no jornal O Globo no dia 6/7/13 alega que
milhoes de e-mails, ligagdes e trafego da internet de brasileiros foram monitorados pelos programas americanos de espionagem PRISM e FAIRVIEW,
supostamente mantidos pela NSA.

8. Uma analise complementar dos conflitos pode ser encontrada em estudo da Consultoria Legislativa disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/
documentos-e-pesquisa/publicacoes/estnottec/tema4/CP13039.pdf>. Acesso em: 28 maio 2014.



neutralidade dificultaria a otimizacgao da rede e a geracdo de novos negécios (por exemplo, priori-
zacdo de determinados parceiros). Assim, a neutralidade absoluta seria benéfica para provedores de
contetido de menor poder economico (que nao teriam que pagar possiveis adicionais aos provedores
de conexdo para garantir seu bom trafego), servicos concorrentes aqueles oferecidos pelos provedores
de conexao (por exemplo, Skype ou Netflix) e usudrios intensivos (heavy users, também chamados
de assinantes premium), que geram muito trafego.

A redacgdo aprovada suavizou o conceito de neutralidade, pois indicou que a degradagédo do trafe-
go podera ser feita para dar suporte a servicos de emergéncia e para atender “requisitos técnicos
indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos”. Essa versdo evoluiu também ao prever que o
gerenciamento da neutralidade devera ser realizado com proporcionalidade, transparéncia e iso-
nomia, deverd informar previamente as praticas de gerenciamento e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais. Dessa maneira, a lei ndo permite que provedores de acesso degradem servicos
concorrenciais como estratégia comercial (por exemplo, operadoras de telefonia restringirem o tra-
fego de empresas que oferecem telefonia pela internet). A relativizacdo do conceito da neutralidade
poderia possibilitar a oferta de pacotes diferenciados, por exemplo, planos de acesso ilimitado a redes
sociais ou a determinados contelddos audiovisuais ou ainda para telas pequenas (que geram menor
volume de dados). H4 controvérsias, no entanto, com relagio a que tipos de pacotes poderiam ser
ofertados de acordo com o texto da lei.’

o Guarda dos registros de conexao

A receptividade por parte dos usudrios para esta disposicdo é mista. A guarda dos registros é con-
siderada benéfica por aqueles preocupados com o combate aos crimes na internet, mas negativa
pelos que advogam pelas liberdades individuais e pelo ndo monitoramento dos usudrios. A medida
¢ considerada necessaria pelos detentores de direitos autorais e pelo governo, pois facilita o combate
aos crimes digitais e a punicdo de quem compartilha ilegalmente contetido protegido. Ha aqueles que
defendem a guarda dos registros por tempo maior que a estabelecida pelo projeto, que é de um ano.

» Guarda do registro das aplicacdes de internet (da navegacao do usuario)

Novamente a receptividade entre os usudrios é difusa. As empresas de conexdo querem deter o poder
de guardar e analisar o trafego para gerenciar a rede, customizar servicos, obter informagdes comer-
ciais acerca do usudrio e gerar, com isso, novas oportunidades de negécios. O acesso a esses dados
do usudrio por parte das operadoras de conexao é considerado negativo por agentes de movimentos
sociais, pois permite o monitoramento dos usudrios por parte dessas empresas. Para os provedores
de contetido, a obrigacdo da guarda pode ser benéfica, pois permitiria a negociacdo de manutengéo
da velocidade de acordo com o trafego gerado pela aplicagdo, mas, por outro lado, poderia favorecer
a concentracdo do poder econémico, ja que algumas empresas “ponto com” sdo muito maiores que
as empresas de telefonia e teriam mais recursos para pagar por tratamento diferenciado.

Para o governo e para os detentores de direitos, o importante é que essas informacgdes sejam guar-
dadas pelos provedores, de modo a facilitar o trabalho das autoridades judiciais e investigativas. A
versdo aprovada, bem como a proposta original, proibe os provedores de conexdo de guardar dados
acerca da navegacdo do usudrio e, com isso, dificulta a mitigacdo de crimes cibernéticos, pois ndo
haverd nenhuma entidade com a responsabilidade de armazenar todos os dados de navegacdo do
usudrio (apenas os provedores de conteido teriam esses dados, mas de maneira isolada). Certamente

9. Declaragdes de empresas de telecomunicagdes afirmam que a oferta de pacotes diferenciados por conteddos néo feriria o principio da neutralidade
tal como disposto no texto. Ver, por exemplo, <http://www.telesintese.com.br/para-teles-marco-civil-aprovado-assegura-oferta-de-servicos-dife-
renciados/>. Acesso em: 27 maio 2014.



essa é uma solucdo de boa receptividade entre aqueles que advogam pelas liberdades individuais,
embora embuta a premissa de que o monitoramento pelos provedores de contetdo seja aceitavel.

Responsabilidade por material infringente

Uma vez que, pela proposta original, pelos substitutivos e pelo texto sancionado, o provedor de
conexdo ndo pode monitorar o trafego dos usudrios, é natural que a lei resultante isente estes
agentes de responsabilidade civil por danos decorrentes por postagem de contetidos de terceiros.
O substitutivo aprovado determinou ao provedor de aplicagdo a obrigacdo da retirada do contetido
infringente (notice and take down) em caso de decisoes judiciais. Note-se que o provedor de conexido
ndo tem obrigacdo de bloqueio de acesso a material que tenha sido considerado infringente. Apesar
de a lei valer para provedores de aplicagao estabelecidos no pais, a sistematica nao tera efetividade
para retirar ou bloquear o acesso a contetdos infringentes postados em empresas estrangeiras sem
atuacdo no pais.

O substitutivo aprovado incluiu referéncia expressa aos direitos autoral e conexo. Na lei, essas ques-
tdes continuardo a ser regidas por legislacdo especifica, o que atendeu a demanda dos detentores de
direitos. Para aqueles usudrios que priorizam as liberdades individuais e o fim do monitoramento de
maneira plena, a solugdo mais aceitavel teria sido o ndo monitoramento da rede e a nao identificagdo
dos pacotes trafegados, como forma de possibilitar liberdade total nas comunicagdes. Entretanto,
ha aqueles grupos de usudrios e detentores de direitos que acreditam na necessidade do monito-
ramento e que as infringéncias ao direito autoral devem ser fiscalizadas, monitoradas e punidas.
Outros agentes advogam que a legislacdo autoral é por demais complexa para ser excepcionada para
o caso da internet e que um melhor tratamento seria dado por meio de lei especifica. Do ponto de
vista da acdo judicial, uma vez que os contetdos infringentes poderao continuar a ser acessados em
empresas estrangeiras sem atuacdo no pais, como comentado anteriormente, a nova lei dificulta a
retirada do contetido e o cumprimento de decisoes judiciais.

Armazenamento de dados no pais e atendimento a legislacao brasileira

Trata-se de um tema introduzido ao final dos debates legislativos sobre o marco civil que veio a tona
com as revelacdes do caso Snowden. Pela proposta apresentada em uma das versdes do substituti-
vo, quando houvesse participacdo de usudrios brasileiros e guarda de informacdo por provedores
de aplicacéo estabelecidos no pais, estes deveriam obedecer a legislacdo brasileira e poderiam ser
obrigados a armazenar os dados no pais.

A proposta previa que o governo federal poderia emitir decreto obrigando as empresas de conexao
e de contetdo a armazenarem as informacdes de usudrios brasileiros no pais. Sob a ética dos usua-
rios, o armazenamento dos dados em territério nacional poderia resultar em perda de qualidade nos
servicos, devido a infraestrutura deficiente. Por outro lado, possibilitaria acionar mais facilmente
os provedores de conteido e o Poder Judicidrio para solicitar a retirada de materiais considerados
ofensivos. As empresas de telecomunicagdes, em especial as concessiondrias de telefonia, seriam as
grandes beneficidrias da medida, pois possuem maior capacidade de investimento e afinidade em-
presarial com a obrigacdo. As empresas de conteudo tinham mais a se opor, pois a obrigacdo poderia
implicar aumento de custos, uma vez que a oferta e a competitividade dos data centers do pais sdao
limitadas. No entanto, para os provedores nacionais, o dispositivo poderia revelar-se vantajoso, pois
a medida poderia inibir a atuacdo de provedoras globais no pais.

Apesar de essa medida ter sido considerada, em um primeiro momento, importante para o gover-
no, por facilitar a aplicacdo da legislacédo brasileira a empresas atuantes no pafs, ela seria de eficicia
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duvidosa em termos de seguranca das informacgdes. Os dados sempre poderiam ser duplicados e
armazenados também no exterior. Assim, as “copias” poderiam ser auscultadas pelos servicos de
inteligéncia estrangeiros. Dessa forma, a subsididria brasileira estaria cumprindo a legislacdo local
e a sua matriz, no exterior, poderia continuar a colaborar com servicos de inteligéncia e atendendo
a legislacdo do seu pais de origem, com total desconhecimento por parte da sua subsididria.”” Sob a
perspectiva dos detentores de direito autoral, a guarda no pais também seria benéfica, por facilitar a
aplicacdo da legislacao brasileira.

No desfecho da tramitagdo do projeto, a proposta foi abandonada a pedido do governo, segundo a
imprensa, e ficaram na lei apenas as disposi¢oes que determinam que transagdes na internet envol-
vendo brasileiros ou realizadas no Brasil deverao seguir a legislacao brasileira.

De maneira simplificada, as posi¢des preponderantes de cada grupo de interesse podem ser resu-
midas no quadro apresentado a seguir.

Quadro 1 - Posi¢oes/interesses dos principais grupos envolvidos
com o tema da regulamentacao da internet.

Provedores de Detentores de

- < Provedores de | . . Governo /
Usudrios e grupos  Empresas de conexao ; . contetido estrangeiros  direitos (gravadoras, . N
. . contetido nacional - autoridades judiciais
representativos (0i, Net, etc.) (Google, Facebook, radiodifusores e o
(Globo, UOL, etc.) e policiais
etc.) autores)
Neutralidade absoluta Sim/Néo Nao Sim Sim Indiferente Néo
Registros de conexao Sim/Nao Sim Indiferente Indiferente Sim Sim
Registros de aplicacdes
pelas empresas de Sim/Néo Sim Néo Néo Sim Indiferente
conexao
Registros de aplicacoes
pelas empresas de Sim/Néo Sim Sim Sim Sim Sim/Indiferente
contetido
Armazenamento de Sim/Nao Sim Sim/Nao Nao Sim Sim
dados no pais
Notice and take down Sim/Néo Néo Sim Sim Sim/Néo Indiferente

5. E na pratica, o que mudou com a nova lei?

Para avaliar o que mudou com a entrada em vigéncia da nova lei, é necessario compreender os
principais pilares do projeto e como eles alteram as normas vigentes e as relagdes entre usudrios e
destes com empresas do setor.

1° ponto — Garantia da liberdade de expressao, privacidade, intimidade dos usudrios e inviolabi-
lidade das comunicagoes
Até a aprovacdo do marco civil, havia grandes incertezas juridicas em como adaptar as ga-
rantias constitucionais ao mundo virtual. Havia duvidas, por exemplo, se comentérios em redes
sociais ou blogs poderiam ser censurados caso estivessem em desacordo com a politica interna das

10. Para maiores detalhes acerca do alcance da legislagdo norte-americana, por exemplo, ver o item 6, onde o Calea Act é comentado.
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empresas, se paginas poderiam ser bloqueadas e se a intimidade das pessoas poderia ser violada por
aplicativos que coletam dados pessoais sem consentimento ou conhecimento do usuério.

A nova lei esclarece e consolida que os direitos constitucionais, como o de inviolabilidade das
comunicagoes e de direito a informacao, sdo validos também para o mundo virtual. Comentérios ou
criticas ndo podem ser censurados previamente, ainda que em desacordo com politicas internas, e
estas devem ser explicitas. Além disso, o acesso a paginas de internet ndo pode ser bloqueado sem
ordem judicial e a intimidade e a privacidade possuem maior protecdo, pois a coleta de dados sera
regulamentada.

2° ponto — Coleta de dados pessoais

Anteriormente, havia ddvidas em como traspassar para o mundo virtual a vedagdo constante
no Cédigo de Defesa do Consumidor que impedia o repasse de qualquer tipo de dado pessoal a ter-
ceiros sem notificacdo ou autorizagao expressa do usudrio. Ademais, nao havia garantia da retirada
desses dados da rede, caso solicitados. Na internet, habitos do usudrio (como sitios acessados ou
compras realizadas) e os assuntos nos contetdos de e-mails ou posts podiam ser repassados a outras
empresas para fins comerciais.

Pela lei aprovada, somente podem ser coletados dados com consentimento prévio do usudrio e
somente aqueles que ndo sejam excessivos com relacao a finalidade da coleta. O usudrio tera que dar
consentimento expresso para a coleta de seus habitos de navegacdo, embora, em algumas situagoes,
possa ndo ter a opcao de continuar a utilizar o servico se ndo aceitar os termos ditados pelo sitio.
Coletas abusivas (por exemplo, compras efetuadas coletadas por sitios de noticias) sao proibidas.

3° ponto — Registros de conexdo a internet

Até a aprovacdo da lei, os provedores de conexdo a internet em banda larga podiam guardar
os registros de conexao e de navegacdo por prazo indeterminado, mas nao havia obrigatoriedade. O
provedor de conexdo podia coletar ndo s6 quando e por quanto tempo o usudrio ficou conectado
(registro de conexdo) mas também quais sitios haviam sido acessados.

Na nova lei, os provedores de conexdo a internet deverdo guardar os registros de conexao
por 1 ano e ndo poderdo guardar os registros de navegacdo do usudrio. Deve-se ressaltar, porém,
que a lei permite ao provedor de conexdo continuar coletando o registro de conexdo dos usudrios
indefinidamente.

4° ponto — Registros de navegacdo do usudrio

Anteriormente, ndo havia a obrigatoriedade da guardar os registros de navegacdo dos inter-
nautas e era permitido que aplicagdes (sitios) de internet os conservassem por prazo indeterminado.
Qualquer sitio ou aplicacdo de internet podia coletar, indefinidamente, qualquer tipo de dado acerca
da navegacdo do usudrio (bastando, para isso, a instalacdo de cookies no terminal do usudrio), o que
podia ocorrer sem o consentimento ou conhecimento deste.

Pelo novo instrumento, os provedores de aplicacdes de internet deverdao guardar os registros de
navegacdo por 6 meses, mas nao ha obstaculo que os impeca de continuar armazenando os dados
por tempo indeterminado. Os sitios ou aplicagdes deverdo informar seus usudrios caso coletem e
guardem registros de navegacdo em outros sitios. Os dados coletados, no entanto, ndo poderao ser
excessivos ou estranhos a finalidade da aplicacdo. Em todos os casos, os usudrios terdo que consentir,
explicitamente, com a coleta e guarda dos dados.

5° ponto — Retirada de contetidos infringentes (notice and take down)
Previamente, o atingido solicitava a aplicacdo (sitio) de internet que o conteudo por ele con-
siderado infringente fosse retirado do ar e, caso a empresa de internet ndo atendesse a solicitagao,



poderia entrar com pedido judicial para esse fim. Por vezes, os representantes legais das empresas
ndo atendiam as demandas judiciais alegando que nao detinham acesso aos dados armazenados no
exterior.

Além do notice and take down, a nova lei prevé que, caso o conteudo infringente tenha carater
sexual, a aplicacdo (sitio) de internet passa a responder subsidiariamente por violagdo a intimidade e
podera responder, juntamente com o autor da ofensa, por crimes como violagdo a honra ou divulga-
¢do de segredo, caso ndo retire o conteudo quando notificado diretamente pela vitima. A exemplo da
situacdo anterior, a nova lei ndo determina explicitamente que os sitios estendam automaticamente
a retirada e o bloqueio dos contetidos quando o material for replicado em outro local no mesmo sitio
(por exemplo, um video infringente postado no Youtube por diferentes usudrios). Representantes
legais de sitios ou aplicativos terdo que atender as demandas judiciais sob pena de multa.

6° ponto — Neutralidade da internet

Nao havia anteriormente nenhuma regra que explicitamente garantisse o principio da neutra-
lidade ou que proibisse o tratamento diferenciado a pacotes na rede. Empresas podiam, em que pese
contrariando a legislacdo concorrencial e do consumidor, caso aceita a transposicdo destas para o
mundo virtual, diminuir a velocidade ou deteriorar certos tipos de trafego em detrimento de outros.
Ademais, empresas de conexdo a internet podiam degradar a qualidade de ligagdes Voip (Skype) ou
de videos (Netflix) e favorecer aplicacoes com as quais detivessem interesses comerciais. Também
podiam ofertar pacotes com franquia de dados (por exemplo, 10Gb/més para celulares) ou gratuida-
de a servicos especificos (por exemplo, Facebook ou Twitter gratis para celulares pré-pagos).

Com a nova lei, o trafego da internet podera ser gerenciado desde que o usudrio seja informado
das politicas e das condi¢des do contrato. As empresas de conexao e demais empresas de telecomu-
nicacgdes deverdo agir com transparéncia, isonomia, em condi¢des ndo discriminatérias e que garan-
tam a concorréncia. A defesa do consumidor e da concorréncia é reforgcada explicitamente para que
empresas ndo degradem aplicacdes e servicos de concorrentes (Skype, Netflix, etc.), em atitudes le-
sivas aos usudrios. A nova lei indica que o trafego podera ser discriminado (gerenciado) para a pres-
tacdo adequada dos servicos e aplicacdes contratadas. Planos por franquia continuam permitidos.

6. Um paralelo internacional

No debate do marco civil, muitas vezes suscitou-se o argumento de que “o mundo estd de olho no
Brasil” e que a proposta brasileira “ndo encontrava paralelo em outros paises”. Na verdade, nos EUA, a
regulamentacdo de varios aspectos da internet ja é objeto de contenda ha algum tempo. Com relagéo
a neutralidade, em 2008, o érgédo regulador americano, a FCC, determinou que a Comcast (empresa
operadora de cabo e de banda larga) ndo deveria interferir no trafego dos assinantes." A disputa ainda
se arrastra nos tribunais. Pelas regras da FCC ainda validas em 2014, as operadoras devem obedecer a
trés regras basicas: 1) ser transparente em suas praticas de gerenciamento; 2) ndo bloquear contetido
legal; e 3) ndo discriminar de forma nao razoavel o trafego, inclusive de competidores.'

Em fevereiro de 2014, possivelmente em resposta ao antincio do acordo comercial entre a Com-
cast e a Netflix,'® a FCC estaria preparando mudancas nas regras da neutralidade, segundo a impren-
sa. Pelas noticias veiculadas, as novas regras determinariam que acordos de velocidade preferencial

11. No caso, a Comcast estava diminuindo a velocidade de usudrios que utilizavam aplicativos peer-to-peer, muitas vezes utilizados para o download
de contetidos protegidos, tais como filmes, etc. Ver, por exemplo: <http://news.idg.no/cw/art.cfm?id=7FODF512-17A4-0F78-317789B4C24713C4>.
Acesso em: 1 jul. 2014.

12. Regra Final da FCC 47 CFR Parts 0 and 8, de 23/9/11, “Preservando a Internet Aberta” (“Preserving the Open Internet”). Disponivel em: <http://
www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-23/pdf/2011-24259.pdf>. Acesso em: 7 nov. 2013.

13. Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2014/02/24/business/media/comcast-and-netflix-reach-a-streaming-agreement.html?_r=0>. Acesso em: 27 maio 2014.
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para determinados conteddos seriam permitidos desde que nao prejudicassem a concorréncia ou
limitassem a liberdade de expressao.**

Na Unido Europeia, ndo ha regras especificas sobre neutralidade de rede, embora tenha sido
lancada consulta publica sobre o tema em 2010. Em setembro de 2013, a Comissdo Europeia apre-
sentou proposta de revisao das Diretivas Europeias, visando a criagdo de mercado tinico de comu-
nicacgdo eletronica. Na proposta, a neutralidade de rede, tratada no art. 23 sob o sugestivo nome de
“Liberdade para prover e dispor de acesso a internet aberta e gerenciamento razoavel de trafego”,
permitiria o contrato por franquias e a venda de pacotes com qualidades de servico diferenciadas.
A proposta, que deveria entrar em vigéncia em julho de 2014 e se encontra ainda em anélise pelo
Parlamento Europeu, determina que o gerenciamento é permitido sob certos casos e que, dentro dos
limites contratados, deve ser transparente, ndo discriminatério e proporcional.'®

A coleta de dados e a privacidade dos internautas é outro tema que vem preocupando diversos
paises. Na Europa e nos EUA, a questao de coleta de dados e privacidade foi seriamente afetada pe-
los atentados terroristas de 11 de setembro de 2001. Ainda em 2001, os EUA baixaram o Patriotic
Act, que permite a espionagem e a coleta de informacgoes de qualquer cidadao americano por parte
do governo. De maneira adicional, a lei conhecida como Calea, de 1994, que obriga as empresas
americanas de telecomunicagdes a cooperarem com o governo, foi alterada em 2005 para incluir a
cooperacgdo das empresas de internet. Essas leis permitem aos programas das agéncias de seguranca
americanas Prism e Echelon, bem conhecidos da imprensa e trazidos a tona pelo caso Snowden, co-
letar informagdes sobre qualquer cidadao que se utilize de equipamentos, redes, programas ou sitios
de internet mantidos por empresas americanas.

Apesar de alguns paises europeus terem recrudescido suas leis antiterror, os cidaddos da Co-
munidade Europeia sdo amparados pela Lei Europeia de Protegdo de Dados.'® A lei, em processo de
revisdo durante 2013 e 2014, também por conta da problematica Snowden, garante, entre outros
principios, transparéncia no uso das informacdes coletadas e acesso as informagoes que empresas
detém de seus usudrios.”” Caso emblematico nesse tema foi o do austriaco Max Schrems, que, apds
invocar a lei europeia, recebeu do Facebook um dossié com mais de 1200 paginas acerca dos dados
que a rede social tinha armazenado sobre ele.

Toda essa discussdo acerca de uma possivel regulamentacéo para a internet que limitasse néo so-
mente os poderes das empresas mas também dos governos sobre os usudrios reacendeu o debate sobre
a implantacdo de um novo modelo de gerenciamento para a grande rede. Nesse caso, os movimentos
brasileiros decorrentes da tramitacdo do Marco Civil podem ser considerados influentes no processo.
Em um primeiro momento, o discurso da presidente Dilma Rouseff na ONU, em resposta as revelagdes
do caso Snowden de que o governo americano teria espionado o e-mail pessoal da presidente, conclamou
para a implantacdo de um novo modelo de governanca da rede mundial. O segundo ponto de influéncia
se materializa na apresentacdo do modelo de regulamentagéo brasileiro, o Marco Civil, ja aprovado, com
o apoio do governo. Esses dois balizadores credenciaram o Brasil a sediar o evento Net Mundial, mencio-
nado anteriormente, e teoricamente poderao influenciar na conformacdo do novo modelo.

14. Ver, por exemplo: <http://www.estadao.com.br/noticias/internacional,fcc-deve-propor-fim-de-neutralidade-na-rede-nos-eua,1158124,0.htm> e
<https://www.yahoo.com/tech/fcc-chairman-to-propose-new-net-neutrality-rules-after-85527727044.html>. Acesso em: 27 maio 2014.

15. Proposta de nova regulagio e alteragdo de diretivas existentes, de 11/9/13, “Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the
Council - laying down measures concerning the European single market for electronic communications and to achieve a Connected Continent, and
amending Directives 2002/20/EC, 2002/21/EC and 2002/22/EC and Regulations (EC) No 1211/2009 and (EU) No 531/2012”. Disponivel em: <http://
www.ipex.eu/IPEXL-WEB/dossier/document.do?code=COM&year=2013&number=627&extension=null>. Acesso em: 7 nov. 2013.

16. A diretiva original pode ser consultada em: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML>. Acesso
em: 12 nov. 2013.

17. Maiores informagdes sobre o processo de revisio da diretiva podem ser vistas em “Commission proposes a comprehensive reform of the data
protection rules”, disponivel em <http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-protection/news/120125_en.htm>. Acesso em: 12 nov. 2013.
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A imposicao de mudangas por parte de governos, porém, néo é tao simples. Governos nacionais
tém, na verdade, pouco poder decisdrio sobre a internet, porque a internet nasceu e é, em grande
medida, ndo regulada. No entanto, em 14 de margo de 2014, a NTIA — National Telecommunications
and Information Administration (Administracdo Nacional de Telecomunicagdes e Informacio), 6r-
gdo ligado ao Departamento de Comércio Americano, determinou ao ICANN'® que busque junto a
instituicdes internacionais um novo modelo de governanca para a internet.” A NTIA informa em
seu comunicado que o ICANN deve procurar alternativas junto a comunidade internacional para
retirar a agéncia NTIA da coordenagao do sistema de dominios da internet. Especulam-se quais sdo
os motivos dessa decisao: pode ser consequéncia do caso Snowden, pode ser um conjunto de pres-
sOes internacionais, assim como também é possivel imaginar que a tramitacdo do Marco Civil da
Internet tenha contribuido nessa decisao do governo americano.

7. Consideracoes finais

A discussdo do PL 2.126/11 evidenciou as importantes discordancias existentes entre grupos
de usudrios, empresas de telecomunicac¢des, empresas provedoras de contelido, nacionais e interna-
cionais, detentoras de direitos autorais e autoridades publicas a respeito do tema da regulamentacao
do uso da internet. Certamente a internet deixou de ser um ambiente livre e ideal, onde usudrios
navegam e participam sem a interferéncia e o monitoramento por parte de empresas e governos,
como também deixou de ser um ambiente inofensivo. Com a proliferacdo de servicos inovadores,
varias praticas passaram a demonstrar conflitos de interesses na disputa pelo acesso e pelo controle
das informacgdes que circulam pela grande rede.

A neutralidade da rede representou notadamente o cerne da disputa para a aprovagdo da proposta
e existiam vdrios pontos de vista que podiam fazer pender a balanca para ambos os lados. Neutralidade
pode ser vista como uma disputa entre aqueles que acreditam na liberdade do mercado e aqueles que
advogam que o mercado precisa ser regulado. Nao abracar a neutralidade poderia favorecer a concen-
tracdo econdmica e aumentar a barreira de entrada para novos servigos. Por outro lado, em ambiente
de livre competicao, o mercado desenvolve pacotes para cada tipo de consumidor e de bolso.

Analisando a neutralidade sob o aspecto financeiro e de gerenciamento da infraestrutura, o
monitoramento do trafego da internet permite o uso mais eficiente da rede: e-mails podem levar
uns milissegundos a mais para chegar ao destinatario, mas um servigo de video com lentiddo é uma
experiéncia ruim para o usudrio. Por outro lado, a ado¢do de uma neutralidade absoluta implicaria
que aqueles usudrios que demandam pouco trafego (aqueles que usam a internet somente para che-
car redes sociais e noticias e mandar e-mails) subsidiariam os heavy users, que geram muito trafego
e subscrevem servicos premium (como canais de filmes pela internet).

Igualmente, neutralidade absoluta e uma quantidade infinita de dados por més é de pouca
utilidade para aqueles que acessam a internet a partir de uma telinha de duas polegadas de um te-
lefone celular. Sob o ponto de vista do preco para os usudrios, se todos os pacotes fossem iguais, a
neutralidade absoluta implicaria que ndo poderiam existir planos com tarifas mais baratas: todos os
assinantes de determinada velocidade teriam que pagar o mesmo valor, independentemente de sua
necessidade, do seu meio de acesso e de seus recursos financeiros.

Os debates demonstraram que a neutralidade absoluta detinha forte eco entre aqueles que
acreditam que as comunicacdes devem ser livres e abertas, e, portanto, favorecem a democracia e

18. OICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) € um organismo privado americano, responsavel pela atribuicdo de nomes de
dominio e de enderegos na rede (chamados enderegos IP). Pelo arranjo atual, o ICANN determina a quantidade e quais enderegos IPs sdo atribuidos
a determinados paises, de modo que esse organismo é, na pratica, o detentor das reservas de enderecos IPs existentes.

19. Disponivel em: <http://www.ntia.doc.gov/print/press-release/2014/ntia-announces-intent-transition-key-internet-domain-name-functions>.
Acesso em: 22 abr. 2014.



o direito a liberdade. Nessa visdo, qualquer monitoramento e gerenciamento limita o livre fluxo de
informacgoes e aumenta o poder das corporagdes, além de diminuir a competicdo e a inovagao.

Para as operadoras, a permissdo para analisar os pacotes é garantia de isonomia com os prove-
dores de contetdo e conduz ao que, na verdade, deveria ser o debate de fundo: “quem tem o direito
de bisbilhotar as comunicagdes pessoais?”. Essa pergunta traz a discussdo sobre neutralidade para
préoximo da sobre guarda dos dados.

A polémica sobre o armazenamento dos registros dos internautas é outro ponto onde interes-
ses comerciais, governamentais e de usudrios divergiram. O monitoramento hoje é feito por parte
de provedores de conexdo e de contetido e por governos. As empresas de conexdo queriam poder
continuar a explorar esse vasto “mercado” de oportunidades.

Em suma, o debate sobre o Marco Civil da Internet demonstrou ser claramente multifacetado.
Um ponto em que esta discussao evoluiu significativamente foi o da introducédo de dispositivos para
flexibilizar a neutralidade. Como ponto positivo, foi garantida a transparéncia, a isonomia e a ndo
discriminacgao puramente concorrencial dos servicos. Essas questoes sdo fundamentais para os usu-
arios: transparéncia para que o usudrio saiba quais condi¢oes seu plano de conexdo contempla; o que
estd incluido naquele preco e o que ndo estd; quais informacoes pessoais estdo sendo compartilhadas
quando determinado sitio é acessado, quem tem direito a 1é-las, quem tem direito a comercializa-las
e a quem sdo repassadas; quem € o responsavel pelos servicos e pela guarda das informacgoes.

Nao hd davidas de que a conceituacdo e a imposicdo de regras e limites na internet sdo pro-
blematicas sob varios aspectos. No entanto, em um ambiente extremamente comercializado, onde
todas as informagoes sdo monetizadas e possuem certo risco embutido para o usudrio, certamente
o internauta ndo pode mais ficar a mercé de contratos de adesdo que nao lhe garantam privacidade,
protecéo e liberdade. No mundo virtual, a imposicao de limites as empresas e aos governos que ga-
rantam a privacidade dos cidaddos e o acesso isondmico aos servigos é um grande desafio.

Atualmente, a internet ndo é mais um ambiente livre, imparcial e sem fins lucrativos. Por outro
lado, os cidaddos também querem participar de grandes redes sociais que, no fundo, visam ao lucro.
Além disso, tém e-mails em empresas que sabidamente leem o seu contetido e usam servigos globa-
lizados que podem ser monitorados por governos no exterior. O desafio é como equacionar tudo isso
em uma internet que seja viavel, acessivel e justa para todos.

CLAUDIO NAZARENO
Consultor Legislativo
Area XIV - Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdes e Informatica



LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014%*°
(Marco Civil da Internet)

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

A presidenta da Reptblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO I — DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e
determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios em
relacdo a matéria.

Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fundamento o respeito a liberdade de
expressdo, bem como:

I — o reconhecimento da escala mundial da rede;

II — os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais;

IIT — a pluralidade e a diversidade;

IV — a abertura e a colaboracgéo;

V — alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VI - a finalidade social da rede.

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

I — garantia da liberdade de expressao, comunicacdo e manifestacdo de pensamento, nos termos da
Constituicdo Federal;

II — protecdo da privacidade;

IIT — protecao dos dados pessoais, na forma da lei;

IV — preservacéo e garantia da neutralidade de rede;

V — preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padroes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei;

VII — preservacédo da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de negé6cios promovidos na internet, desde que ndo conflitem com os
demais principios estabelecidos nesta lei.

Pardgrafo unico. Os principios expressos nesta lei ndo excluem outros previstos no ordenamento ju-
ridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a Reptiblica Federativa do
Brasil seja parte.

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao:

I — do direito de acesso a internet a todos;

IT — do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na condugéo dos
assuntos publicos;

IIT — da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e

IV — da adesdo a padroes tecnolégicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a in-
teroperabilidade entre aplicacoes e bases de dados.

20. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 24 de abril de 2014, p. 1.
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Art. 5° Para os efeitos desta lei, considera-se:

I — internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacdo de dados entre terminais
por meio de diferentes redes;

II — terminal: o computador ou qualquer dispositivo que se conecte a internet;

III — endereco de protocolo de internet (endereco IP): o c6digo atribuido a um terminal de uma rede
para permitir sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais;

IV — administrador de sistema auténomo: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de ende-
reco IP especificos e o respectivo sistema autdbnomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente
nacional responsavel pelo registro e distribuicdo de enderecos IP geograficamente referentes ao pais;
V — conexao a internet: a habilitacdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticagcdo de um endereco IP;

VI — registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexao a internet, sua duragdo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebi-
mento de pacotes de dados;

VII — aplicagoes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet; e

VIII - registros de acesso a aplicagdes de internet: o conjunto de informagoes referentes a data e hora
de uso de uma determinada aplicacéo de internet a partir de um determinado endereco IP.

Art. 6° Na interpretacao desta lei serdo levados em conta, além dos fundamentos, principios e objetivos
previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua importancia para a promocao
do desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural.

CAPITULO II - DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sao assegurados os se-
guintes direitos:
I — inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizacdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violacao;
II — inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por ordem judicial, na
forma da lei;
IIT — inviolabilidade e sigilo de suas comunicagbes privadas armazenadas, salvo por ordem judicial;
IV — néo suspensido da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacéo;
V — manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;
VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servicos, com detalha-
mento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos registros de acesso a aplicacoes de
internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;
VII — ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexao, e de acesso
a aplicacoes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses
previstas em lei;
VIII - informagoes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de
seus dados pessoais, que somente poderao ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) ndo sejam vedadas pela legislacdo; e

) estejam especificadas nos contratos de prestacao de servicos ou em termos de uso de aplicagoes

de internet;



IX — consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, que
devera ocorrer de forma destacada das demais cldusulas contratuais;

X — exclusao definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicacdo de internet, a
seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatdria
de registros previstas nesta lei;

XI — publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao a internet e de
aplicacoes de internet;

XII — acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais
e mentais do usudrio, nos termos da lei; e

XIII — aplicagdo das normas de protecao e defesa do consumidor nas relagdes de consumo realizadas
na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicagdes é condicao
para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Pardgrafo unico. Sao nulas de pleno direito as cldusulas contratuais que violem o disposto no caput,
tais como aquelas que:

I — impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicagdes privadas, pela internet; ou

II — em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adoc¢do do foro brasileiro
para solucdo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

CAPITULO III - DA PROVISAO DE CONEXAO E DE APLICACOES DE INTERNET
Secao I — Da Neutralidade de Rede

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de forma
isonomica quaisquer pacotes de dados, sem distingao por contetdo, origem e destino, servico, terminal
ou aplicagdo.

§ 1° A discriminagdo ou degradacdo do trafego sera regulamentada nos termos das atribui¢des priva-
tivas do presidente da Republica previstas no inciso IV do art. 84 da Constituicdo Federal, para a fiel
execucdo desta lei, ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
e somente podera decorrer de:

I - requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada dos servicos e aplicagoes; e

II — priorizagdo de servigos de emergéncia.

§ 2° Na hipdtese de discriminagao ou degradacéo do trafego prevista no § 1° o responsavel mencionado
no caput deve:

I — abster-se de causar dano aos usuarios, na forma do art. 927 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cédigo Civil);

II — agir com proporcionalidade, transparéncia e isonomia;

IIT — informar previamente de modo transparente, claro e suficientemente descritivo aos seus usua-
rios sobre as praticas de gerenciamento e mitigacdo de trafego adotadas, inclusive as relacionadas a
seguranca da rede; e

IV — oferecer servicos em condi¢des comerciais ndo discriminatdrias e abster-se de praticar condutas
anticoncorrenciais.

§ 3° Na provisdo de conexdo a internet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissdo, comutagao
ou roteamento, é vedado bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o contetido dos pacotes de dados,
respeitado o disposto neste artigo.
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Secao II — Da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunica¢des Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexéo e de acesso a aplicagdes de internet
de que trata esta lei, bem como de dados pessoais e do conteido de comunicagdes privadas, devem
atender a preservagao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou in-
diretamente envolvidas.

§ 1° O provedor responsavel pela guarda somente serda obrigado a disponibilizar os registros men-
cionados no caput, de forma autonoma ou associados a dados pessoais ou a outras informacdes que
possam contribuir para a identificagdo do usudario ou do terminal, mediante ordem judicial, na forma
do disposto na Secéo IV deste capitulo, respeitado o disposto no art. 7°.

§ 2° O contetdo das comunicagdes privadas somente podera ser disponibilizado mediante ordem judi-
cial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto nos incisos II e III do art. 7°.
§ 3° O disposto no caput ndo impede o acesso aos dados cadastrais que informem qualificagdo pesso-
al, filiacao e endereco, na forma da lei, pelas autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para a sua requisicao.

§ 4° As medidas e os procedimentos de seguranca e de sigilo devem ser informados pelo responsavel
pela provisao de servicos de forma clara e atender a padroes definidos em regulamento, respeitado seu
direito de confidencialidade quanto a segredos empresariais.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados
pessoais ou de comunicagdes por provedores de conexao e de aplicagdes de internet em que pelo menos
um desses atos ocorra em territério nacional, deverao ser obrigatoriamente respeitados a legislacao
brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes pri-
vadas e dos registros.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos dados coletados em territdrio nacional e ao contetido das comu-
nicagdes, desde que pelo menos um dos terminais esteja localizado no Brasil.

§ 2° O disposto no caput aplica-se mesmo que as atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada
no exterior, desde que oferte servigo ao publico brasileiro ou pelo menos uma integrante do mesmo
grupo econdmico possua estabelecimento no Brasil.

§ 3° Os provedores de conexao e de aplicagoes de internet deverao prestar, na forma da regulamentacao,
informagdes que permitam a verificagdo quanto ao cumprimento da legislacdo brasileira referente a
coleta, a guarda, ao armazenamento ou ao tratamento de dados, bem como quanto ao respeito a pri-
vacidade e ao sigilo de comunicagoes.

§ 4° Decreto regulamentard o procedimento para apuracdo de infragdes ao disposto neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sangdes civeis, criminais ou administrativas, as infragdes as normas
previstas nos arts. 10 e 11 ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, aplicadas de forma
isolada ou cumulativa:

I — adverténcia, com indicacgdo de prazo para adocdo de medidas corretivas;

IT — multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econdémico no Brasil no seu altimo
exercicio, excluidos os tributos, considerados a condi¢do economica do infrator e o principio da pro-
porcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangéo;

III — suspensdo temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11; ou

IV — proibicao de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11.

Pardgrafo unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde solidariamente pelo pagamento da
multa de que trata o caput sua filial, sucursal, escritdrio ou estabelecimento situado no pais.
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Subsecdo I — Da Guarda de Registros de Conexao

Art. 13. Na provisao de conexdo a internet, cabe ao administrador de sistema autonomo respectivo
o dever de manter os registros de conexao, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo
prazo de um ano, nos termos do regulamento.

§ 1° A responsabilidade pela manutencédo dos registros de conexao nio podera ser transferida a terceiros.
§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico podera requerer cautelarmente
que os registros de conexao sejam guardados por prazo superior ao previsto no caput.

§ 3° Na hipétese do § 2°, a autoridade requerente tera o prazo de sessenta dias, contados a partir do
requerimento, para ingressar com o pedido de autorizacdo judicial de acesso aos registros previstos
no caput.

§ 4° O provedor responsavel pela guarda dos registros devera manter sigilo em relacdo ao requerimento
previsto no § 2°, que perdera sua eficacia caso o pedido de autorizagéo judicial seja indeferido ou nao
tenha sido protocolado no prazo previsto no § 3°.

§ 5° Em qualquer hipétese, a disponibilizacao ao requerente dos registros de que trata este artigo devera
ser precedida de autorizacdo judicial, conforme disposto na Secdo IV deste capitulo.

§ 6° Na aplicacdo de sangdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a na-
tureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator,
as circunsténcias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsecdo II — Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisao de Conexdo

Art. 14. Na provisao de conexao, onerosa ou gratuita, é vedado guardar os registros de acesso a apli-
cacoes de internet.

Subsecdo III — Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagoes de Internet na Provisdo de Aplicagoes

Art. 15. O provedor de aplicacdes de internet constituido na forma de pessoa juridica e que exerca essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins econdmicos devera manter os respectivos
registros de acesso a aplicacdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo
prazo de seis meses, nos termos do regulamento.

§ 1° Ordem judicial podera obrigar, por tempo certo, os provedores de aplicagcdes de internet que nao
estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso a aplicacoes de internet, desde que
se trate de registros relativos a fatos especificos em periodo determinado.

§ 2° A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Ptblico poderdo requerer cautelarmente
a qualquer provedor de aplicagdes de internet que os registros de acesso a aplicagdes de internet sejam
guardados, inclusive por prazo superior ao previsto no caput, observado o disposto nos §§ 3° e 4° do art. 13.
§ 3° Em qualquer hipétese, a disponibilizacdo ao requerente dos registros de que trata este artigo devera
ser precedida de autorizacgdo judicial, conforme disposto na Secdo IV deste capitulo.

§ 4° Na aplicacao de sangdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a na-
tureza e a gravidade da infracdo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator,
as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Na provisio de aplicagdes de internet, onerosa ou gratuita, é vedada a guarda:

I — dos registros de acesso a outras aplicagoes de internet sem que o titular dos dados tenha consentido
previamente, respeitado o disposto no art. 7°; ou

II — de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para a qual foi dado consentimento
pelo seu titular.
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Art. 17. Ressalvadas as hipdteses previstas nesta lei, a opgao por ndo guardar os registros de acesso a
aplicacdes de internet ndo implica responsabilidade sobre danos decorrentes do uso desses servicos
por terceiros.

Secao III — Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contetido Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a internet ndo serd responsabilizado civilmente por danos decorrentes
de contetido gerado por terceiros.

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de apli-
cagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido
gerado por terceiros se, ap6s ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos
limites técnicos do seu servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente, ressalvadas as disposicoes legais em contrario.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identificacdo clara e
especifica do conteudo apontado como infringente, que permita a localizagdo inequivoca do material.
§ 2° A aplicagdo do disposto neste artigo para infracdes a direitos de autor ou a direitos conexos de-
pende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressao e demais garantias
previstas no art. 5° da Constituicdo Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de contetidos disponibilizados
na internet relacionados a honra, a reputacdo ou a direitos de personalidade, bem como sobre a indis-
ponibilizacdo desses contetidos por provedores de aplicacdes de internet, poderdo ser apresentadas
perante os juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, podera antecipar, total ou parcialmente, os
efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do fato e considerado o inte-
resse da coletividade na disponibilizacdo do conteido na internet, desde que presentes os requisitos de
verossimilhanca da alegacdo do autor e de fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo.

Art. 20. Sempre que tiver informagoes de contato do usudrio diretamente responsavel pelo conteido a
que se refere o art. 19, cabera ao provedor de aplicagoes de internet comunicar-lhe os motivos e infor-
magoes relativos a indisponibilizagdo de contetido, com informagoes que permitam o contraditério e a
ampla defesa em juizo, salvo expressa previsao legal ou expressa determinacéo judicial fundamentada
em contrario.

Pardgrafo tinico. Quando solicitado pelo usudrio que disponibilizou o contetido tornado indisponivel,
o provedor de aplicagdes de internet que exerce essa atividade de forma organizada, profissionalmente
e com fins econdmicos substituird o contetdo tornado indisponivel pela motivacdo ou pela ordem
judicial que deu fundamento a indisponibilizagao.

Art. 21. O provedor de aplicagdes de internet que disponibilize contetido gerado por terceiros serd
responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade decorrente da divulgacdo, sem auto-
rizacdo de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez
ou de atos sexuais de carater privado quando, apés o recebimento de notificacdo pelo participante ou
seu representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no 4&mbito e nos limites técnicos do
seu servico, a indisponibilizacdao desse conteudo.

Pardgrafo unico. A notificacao prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade, elementos que
permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da intimidade do participante
e a verificacdo da legitimidade para apresentagdo do pedido.
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Secao IV — Da Requisicao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada podera, com o propdsito de formar conjunto probatério em processo
judicial civel ou penal, em carater incidental ou autonomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel
pela guarda o fornecimento de registros de conexao ou de registros de acesso a aplicagoes de internet.
Pardgrafo tinico. Sem prejuizo dos demais requisitos legais, o requerimento devera conter, sob pena
de inadmissibilidade:

I — fundados indicios da ocorréncia do ilicito;

IT — justificativa motivada da utilidade dos registros solicitados para fins de investigagdo ou instrugao
probatoria; e

III — periodo ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a garantia do sigilo das informagdes recebidas
e a preservacao da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do usudrio, podendo determinar
segredo de justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.

CAPITULO IV — DA ATUACAO DO PODER PUBLICO

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos muni-
cipios no desenvolvimento da internet no Brasil:

I — estabelecimento de mecanismos de governanga multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com a participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade
académica;

II — promocao da racionalizacao da gestdo, expanséo e uso da internet, com participacdao do Comité
Gestor da Internet no Brasil;

IIT — promocéo da racionalizagao e da interoperabilidade tecnoldgica dos servigos de governo eletro-
nico, entre os diferentes poderes e ambitos da federacao, para permitir o intercimbio de informagdes
e a celeridade de procedimentos;

IV — promogdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes
ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

V — adogdo preferencial de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres;

VI - publicidade e disseminagdo de dados e informacoes publicos, de forma aberta e estruturada;
VII — otimizagdo da infraestrutura das redes e estimulo a implantagéo de centros de armazenamen-
to, gerenciamento e disseminacdo de dados no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagdo e a
difuséo das aplicagdes de internet, sem prejuizo a abertura, a neutralidade e a natureza participativa;
VIII - desenvolvimento de agdes e programas de capacitagdo para uso da internet;

IX — promogdo da cultura e da cidadania; e

X — prestacgdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo de forma integrada, eficiente, simplifi-
cada e por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicacoes de internet de entes do poder publico devem buscar:

I — compatibilidade dos servicos de governo eletronico com diversos terminais, sistemas operacionais
e aplicativos para seu acesso;

IT — acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais, mentais, culturais e sociais, resguardados os aspectos de sigilo e
restricdes administrativas e legais;

III — compatibilidade tanto com a leitura humana quanto com o tratamento automatizado das informacgoes;
IV — facilidade de uso dos servicos de governo eletronico; e

V — fortalecimento da participagdo social nas politicas publicas.
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Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educagédo, em todos os
niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas educacionais, para o uso seguro,
consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocao da
cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocéao da internet como ferra-
menta social devem:

I — promover a inclusdo digital;

IT — buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do pais, no acesso as tec-
nologias da informacdo e comunicagdo e no seu uso; e

III — fomentar a producéo e circulagido de conteido nacional.

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estudos, bem como fixar metas, estra-
tégias, planos e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet no pais.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usudrio terd a opcao de livre escolha na utilizacdo de programa de computador em seu
terminal para exercicio do controle parental de contetido entendido por ele como improéprio a seus
filhos menores, desde que respeitados os principios desta lei e da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Pardgrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexao e de aplicagoes de
internet e a sociedade civil, promover a educagio e fornecer informagdes sobre o uso dos programas
de computador previstos no caput, bem como para a definicdo de boas praticas para a inclusao digital
de criancas e adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta lei podera ser exercida em juizo,
individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a responsabilidade do pro-
vedor de aplicagdes de internet por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, quando se
tratar de infragdo a direitos de autor ou a direitos conexos, continuarad a ser disciplinada pela legislacdo
autoral vigente aplicavel na data da entrada em vigor desta lei.

Art. 32. Esta lei entra em vigor apds decorridos sessenta dias de sua publicacéo oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior
Paulo Bernardo Silva

Clélio Campolina Diniz
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