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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 02/2020

PROCESSO N° 3480/2019

Torna-se publico que o Ministério Publico do Estado de Alagoas, por meio da Secdo de
Licitagdes, sediado na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, 79, Poco — Maceio/AL, CEP 57.025-
400, inscrito no CNPJ sob o n°® 12.472.734/0001-52, realizara licitagdo, para registro de pregos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco, nos
termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Ato Normativo PGJ n°® 06, de 29 de agosto de
2005, do Ato Normativo PGJ n° 11, de 07 de dezembro de 2005, do Ato PGJ n° 01, de 8 de janeiro
de 2016, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, o Decreto
Estadual n°® 68.118, de 31 de outubro de 2019, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Periodo de acolhimento de propostas: 27/03/2020 a 08/04/2020, 08h00
Sessdo de lances: 09/04/2020, 08h00

Local: www.licitacoes-e.com.br
Identificador: 805810

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢ao de
licengas e contratagdo de suporte especializado a solugdo Veeam Backup & Replication Enterprise,
bem como treinamento especializado e ambiente de protecdo de nuvem publica, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 6 (seis) itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o

compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1.  As regras referentes ao orgdo gerenciador, bem como as eventuais adesdes sdo as que
constam da minuta da Ata de Registro de Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.  As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

orgao provedor do sistema eletronico (Licitagdes-e).

3.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoa
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico no sitio eletronico www.licitacoes-e.com.br.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
sistema eletronico (Licitagdes-e¢) e manté-los atualizados junto aos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.  Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacdo, e estejam cadastradas e habilitadas perante o sistema eletronico provido pelo Banco
do Brasil, por meio do sitio eletronico www.licitacoes-e.com.br.

4.2.  Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugao
ou liquidacgao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao
(Acoérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 institui¢cdes sem fins lucrativos (paragrafo tnico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES
n°® 05/2017).

4.2.8.1 E admissivel a participagio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7°
da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se insiram entre as atividades
previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acordao n°
1.406/2017 — TCU — Plenario), mediante apresentagao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos
constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 3° da Resolugcdao n° 37, de 2009, do Conselho Nacional do Ministério
Publico, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierdrquica da area encarregada da licitacao.

4.4, Nos termos do art. 4° da Resolugdo n® 37, de 2009, do Conselho Nacional do Ministério
Publico, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execucao dos servigos contratados, de empregado da
futura Contratada que seja parente até o terceiro grau dos respectivos membros ou servidores do
orgdo contratante, observando-se, no que couber, as restrigdes relativas a reciprocidade entre os
Ministérios Publicos ou entre estes e o6rgaos da administragdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, distrital ou municipal.

5. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO INSTITUIDO PELA LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 2006

5.1.  Para aplicacdo do tratamento diferenciado e favorecido instituido pela Lei Complementar n°
123, de 2006, as licitantes deverao apresentar Declaracao conforme modelo constante do Anexo

VIII;

5.2.  Sao consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte aquelas que atendam aos
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requisitos do Art. 3° e §§ da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.3.  Nos termos do art. 3°, § 1°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, considera-se receita bruta
o equipamento da venda de bens e servicos nas operacdes de conta propria, o prego dos servigos
prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos;

5.4. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendério, o limite de valor para fins de
enquadramento sera proporcional ao nimero de meses em que a microempresa ou a empresa de
pequeno porte houver exercido atividade, inclusive as fragdes de meses (art. 3°, §2° da Lei
Complementar n° 123, de 2006);

5.5. Para fins de determinacdo da receita bruta auferida, podera ser considerado o regime de
competéncia ou de caixa, mantido o critério para todo o ano-calendario (art. 4°, § 2°, da Instrugdo
Normativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRF n° 608, de 9 de janeiro de 2006);

5.6.  Nao se podera beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar
n°® 123, de 2006, aquelas que se enquadram no rol do Art. 3°, § 4°, da referida Lei.

6. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

6.1.  Até 03 (trés) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar este Edital.

6.2. A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica, pelos e-mails cpl@mpal.mp.br e
mpal.licitacoes@gmail.com.

6.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias tteis contados da data de recebimento
da impugnacgao.

6.4. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
6.5.  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

6.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela

elaboracdo do edital e dos anexos.

6.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
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certame.

6.7.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacgao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

6.8.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3.  Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4.  As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

7.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6.  Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

7.7.  Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

7.8.  Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o

encerramento do envio de lances.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

8.1.1 Valor unitario e total do item e do grupo;

8.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

8.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha
de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;

8.4. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

8.5.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.6. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

8.7.  Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

8.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢dao; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

9. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
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na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

9.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

9.6.  Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
500,00 (quinhentos reais).

9.9.  Sera adotado para o envio de lances no pregado eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apods isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.
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9.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos € ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogac¢ao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

9.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica
de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

9.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicag¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

9.18. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

9.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdao automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

9.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
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9.22. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

9.25. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.25.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
Servigos:

9.25.1.1 prestados por empresas brasileiras;

9.25.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

9.25.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

9.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

9.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

9.27.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.27.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
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Edital e ja apresentados.

9.28. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no § 9° do art. 20 do Decreto Estadual n.° 68.118/2019.

10.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

10.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, com o0s
respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitag¢ao do lance vencedor.

10.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.

10.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

10.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

10.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

10.5.3 ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

10.5.4 apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acordao n. 1455/2018 — TCU —
Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel,

10.5.4.1 Quando o licitante nd3o conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance

que:

10.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou

10
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unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

10.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

10.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n® 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, nao sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

10.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

10.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao

aceitagdo da proposta.

10.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

10.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

10.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de

11
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Custos ¢ Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo, se for o caso;

10.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoragdo do prego.

10.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

10.12.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

10.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

10.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

10.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da
LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.17 Encerrada a anélise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DAHABILITACAO

11.1. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-

12
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Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenag¢des por Ilicitos Administrativos —
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU;

11.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das

alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

11.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forg¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

11.1.2.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao

11.1.3 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

11.1.4 No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo dos licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

11.2.1 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a

apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

11.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em

13
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encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 37, §3°, do Decreto Estadual n® 68.118, de
2019.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
inabilitacao.

11.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade
do documento digital.

11.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

11.6.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigoes.

11.7. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

11.8 Habilitacio juridica:

11.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

11.8.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14
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11.8.5 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

11.8.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

11.8.7 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

11.8.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

11.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

11.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

11.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
11.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.9.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

11.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto

licitatério, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15
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11.10 Qualificacao Econdomico-Financeira:

11.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

11.10.2 balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

11.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de
balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

11.10.2.2 ¢ admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
11.10.2.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

11.10.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacao das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

11.10.4 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar
patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

11.11. Qualificacido Técnica:

11.11.1 Comprovagao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao

de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.11.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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11.11.2.1.1 Fornecimento, instala¢do, configuragdo e suporte técnico a software de caracteristicas
semelhantes ao licitado.

11.11.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

11.11.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

11.11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.11.5 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.12. As licitantes deverdo apresentar ainda a seguinte documenta¢do complementar:

I — Declaragdo, sob as penas da lei, de inexisténcia de fato que possa impedir a sua
habilitagdo neste procedimento licitatério, conforme modelo constante do Anexo V;

IT — Declaracao, sob as penas da lei, de que nao possui em seu quadro de pessoal e nem
utilizard, sob qualquer pretexto: profissionais com idade inferior a dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou com idade inferior a dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo constante do Anexo VI,

IIT — Declaragdo de atendimento a Resolu¢do n°® 37/2009, do Conselho Nacional do
Ministério Publico, conforme modelo constante do Anexo VII;

IV — Caso a licitante se enquadre como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), devera apresentar declaracao de que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n°

123, de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, conforme modelo constante do Anexo VIII;

11.13 Em relacao as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo
complementar:

11.13.1 A relag@o dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e
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que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso [ e 42, §§2°a 6° da Lein. 5.764 de 1971;

11.13.2 A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

11.13.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servico;

11.13.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

11.13.5 A comprovacao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; ¢

11.13.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executarao o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

11.13.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao
fiscalizador.

11.14. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresenta¢do do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

11.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

11.15.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

11.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
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igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

11.17. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

11.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.19. Seréd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitagao da proposta subsequente.

11.21. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto ¢, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.21.1 Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do

licitante nos remanescentes.

11.22. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

12.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo

licitante ou seu representante legal.

12.1.2 apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
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vencedor.

12.1.3 conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

12.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagcdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

12.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

12.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios € o prego global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

12.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacao.

12.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

12.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, ap6s a homologacao.

13.  DOS RECURSOS

13.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inten¢ao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

13.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicoes de admissibilidade do recurso.
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13.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias,
que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

14. DAREABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessao publica podera ser reaberta:

14.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdao de atos anteriores a realizagao
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.

14.2.1 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

14.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

15. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisao dos

recursos apresentados.

15.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
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homologaré o procedimento licitatorio.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.
17. DAATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias, contados
a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade
encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

17.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

17.4. Serado formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

17.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do
certame;

18. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

18.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

18.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizac¢ao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

18.2.1 Alternativamente a convocagdao para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante
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correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

18.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

18.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

18.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negocios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n® 8.666, de 1993;

18.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

18.3.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78
da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

18.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ restrito ao exercicio financeiro de sua assinatura.

Nota explicativa: Orientagao Normativa AGU n°® 39: “A vigéncia dos contratos regidos pelo art. 57,
caput, da Lei 8.666, de 1993, pode ultrapassar o exercicio financeiro em que celebrados, desde que
as despesas a eles referentes sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro, permitindo-se,
assim, sua inscricdo em restos a pagar’.

18.5. Previamente a contratagdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
I1, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

18.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagdo das
condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

18.7. Na hipotese de o vencedor da licitacio ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.
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19. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL

19.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

20.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
22. DO PAGAMENTO

22.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

23.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

o

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

23.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.2 ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
23.1.3 apresentar documentagao falsa;

23.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.5 ensejar o retardamento da execucao do objeto;

23.1.6 ndo mantiver a proposta;

23.1.7 cometer fraude fiscal;

23.1.8 comportar-se de modo inidoneo;

23.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
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injustificadamente.

23.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

23.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

23.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

23.4.2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

23.4.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

23.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com o Ministério Publico, pelo prazo de até cinco anos;

23.4.5 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

23.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

23.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo.

23.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.8. O processamento do processo administrativo ndo interfere no seguimento regular dos

processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo do Ministério Publico resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
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sem a participagao de agente publico.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

23.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatirio, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

23.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

23.12. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

24. DAFORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

24.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor
da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

23.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes e
somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
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contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

25.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

25.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagdo.

25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.mpal.mp.br, e também
podera ser lido e/ou obtido no endereco Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, 79, Pogo, Maceid,
Alagoas, nos dias tteis, no horario das 07 horas e 30 minutos as 13 horas e 30 minutos, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados.

25.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

25.12.1 ANEXO I — Termo de Referéncia;

25.12.2 ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos;
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25.12.3 ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
25.12.4 ANEXO IV — Planilha de Custos ¢ Formagao de Pregos;
25.12.5 ANEXO V — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

25.12.6 ANEXO VI — Modelo de Declaragao de Cumprimento do Disposto no Art. 27, V, da Lei n°
8.666, de 1993

25.12.7 ANEXO VII — Modelo de Declaragao de Atendimento a Resolugao n® 37/2009 do CNMP

25.12.8 ANEXO VIII — Modelo de Termo de Opgao/Declaragao para Microempresa ¢ Empresa de
Pequeno Porte

25.12.9 ANEXO IX — Valor Estimado da Contratagao

Maceio, AL, 25 de margo de 2020.

SERGIO JUCA
Procurador-Geral de Justica Interino
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente documento possui a finalidade de detalhar os elementos necessarios a ampliagdo
de licengas e contratagdo de suporte especializado a solucdo Veeam Backup & Replication
Enterprise, bem como treinamento especializado e ambiente de protecao de nuvem publica, visando
atender as necessidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Alagoas, conforme requisitos
técnicos, niveis de qualidade e quantidades descritas neste projeto.

2. JUSTIFICATIVA

O presente documento possui o intuito de propor a contratagdo do servico de suporte
especializado da solu¢do Veeam Backup & Replication Enterprise, tecnologia utilizada com o
objetivo de realizar copias de seguranca (backup) automatizadas de ambiente virtualizado para
salvaguardar os dados institucionais do Ministério Publico do Estado de Alagoas (MPE/AL), bem
como servigo de treinamento e espaco de armazenamento em nuvem.

O backup dos dados ¢ algo extremamente importante em qualquer solug¢do envolvendo
tecnologia da informagao. No caso do MPE/AL, por conta das peculiaridades da infraestrutura de TI
do MPE/AL, que utiliza um ambiente virtualizado e com sistemas operacionais € servigos
diversificados, torna a atividade de backup ainda mais critica.

Atualmente, o MPE/AL utiliza o Veeam Backup & Replication Enterprise como solugdo de
backup dos seus dados, tendo sido adquirido licenca de uso no ano de 2018. Com a aquisi¢ao duas
unidades foram contempladas com essa tecnologia, sao elas: o datacenter principal, presente na sede
da Procuradoria-Geral de Justica e o datacenter secundario presente no prédio sede das Promotorias
de Justiga da Capital.

E importante destacar que o MPE/AL necessita manter o servico de suporte técnico
especializado vigente para essa ferramenta, uma vez que apenas com o suporte ativo sera possivel
realizar atualizagdes do software. Para manter o servico de backup funcionando de forma eficiente e
eficaz, faz-se necessario a contratagdo de suporte técnico, servico de armazenamento em nuvem,
bem como treinamento especializado para os servidores. Com esta agdo, a instituicdo contribuira
para uma solu¢do robusta, confiavel e dentro das melhores praticas de TI.

O treinamento ¢ de suma importancia pois contribui para que os funcionarios construam
uma politica de backup adequada para a institui¢ao e economize recursos de armazenamento.

O servico de backup vem constantemente melhorando sua tecnologia através de novos
recursos que vao surgindo. Desta forma, o servigo de suporte ativo dard acesso aos mais novos
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recursos € com suporte de empresa especializada.
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FL.n°
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Cabe salientar que o MPE/AL somente adquirirda o lote completo caso haja necessidade,

devido a expansdo de seus servicos, bem como recursos financeiros. Os itens 02 e 05 sdo os
principais, pois representam a contratacdo de suporte ao software existente na instituicdo. Em
relacdo aos itens 01, 03 e 04, dependem da ampliagdo de servigos e de nova estratégia de servigo de
backup. Ja o item 06, a contratagao depende da nomeagao de pessoal qualificado para a fungao.

beneficios:

* Novas versdes, novos recursos ¢ atualizacdes de produtos.

» Gerenciamento de licengas e integracdes.

* Suporte técnico experiente do fabricante.

* Atualizagdes de compatibilidade para os diversos sistemas operacionais.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

Contudo, o servico de suporte ativo, o MPE/AL serd contemplado com os seguintes

SOLUCAO DE BACKUP INSTITUCIONAL
ITEM DESCRICAO QTD

Licenca Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware 1 CPU

01 |Socket — 12 meses de suporte 8X5. Part-number: P-VBRENT-VS-| 12 Processadores
P0000-00.
Suporte para a solugdo Veeam Backup & Replication Enterprise por

02" 112 meses, Part Number V-VBRENT-VS-PO1 AR-00. 24 Processadores

03 | Servigos de Instala¢ao da Suite de Protecdo de Dados. 01 Unidade

04 | Ambiente de protegdo em Nuvem Publica. 12 Meses

05 |UST (Unidade de Servigo Técnico). 240 Horas
Treinamento Oficial da Fabricante da solucdo Veem Backup &

06 | Replication Enterprise — Veem Certified Engineer (VMCE) v9.5 ou 02 Vouchers
superior.

4. DESCRITIVO TECNICO - LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION
ENTERPRISE FOR YMWARE 1 CPU SOCKET (ITEM 1).

4.1. A suite de gerenciamento devera ser composta de softwares de protecdo de dados e
gerenciamento de backups e arquitetura de modo a garantir a protecdo de dados oriundos e
pertencentes ao ambiente tecnoldgico do MP/AL.
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4.2. Devera ser responsavel pelo gerenciamento de logs, criagdo de atividades programadas e
agendadas, emissdo de relatdrios periddicos, configuracdo e manuten¢cdo de um ambiente misto
composto de maquinas virtuais e maquinas fisicas, console compativel com navegador web e
acessivel sem necessidade de uso de sessdes remotas a drea de trabalho remota a seus servidores
para o gerenciamento e acompanhamento didrio, exceto situagdes de configuracdo ou ajustes que
assim o demande.

4.3. Deve ser ofertada a versdo mais atual do software de gerenciamento de backup, liberada
oficialmente pelo fabricante do software. Caso haja necessidade, por razdes de compatibilidade com
os demais componentes de hardware e software do ambiente de backup, a CONTRATANTE se
reserva o direito de utilizar a versdo do software imediatamente anterior a versdo mais atual, sem
nenhum 6nus adicional.

4.4. A implantagdo da suite de softwares dedicados ao gerenciamento da solugdo de backup devera
contar com instalacdo, softwares, maquinas e sistemas dedicados exclusivos a essa finalidade, ndo
sendo permitido a instalacdo em conjunto com quaisquer outras solu¢des do ambiente além das ja
existente no MPE/AL.

4.5. A suite de solugdo de protecdo de dados deverd ter suas maquinas e sistemas operacionais
inclusas no dominio de rede ja preexistente e ser aderente as politicas de seguranga, regras de
acesso e prote¢ao no firewall de perimetro, bem como atender aos padrdes e requisitos minimos
estipulados pela equipe de administracao de redes do MPE/AL.

4.6. A suite de solugdo de protecdo de dados como um todo devera dispor de mecanismos que
atendam a alta disponibilidade, recuperagdo automatizada a falhas graves e topologia de protegao
em nivel de redundancia e boas praticas de modo a minimizar os tempos de paradas ocasionado em
decorréncias de falhas ou interrupgdes ndo programadas.

4.7. Todos os requisitos de licenciamento e recursos associados a suite de protecdo de dados devem
estar legalizados e licenciados junto aos fabricantes com garantia, suporte e direito de atualizagao
de versao durante o periodo de vigéncia.

4.8. Os recursos ¢ licenciamentos necessarios do banco de dados das aplicagdes e softwares que
compde suite de solugdo de protecdo de dados devem estar inclusos e deverdo dispor de
mecanismos de protecao e recuperagao.

4.9. A infraestrutura de banco de dados das aplicacdes que compdem a suite de protecdo de dados
devera atender aos requisitos minimos de alta disponibilidade e recuperag¢ao otimizados de modo a
reduzir o tempo de indisponibilidade do ambiente de protecdo de dados em caso de falhas em

tabelas ou base de dados, serdo aceitos os recursos disponibilizados pelo Cluster Vmware.

4.9.1. A suite de solucdo de backup deverd ser desenvolvida para ambientes virtuais VMware
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vSphere, ambiente existente no ambito do MPE/AL, protegendo-os de forma nativa e devera
fornecer um conjunto completo e otimizado de recurso para executar tarefas de protecdo de dados e
recuperagao de desastres.

4.9.2. Para os ambientes de VMware a protecao deve ocorrer a partir de um processo de descoberta
de maquinas virtuais de forma automatizada.

4.10. A comunicacdo entre os servidores de backup e recursos de gerenciamento deverdo ter
topologia do trafego e de rede por conexao criptografada de modo a garantir a seguranga no trafego
entre servidor, agentes e clientes.

4.11. Preferivelmente, a critério, poderdo ser criadas redes especificas de trafegos exclusivos aos
recursos de backup e protegao de dados, de modo a isolar o trafego de uso normal e diario do
trafego da rede de protecao de dados.

4.12. A comunicagdo entre os servidores internos € o ambiente de cloud devera ter o protocolo de
seguranca TLS tanto para os trafegos de entrada quanto para os trafegos de saida.

4.13. A suite devera compor no minimo os seguintes modos de visualizagdo centralizados e
disponiveis num mesmo console:

4.13.1. Status geral dos trabalhos de backup, réplicas e protecdo em curso, concluidos ou em vias de
conclusao, explanando os tempos restantes e data ¢ hora de conclusdo, sendo possivel também
revisar e realizar as principais operagdes de restore, prover estatisticas de uso dentre outras.

4.13.2. Visualizacdo do inventario de instancias protegidas e gerenciadas no qual seja possivel ter a
visao de diferentes perspectivas: tags personalizadas, storages, maquinas virtuais € recursos
computacionais do ambiente.

4.13.3. Visualizagdo geral dos componentes da infraestrutura do ambiente de gerenciamento como
um todo, possibilitando a visualizacdo dos servidores, servidores fisicos, servidores intermediarios

(proxies), repositorios.

4.13.4. Gerenciamento e controle de tarefas relacionadas a prote¢do de dados e de recuperagio de
desastres, gerenciamento de snapshots, acdes de restauro e testes x efetivos.

4.13.5. Visualizagdo de histérico de agdes, logs, mensagens de gerenciamento, falhas ou ocorréncias
pertinentes a todo o ambiente.

4.13.6. Visdo centralizada das politicas de protecao e backup a ser desenvolvida.

4.14. Devera dispor também de um conjunto ja pré-definido de informacdes, graficos e dashboards
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gerenciais que acompanhem em tempo real o estado do ambiente de protecao, fornega relatorios
imediatos e dados de historicos através da linha do tempo de execugdo e que apresente em formato
grafico a situagdo corrente dos principais mecanismos de protecdo implantados.

4.15. Devera permitir a criacdo de testes de recuperagdo periddicos, manuais, automatizados e
agendados que atestem a integridade de dados e dos backups realizados e permitam a emissao de
relatorios a serem documentados e utilizados em auditorias internas e externas.

4.16. Devera incluir ferramentas de recuperagdo, sem a necessidade de recuperar os arquivos da
maquina virtual como um todo ou reiniciar a mesma (recuperagdo granular), para os servidores:

4.16.1. Microsoft Active Directory 2012 ou superior, possibilitando recuperar objetos individuais,
tais como usuarios recuperagdo de senhas de usudrios e computadores, grupos, contas, Objetos de
Politica de Grupo (GPOs), registros do Microsoft DNS integrados ao Active Directory entre outros.

4.16.2. Microsoft SQL Server 2008 ou superior, possibilitando recuperar objetos individuais, tais
como bases, tabelas, registros, entre outros sem a necessidade de usar o agente tanto para backup e
restauracao.

4.17. Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para maquinas
virtuais ¢ fisica com SQL Server e Oracle.

4.18. Devera permitir recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicacdo virtualizada, em qualquer
sistema operacional, utilizando as ferramentas de gestao das aplicagdes existentes.

4.19. Devera possibilitar a inicializagdo de uma maquina virtual diretamente do arquivo de backup,
inclusive sem necessidade de “hidratacao” dos dados “deduplicados” e “comprimidos” sem
depender de appliance ou hardware atendendo VMware.

4.20. Nao devera necessitar de instalagdo de agentes para poder realizar suas tarefas de protecao,
recuperagao e replicagdo das maquinas virtuais.

4.21. Devera operar em ambientes virtualizados através das solugdes da VMware, incluido:
VMware vSphere 5.5 e superiores.

4.22. Todo servico de migracdo das maquinas virtuais do repositorio de backup até o
armazenamento na produgdo restabelecida nao devera afetar a disponibilidade e acesso pelo

usuario, sem paradas atendendo a VMware.

4.23. Deverd oferecer multiplas estratégias e op¢des de transporte de dados para as areas de
protecao de dados (backup) a saber:
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4.23.1. Diretamente através de Storage Area Network (SAN);
4.23.2. Diretamente do storage, através do hypervisor I/O (Virtual Appliance);
4.23.3. Mediante uso da rede local (LAN);

4.24. Devera proteger o ambiente, sem interromper a atividade das maquinas virtuais e sem
prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecao (backup) e migragdes em conjunto.

4.25. Devera ter a capacidade de replicagao de dados armazenados entre storages ou maquinas de
configuragdo que compdem o ambiente e de fabricantes diferentes.

4.26. Devera incluir funcionalidades de prote¢ao (backup) e replicacdo integradas em uma tunica
solucdo.

4.27. As subscri¢des deverao ser registradas no site da fabricante (https://my.veeam.com/#/licenses/
production) em nome da contratante ou responsavel técnico da contratante.

5. DESCRITIVO TECNICO - SUPORTE PARA A SOLUCAO VEEAM BACKUP &
REPLICATION ENTERPRISE (ITEM 2).

5.1. Prestar servico de suporte técnico especializado na plataforma Veeam Backup & Replication
Enterprise, existente no ambito do MPE/AL, pelo periodo de 12 meses.

5.2. O suporte engloba diagnéstico de problemas e atendimento remoto 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana, atendimento pelo proprio fabricante pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emissao do aceite.

5.3. O horario de atendimento compreendera das 08h as 16h.

5.4. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para recebimento de chamados e
ordens de servigo.

5.5. Todo servigo de suporte devera ser supervisionado pelo fabricante da solucdo ou representante
devidamente qualificado.

5.6. A CONTRATADA oferecera atendimento por meio de Centro de Suporte Técnico, que, quando
ndo for prestado pela propria, podera pertencer ao fabricante dos produtos ou ainda a empresa
terceirizada, desde que formalmente designada como responsavel, ndo eximindo a CONTRATADA

pela responsabilidade sobre o atendimento.

5.7. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
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eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de suporte da solugao instalada.

5.8. Qualquer despesa decorrente da manutengdo ou suporte realizados durante o periodo de
garantia dos produtos instalados sera de responsabilidade da CONTRATADA.

5.9. Devera ser garantido ao MPE/AL o pleno acesso aos sitios do fabricante dos produtos
ofertados, com direito a consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usudrios, e a efetuar
downloads de quaisquer atualizac¢des de software ou documentagao.

5.10. Nao devera haver qualquer limitacdo para o nimero de solicitagdes de suporte, bem como
qualquer limitacdo para o nimero de técnicos do CONTRATANTE autorizados a abrir chamados
técnicos de software.

5.11. O servigo de suporte remoto serd prestado por telefone (Central 0800) obrigatoriamente e
sistema de ticket ou e-mail, fornecendo apoio na analise, avaliagdo, investigacdo, corre¢ao e
diagnostico de problemas, bem como nos casos de eventuais dividas e/ou dificuldades na
manipulagdo dos produtos, incluindo procedimentos de instalagdo/atualizagdes de versao, de forma
a permitir a melhor utilizacdo das funcionalidades disponiveis, e consequentemente otimizando o
uso da licenga de uma forma geral.

5.12. O servigo de suporte remoto devera contemplar, dentre outras, atividades como:

5.12.1. Questodes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos cobertos.

5.12.2. Interpretacao da documentagao dos objetos de contratagao.

5.12.3. Condugao de analises diagnoésticas para determinar a causa raiz de incidentes.

5.13. Contribuir com a resolucao de incidentes, incluindo a investigagdo, diagndstico, reparo,
recuperagdo e restauragdo, objetivando o retorno de um item de configuragdo ou servigo de TI ao
seu estado de funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementacdo de uma
solucdo de contorno.

5.13.1. Um incidente compreende uma interrup¢ao nao planejada de um servigo de TI ou redugdo
de sua qualidade, a falha de um item de configuragdo que ainda nao tenha impactado um servigo de

TIL

5.14. Esclarecer duvidas e auxiliar na execucdo de procedimentos de operacdo, configuragdo,
atualizagdo, tuning, backup e restore.

5.15. Auxiliar na implementagao e prestacdo de servigos de suporte técnico a novas versoes estaveis
da solugdo.
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5.16. Ceder ao MPE/AL, os direitos autorais e de propriedade intelectual da documentacio
produzida e congéneres, ¢ dos demais produtos gerados na execu¢ao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagao expressa do MPE/AL.

5.17. Os servigos de suporte técnico poderao ser realizados remotamente, devendo ser respeitadas as
exigéncias descritas neste documento, bem como as recomendacdes de seguranca acreditadas pela
equipe de administragao de redes do MPE/AL.

5.17.1. Quando o chamado ndo for resolvido pelo suporte remoto e/ou telefonico, a
CONTRATADA prestara os servigos de suporte técnico de forma presencial “onsite”, por técnicos
certificados, devidamente habilitados e credenciados, em até 48 (quarenta e oito) horas apos a
abertura do chamado, nas dependéncias do MPE/AL.

5.18. Disponibilizar drivers necessarios para a interoperacao entre o servidor e as maquinas virtuais.

5.19. Disponibilizar agentes de backup para ambientes remotos ou baremetal em sistemas
operacionais Windows ou Linux;

5.20. Demais tarefas relacionadas a ferramenta Veeam backup & replication que por ventura nao
sejam previstas por este projeto, mas que sejam necessarias para a correta configuragdo e
funcionamento da plataforma de backup, deverao ser executadas sem custos adicionais;

5.21. Todo o suporte devera ser fornecidos tendo como base a versao do software Veeam backup &
replication atualmente utilizada no MPE/AL.

6. DESCRITIVO TECNICO — SERVICO DE INSTALACAO DA SUITE DE PROTECAO
DE DADOS. (ITEM 03).

6.1. Descritivo técnico do servigo de instalacao e repasse de conhecimento:

6.1.1. Os servigos de planejamento, instalacdo e repasse de conhecimento deverdao contemplar a
revisdo de processos, documentagdo, revisdo e elaboracdo da politica de backup, somados ao
treinamento hands-on para capacitacao dos usuarios.

6.1.2. O servigo de instalagdao e configuragdo devera contemplar a interoperabilidade com unidades
de backup existentes no MPE/AL, HPE StoreOnce e Tape Library, somados a disponibilidade e

configuragao de um ambiente de protecdo em nuvem.

6.1.3. O servico de instalagdo da solucao de suite de backup devera ser de, no maximo, 15 (quinze)
dias corridos.
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6.1.4. Prioritariamente, as atividades que demandem interrup¢ao de servigos cruciantes e pertinentes
as atividades da CONTRATANTE ou de migracao deverdao ocorrer fora do horario de expediente,
de modo que ndo interfira nas atividades e funcionamento dos sistemas do MPE/AL.

6.2. O planejamento das implantagdes devera englobar as seguintes atividades:

6.3. Levantamento inicial das necessidades da integracdo da solucdo de gerenciamento e protecao
de dados.

6.4. Entregaveis: Documento de planejamento da implantagdo aprovado pela equipe da
CONTRATANTE.

7. DESCRITIVO TECNICO — AMBIENTE DE PROTECAO EM NUVEM. (ITEM 04).

7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que ofertem a protecdo dos dados em
nuvem compativel com a solugdo de Veeam backup & replication.

7.2. A gestao continuada do ambiente também devera contemplar a instalacdo, manutengao, suporte,
controle e monitoramento do ambiente em nuvem a ser disponibilizado pelo periodo de 12 (doze)
meses.

7.3. Devera ser possivel a conexdo ao ambiente de backup em nuvem de forma segura, através de
conexao SSL, ndo sendo necessario nenhuma outra forma de conex@o do tipo VPN ou similares.

7.4. Devera ser possivel realizar a protecdo de maquinas virtuais e instdncias em nuvem, oferecendo
as seguintes capacidades.

7.4.1. Protegao de objeto devera ser feita de forma incremental, sendo que somente os blocos
alterados desde a ultima execucdo sejam copiados para a nuvem.

7.4.2. A solucdo devera possuir tecnologia de aceleragdo de WAN ou similar, de modo a otimizar a
quantidade de dados transmitidos pela rede, otimizando recursos de banda e desempenho de link de
comunicagdo, tanto para operacdes de backup, quanto para operacdes de restore.

7.4.3. A solugdo devera ser dotada de tecnologia de reconhecimento de blocos de dados, capaz de
reter em cache dados ja sincronizados, de modo que os dados que ja foram transmitidos para a

nuvem possam ser usados localmente sem demandar o link de comunicagao para tanto.

7.4.4. Devera ser composta de arquitetura capaz de realizar cache global e deduplicacdo de dados,
de modo a otimizar a retencao e a prote¢ao dos dados.
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7.4.5. A solucdo devera possibilitar a criacdo de pontos de recuperagao pré-definidos em periodos
(semanal, mensal e anual) para fins de archive.

7.4.6. A solucao devera ter suporte a politica de retengdo GFS (grandfather-father-son).

7.4.7. A solugdo deverd ser dotada de relatérios que permitam monitorar a quantidade de area
consumida e a quantidade de maquinas virtuais/instancias protegidas.

7.5. A solucao devera permitir criar limitadores de banda de modo a regular e controlar o impacto
nos links de comunicagao.

7.6. A solugdo deverd suportar as seguintes operacdes de restore:

7.6.1. Restauracdo granular de arquivos para maquinas Windows no ambiente local e em nuvem, ja
para Linux em ambiente local e caso a solu¢ao permita o mesmo podera ocorrer direto na nuvem.

7.6.2. Restauracdo de banco de dados SQL server ¢ Oracle direto da nuvem sem a necessidade de
restaurar a maquina virtual, possibilitando o restore apenas da base de dados ou instincia

selecionada.

7.6.3. Devera ser capaz de realizar a restauracdo granular de objetos do Active Directory (Usuarios,
grupos, GPOs, entradas de DNS).

7.6.4. Devera suportar o restore de arquivos de configuragdo individuais, tais como: arquivo de
configuragdao de maquinas virtuais e discos virtuais apenas sem a necessidade de restore completo
da instancia.

7.6.5. Devera ser contemplado um montante de 20 TB (vinte terabyte) de armazenamento em
nuvem a protecdo de um total de até¢ 110 (cento e dez) INSTANCIAS ENTRE Maquinas virtuais e
MAQUINAS FISICAS totais e um restore estimado de acordo com a expectativa em relacdo aos
volumes, politica de retengdo e frequéncias.

7.6.6. Por politica deve-se considerar os seguintes valores:

7.6.6.1. Restore Semestral de, no minimo, 2 TB e no maximo, 2.5 TB.

7.6.6.2. Restore Trimestral de, no minimo, 800 GB e, no maximo, 1 TB - Validacdo de VM’s a cada
3 (trés) meses, conforme politica de backup.

7.6.6.3. Restore Mensal de, no minimo, 400 MB e, no maximo, 800 MB.

7.6.7. Em relagdo ao dimensionamento para restauro médio mensal estimado e oriundo da nuvem,
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deve-se considerar o volume de 500 GB.

7.6.8. A suite de solucdo devera possibilitar a configuracao de protecao e criptografia de ponta a
ponta, ou seja; desde a origem até o destino.

7.7. A gestdo e configuragdo de informagdes de chaves de criptografia devem ser exclusivas da
CONTRATANTE.

7.8. A solucdo devera oferecer mecanismos de limitacdo e controle de banda de modo a nao
comprometer o uso ¢ desempenho dos links de comunicagdo da CONTRATANTE.

7.9. Deverao ser contemplados todos os custos de instalagdo, configuracdo e manutencao
continuada do ambiente da suite de backup sob responsabilidade da CONTRATADA, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato.

7.10. A suite de solugdo devera ter todos os custos de licenciamentos necessarios para entrega da
contingéncia e protecao dos dados em nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA.

7.11. A transi¢ao devera contemplar a implantagdo, o treinamento e a migracdo dos dados (se
necessario).

7.12. A implantacdo e configuragdo do ambiente em nuvem, sua integra¢do a suite de protecao de
dados, testes e homologacdo deverao ser regidos pela didatica de gerenciamento de projeto e
adequar-se aos requisitos de gestao.

7.13. Os dados de backup do MPE/AL devem ser alocados em ambiente em nuvem disponibilizado
no Brasil.

8. DESCRITIVO TECNICO - UNIDADE DE SERVICO TECNICO. (ITEM 05).

8.1. A solucao pretendida consiste na contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacgao,
utilizando a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico), pois cada tarefa é composta por atividades
com duragao e complexidades estimadas. Dessa forma, cada atividade possui um custo médio em
UST.

8.1.1. A Unidade de Servigo Técnico (UST), trata-se de uma unidade de mensuracao de esfor¢o para
a execu¢do de um servico que envolva prioritariamente esforgo humano niao mensuravel
previamente com precisdo ou de dificil mensurag¢do por outras técnicas.

8.1.2. A titulo de mensuragdo, a UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho. Esta relacdo pode ser

alterada de acordo com o nivel de complexidade dos trabalhos, conforme especificado no catalogo
de servicos deste projeto, onde as atividades sdo valoradas em fung¢do do seu nivel de
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complexidade, dada a variacdo da complexidade das atividades existentes.
8.2. O catdlogo de servicos sdo baseados na prestacdo de suporte técnico especializado na
plataforma Veeam Backup & Replication Enterprise e a quantidade de horas contratadas poderao ser

utilizadas ao longo de 12 (doze) meses.

8.3. O suporte engloba diagndstico de problemas e atendimento remoto 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana, atendimento prestado diretamente com a CONTRATADA.

8.4. O horario de atendimento compreendera das 08h as 16h, de segunda a sexta-feira.

8.5. A CONTRATADA disponibilizarad central de atendimento para recebimento de chamados e
ordens de servigo.

8.6. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de suporte da solugdo instalada.

8.6.1. A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA EMPRESA ¢
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO FUNCIONARIO DA EMPRESA, conforme anexo I e
11.

8.7. Para fins de sustentabilidade do servigo, o MPE/AL se compromete a contratar, no minimo, 10
(dez) horas mensais.

8.8. Os servicos previstos neste projeto contemplardo as manutengdes adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva, assim definidas:

8.8.1. Manuten¢ao Adaptativa: adaptacdes por mudancas externas (negocio, legislacdo, ambiente
operacional) sem inser¢ao de novas funcionalidades.

8.8.2. Manutencao Corretiva: alteragcdes para corre¢ao de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercao de novas funcionalidades.

8.8.3. Manuten¢ao Evolutiva: evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas
funcionalidades, contemplando instalagao de novas versodes de software.

8.8.4. Manuteng¢ao Preventiva: promover manutengao proativa dos servigos antes que um defeito ou
falha ocorra de forma a deixar as politicas de backup inoperantes.

8.9. Catéalogo de Servigos:

8.9.1. Dada a variagdo na complexidade das atividades previstas neste projeto basico, bem como na
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criticidade de uso do servigo em relagdo a disponibilizacao de informagdes para a sociedade, faz-se
necessario criar niveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos trés niveis de
complexidade: Baixa, Média e Alta, conforme descri¢ao abaixo:

Complexidade

Descricao

Equivaléncia
(UST)

Baixa

B.1. Auxiliar na instalagdo e configuracdo de clientes e
agentes de backup do VEEAM, em plataformas Microsoft
Windows Server, Linux Debian e derivados, Red Hat ou
CentOS, e VMware ESX.

B.2. Auxiliar na otimizacdo das politicas, das rotinas
operacionais, do agendamento e do ambiente de backup.

B.3. Auxiliar na realizagdo de testes periddicos de
recuperagao de arquivos ou servidores, armazenados, em
outro servidor.

B.4. Auxiliar na consultoria na elaboracdo de projetos de
infraestrutura de copias e restauracao de dados.

B.5. Auxiliar na consultoria e apoio na migra¢do do ambiente
atual para novos ambientes de copia e restauragdo de dados,
que venham a ser adquiridos.

B.6. Auxiliar na consultoria e apoio na implantagdo de site
backup, utilizando-se as ferramentas da VEEAM,
sincronizado com o site de producao.

B.7. Auxiliar na integracdo e configuracdo do sistema backup
VEEAM com o ambiente de virtualizagio VMWARE.

B.8. Auxiliar na configuracdo do servigo de backup em
nuvem.

B.9. Auxiliar na geragdo e customizacdo de relatorios de
backup.

1h

Média

M.1. Auxiliar na atualizacdo e correcdo das politicas de
backup, dos servidores, bibliotecas e sistema de Backup.

M.2. Auxiliar na otimizagdo de performance (“tunning”) do
software Veeam Backup & Replication e do sistema
operacional do servidor gerenciador da solucdo de backup.
M.3. Auxiliar na aplicagdo de atualizagdes (patches e
upgrades) dos softwares VEEAM, conforme as
recomendacgoes do fabricante.

M.4. Auxiliar na implantacio e manuten¢do da Politica de
Seguranca da Informagdo e no Plano de Continuidade do
Negocio.

M.5. Auxiliar na instala¢ao, configuragdo e/ou migragdo de

2h
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novos servidores VEEAM, gerenciadores ou proxy da
solugdo, em plataformas Microsoft Windows Server,
VMWARE ESX Server, CentOS Linux e/ou Red Hat Linux
Enterprise.

M.6. Auxiliar na configuragdo de novos appliances de backup
em disco (e.g. HPE StoreOnce, ou similares), que venham a
ser adquiridas pelo MPAL.

M.7. Auxiliar na configura¢do de bibliotecas de backup (tape
libraries), existentes no ambiente, ou que venham a ser
adquiridas pelo MPAL.

Alta

A.1. Auxiliar na implementagdo de um disaster recovery plan
(DRP).

A.2. Auxiliar na recuperacao de disaster recovery.

A.3. Auxiliar na resolugdo de problemas que tornem o
software Veeam Backup & Replication inoperante.

A.4. Auxiliar na configuracdo de integracdes do backup de
banco de dados Oracle ¢ SQL Server.

A.5. Auxiliar na integracdo do software de backup com a rede
SAN, em caso de backup LAN FREE.

A.6. Auxiliar na integracdo do Veeam backup com sistemas
de armazenamento (Storage), para efetuar backup via
snapshot.

A.7. Auxiliar nas resolugdes de problemas relacionados as
integracdes com bancos de dados Oracle e SQL Server.

A.8. Auxiliar nas resolugdes de problemas de performance e
ou/ erros relacionados a appliances de backups e Tape Server.

3h

8.9.2. O plano de recuperagdo de desastres, ou de contingéncia, consiste em um documento que lista
o que deve ser feito para evitar o impacto gerado por falhas operacionais e outros problemas que
trazem efeitos negativos as operagdes de infraestrutura da TI.

9. DESCRITIVO TECNICO MINIMO - TREINAMENTO OFICIAL DA FABRICANTE DA
SOLUCAO VEEM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE - VEEM CERTIFIED
ENGINEER (VMCE) V9.5 OU SUPERIOR (ITEM 6).

9.1. O treinamento deve ser realizado em horario comercial, em dias Uteis e em sequéncia, com
carga horaria total minima de 30 (trinta) horas, no méximo 10 (dez) horas por dia. Os horarios e
datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do MPE/AL e comunicados a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

9.2. O treinamento deverd cobrir conhecimentos necessarios para instalagdo, administragdo,
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configuragdo, otimizagao, resolucao de problemas e utilizacao da solugao.

9.3. O treinamento devera contemplar o contetido do catdlogo de treinamentos oficiais do fabricante
da solugdo e sera ministrado em sua versao/release mais recente.

9.4. Devera incluir a realizagdo de laboratorios praticos.
9.5. Ser ministrado em lingua portuguesa.
9.6. Ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante.

9.7. Apos a finalizacdo do treinamento, a CONTRATADA, devera emitir certificado de conclusio
com os seguintes dados:

9.7.1. Nome do treinamento.

9.7.2. Carga horaria total do treinamento.

9.7.3. Data inicial e final do treinamento.

9.7.4. Nome completo do instrutor com RG/CPF/Passaporte.

9.7.5. Nome completo do funcionario da CONTRATANTE e matricula.
9.7.6. Porcentagem de presenca do aluno.

9.7.7. Nome da empresa fabricante.

9.7.8. Cidade e estado do treinamento.

9.8. O certificado de conclusao devera ser emitido em portugués brasileiro.

9.9. Mesmo que a fabricante emita certificado proprio, o certificado de conclusdo deve considerar
todos os requisitos descritos acima.

9.10. O treinamento deve ser ministrado pela propria CONTRATADA ou FABRICANTE ou
CENTRO EDUCACIONAL autorizado pelo FABRICANTE.

9.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento dos recursos didaticos e audiovisuais
necessarios e devera fornecer apostila com o conteudo do treinamento.

9.12. O treinamento ndo serd realizado nas dependéncias do MPE/AL.
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9.13. Caso a empresa que prestara o servico de treinamento nao possua centro de treinamento no
municipio de Maceié/AL ou a 100 km da capital, cabera a mesma fornecer passagens aéreas para
permitir o deslocamento dos servidores até a unidade de realizacdo do treinamento, sem custos ao
MPE/AL.

10. DO SUPORTE TECNICO DOS PRODUTOS E ATENDIMENTO (ITEM 1)

10.1. A vigéncia da garantia comecara a contar a partir do recebimento definitivo pela Comissao
indicada pelo Gestor do Contrato.

10.2. Durante a vigéncia da garantia: Os servicos de suporte mais criticos devem ser com
atendimento "on-site", apds a abertura do chamado que serd durante as 24 horas do dia, 7 dias por
semana (24x7), o prazo para a solugdo do problema deve ser no maximo de 24 horas a partir da
abertura do chamado, o Chamado deve ser aberto por e-mail ou site WEB ou central telefonica no
Brasil, com telefone 0800 (ligacdo gratuita) e atendimento em portugués.

10.3. O fornecedor devera comunicar a Diretoria de Tecnologia da Informa¢ao do CONTRATANTE
eventual alteragdo do nimero telefonico ou do e-mail para abertura de chamados.

10.4. Para o atendimento inicial (“on-site”, telefobnico ou e-mail), a equipe técnica do
CONTRATANTE podera executar procedimentos técnicos visando a identificacdo do problema ou
componente com falha a pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de
solugdo ou identificagdo do problema apresentado.

10.5. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentagdo, frete, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario

noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

10.6. No caso dos atendimentos “on-site”, todos os procedimentos de manuten¢do e atualizagdo
deverdo ser obrigatoriamente acompanhados por técnicos do CONTRATANTE.

10.7. Lista de servigos minimos contemplados pela garantia:

10.7.1. Atualizagao de software com correcdes de seguranca e adigdo de novos recursos.
10.7.2. Atualizagao de licengas e softwares que acompanhem a solugao.

11. DA ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

11.1. Os itens componentes dos lotes apresentados, terdo seus precos registrados através da
modalidade licitatoria PREGAO ELETRONICO, tipo menor preco por lote, instituido pela Lei
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10.520 de 17.07.2002 e subsidiariamente, pelas Leis 8.078/90, 8.666/93, 9.784/99 e suas alteragoes;
e ainda o Decreto n°. 5.450 de 31.05.2005.

11.2. A existéncia de precos registrados nao obriga o MPE/AL a firmar as contratagdes que deles
poderdo advir, facultando-se a realiza¢ao de licitagdo especifica para aquisi¢do pretendida, sendo

assegurado ao beneficidrio do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

11.3. Reserva-se o direito do MPE/AL em ndo adquirir o lote inteiro, caso haja inviabilidade
financeira ou entendimento de nova estratégia para o servico de backup institucional.

12. DA HABILITACAO

12.1. Os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos de habilitagao:

12.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

12.1.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual,

12.1.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade de agdes,

acompanhadas de documentos de elei¢ao de seus administradores;

12.1.1.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

12.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.2. REGULARIDADE FISCAL

12.1.2.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal do Brasil;

12.1.2.2. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social: CND - Certidao Negativa de Débito,
emitida pela Receita Federal do Brasil;

12.1.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS:
Certidao de Regularidade de FGTS - CRF, emitida pela Caixa Econdmica Federal;

12.1.3. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo na habilitagcdo, na forma do §2° do art. 32 da
Lei n® 8666/93;
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12.1.4. Declaracao em atendimento ao disposto no art. 27, inciso V da Lei 8666/93.

12.1.5. Planilha de Dados contendo os dados gerais da empresa para os efeitos administrativos
necessarios: lavratura de contrato, emissao de nota de empenho, pagamentos.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Fornecer suprimentos, conforme especificado neste documento.

13.2. Prestar servicos de atendimento técnico e garantia para todos os produtos fornecidos conforme
este documento e o contrato.

13.3. Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade dos produtos fornecidos, assumindo todas as
despesas necessarias ao cumprimento do objeto deste documento.

13.4. Entregar todos os itens necessarios a perfeita instalagdo e uso dos produtos, nos prazos
definidos neste documento, bem como em plena compatibilidade com as especificagdes e propostas
apresentadas.

13.5. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execugao do contrato.

13.6. Responder, em relacdao aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servigcos objeto desta contratacdo, tais como Saldrios; Seguros de acidente; taxas, impostos e
contribuic¢des; Indenizagdes; Vale-refeicao; Vale-transporte; e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pela legislagdo.

13.7. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que
vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto.

13.8. A inadimpléncia da Contratada na quitacdo dos encargos nao estabelecerd vinculo de
subsidiariedade com a Contratante pelo seu pagamento, também ndo onerara o objeto contratual,
razao pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com 0o CONTRATANTE.

13.9. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados por seus
empregados ao Contratante ou a terceiros, durante a permanéncia nas instalagdes do

CONTRATANTE.

13.10. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e o0s respectivos
quantitativos dos produtos adquiridos ou servigos prestados, com os valores contratados.
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13.11. Entregar o objeto conforme as especificacdes técnicas contratadas.

13.12. Comunicar, formalmente, ao fiscal/gestor do contrato, toda decisao e agao relacionada com o
contrato em questao.

13.13. Atender imediatamente, ou em prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do
CONTRATANTE ou do Gestor do Contrato, relativamente a execugdo do objeto nos termos
pactuados ou para cumprimento de obrigacdes acessorias.

13.14. Os empregados da CONTRATADA, enquanto permanecerem nas dependéncias do
Contratante, submeter-se-ao as normas de seguranca e disciplina do CONTRATANTE, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o 6rgdo.

13.15. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas
condigoes.

13.16. Respeitar as normas e procedimentos de seguranga do CONTRATANTE.

13.17. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

13.18. Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares,
informacdes ¢ a outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a prestacao dos servigos objeto desta contratagao.

13.19. A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacodes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratacdo, bem como
tratd-los como matéria sigilosa.

13.20. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagao dos servigos.

13.21. A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e segurancga, internas
e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste

instrumento.

13.22. Ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa declaragao firmada pelos responsaveis
técnicos designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 111 da Lei n° 8.666/93, c/c o
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artigo 4° da Lei n°® 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e qualquer
documentacao e produtos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servigos prestados.

14. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias do Ministério Publico do Estado de Alagoas, bem como o acesso a dados e
informacdes necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta contratagdo, ressalvados os
casos de matéria sigilosa.

14.2. Viabilizar o acesso para atendimentos locais ou remotos e disponibilizar as informagdes e
permissdes necessarias para atividades de avaliagdo, manutengdo dos sistemas e execucdo dos

servigos contratados.

14.3. Prestar informagdes € os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA.

14.4. Fornecer, no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, instalacdes adequadas ao bom desempenho da equipe da CONTRATADA.

14.5. Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas relativas a
execuc¢ao do contrato.

14.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas no
instrumento contratual.

15. DAS CONDICOES E PRAZOS PARA ENTREGA

15.1. Para os ITENS 01, 02, 03 e 04, o prazo de entrega serd de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos a partir da ordem de servigo apresentada pelo gestor do contrato.

15.2. Para o ITEM 05, a empresa estara disponivel para atender os chamados 20 (vinte) dias ap6s a
contratagdao das USTs.

15.2.1. Em relagdo aos trés niveis de complexidade, baixa, média e alta. O acordo de nivel de
servigo (SLA) para inicio do atendimento deve ser, respectivamente, 24 horas, 12 horas e 6 horas,

apo6s abertura do chamado.

15.3. Para o ITEM 6, a CONTRATA devera emitir voucher individual para participagdo em
treinamento, conforme especificagdes estabelecidas no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

15.4. Para itens de software, estes devem ser fornecidos com ou sem midia de instalagao. No caso
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de nao fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do arquivo de instalacao.

15.5. Os prazos de entrega, substitui¢do e reposicao admitem prorrogagdo, mantidas as demais
clausulas da contratagdo e da nota de empenho que ndo sofrerem influéncia dessa prorrogagao,
sendo assegurada a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da contratagdo, desde que
ocorra um dos motivos previstos nos incisos [ a VI do § 1° do Art. 57 da Lei n. 8.666/93, devendo
ser requerida por escrito, justificadamente, e apresentada até o ultimo dia do referido prazo.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. A Administragao emitird a Nota de Empenho - NE ou documento equivalente especificando o
produto pretendido e a quantidade.

16.2. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei 8.666/93 modificada pela lei 8.883/94,
mediante recibo, o objeto da presente licitagdo sera recebido pelo Fiscal do Contrato ou seu
substituto legal:

16.2.1. Provisoriamente, imediatamente apds efetuada a entrega, para efeito de posterior verificacao
da conformidade do material entregue com as especificacoes.

16.2.2. Definitivamente, no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, apos a verificacao da qualidade do
material e consequente aceitagdo do MPE/AL.

16.3. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento convocatério e na
proposta do adjudicatario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se
a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Fiscal, sob pena de ser aplicada penalidade.

16.3.1. Constatada a ocorréncia prevista neste item, apos a notificagdo por escrito a contratada,
serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a regularizagdo da
pendéncia.

16.4. Uma vez entregue, iniciar-se-a a etapa de verificacdo da conformidade das caracteristicas do
material com as descritas no edital, sendo posteriormente firmado atestado por escrito dessa
conformidade.

16.5. O material sera inteiramente recusado pelo Ministério Publico nas seguintes condigdes:

16.5.1. Caso tenha sido entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas no edital,
seus anexos ou da proposta;

16.5.2. Caso apresentem defeitos ou deformidades estruturais em qualquer de suas partes, durante
os testes de conformidade e verificagao.
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16.5.3. No caso de recusa do material, o licitante vencedor tera prazo de 15 (quinze) dias corridos
para providenciar a sua substitui¢ao, contados da comunicagao escrita feita pelo Fiscal.

16.5.4. As aquisi¢cdes obedecerdo a conveniéncia e as necessidades conforme ata de registro de

precos.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Sem prejuizo das demais sancdes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93, pelo atraso
injustificado e inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a administragdo do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as
seguintes sangdes:

ID

OCORRENCIA

SANCAO

01

Nas hipoteses de faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos ao MPE/AL,
0 atraso na entrega do(s) item(ns)
contratado(s) ou na  sua
substitui¢do durante o periodo de
verificagdo  para  fins  de
recebimento definitivo ou por
defeito de fabricacao durante a
garantia, se o atraso for de até 5
(cinco) dias.

Adverténcia

02

Se o atraso do ID 01 for
incidente a partir do sexto e até o
trigésimo dia, sem prejuizo da
adverténcia de que trata o ID 01.

Multa moratoria diaria de 0,2% (dois décimos por cento)
por dia de atraso sobre o valor total do(s) item(s)
contratado(s) e nao fornecido(s), por atraso no
fornecimento do(s) item(ns), ou na sua substitui¢do, total
ou parcial, durante o periodo de observagao para fins de
recebimento definitivo, ou por defeito de fabricagdo
durante a garantia, limitado a 10% (dez por cento).

03

Se qualquer dos atrasos for
superior a 30 (trinta) dias

Impedimento de participar de licitagdes e de contratar
com a administragdo publica, com o consequente
descredenciamento no sistema de licitagdes apos a
publicacdo da sangdo pelo prazo de até 1 (um) ano, sem
prejuizo da multa;

04

Se apresentar documentagdo
falsa, fraudar na execugdo do

Impedimento de participar de licitagdes e de contratar
com a administragdo publica, com o consequente
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contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal

descredenciamento no sistema de licitagdes apds a
publicacdo da san¢do pelo prazo de 1 (um) a 5 (cinco)
anos, sem prejuizo da multa e das sangdes penais e civis
aplicéaveis.

17.2. Para o ITEM 5, serad utilizado um Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) visando a
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

17.2.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

17.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Ordens de Servicos iniciadas com atraso de até 50% das horas
previstas para inicio do atendimento.
Exemplo: Complexidade Baixa: SLA de 24 horas para inicio do

Indicador 1 . N
ndicador atendimento. Entdo, caso a contratada exceder o prazo de 24 horas, nas
proximas 12 horas (50% do prazo de SLA), até 36 horas, havera o atraso
previsto neste indicador
Finalidade Verificar se o prazo acordado para o inicio dos servigos foi cumprido.
Periodicidade Pagamento Mensal.
Unidade de medida |Percentual (%).

Como medir

No primeiro dia util do més seguinte, apos a execugao dos servigos,
verificar se todos os servigos da OS foram concluidos e entregues
conforme previsto.

Limite Aceito

No minimo 95% dos servigos concluidos entregues sem atraso

Como Calcular

Indicador = (Total de UST iniciadas na OS — Total de UST iniciadas na
OS com atraso)/Total de UST iniciadas na OS.

% 7 c % 7c Redutor no
Nivel maximo Nivel minimo P
~p Ocorréncias (%) | Pagamento
Esperado Aceitavel

da Fatura

100% 95% >=95 0%

>=85e¢<95 6%

>=80e <85 10%
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>=70 ¢ < 80 20%
<=70 30%

Ordens de Servicos iniciadas com atraso acima de 50% das horas
previstas para inicio do atendimento.

Indicador 2 Exemplo: Complexidade Baixa: SLA de 24 horas para inicio do
atendimento. Entdo, caso a contratada exceder o prazo de 36 horas, havera
0 atraso previsto neste indicador.
Finalidade Verificar se o prazo acordado para o inicio dos servigos foi cumprido.
Periodicidade Pagamento Mensal.
Unidade de medida |Percentual (%).

Como medir

No primeiro dia util do més seguinte, apds a execucao dos servigos,
verificar se todos os servigos da OS foram concluidos e entregues
conforme previsto.

Limite Aceito

Sem limite minimo.

Como Calcular

Indicador = (Total de UST iniciadas na OS — Total de UST iniciadas na
OS com atraso)/Total de UST iniciadas na OS.

5 g % 7c Redutor no
Nivel maximo Nivel minimo P
~p Ocorréncias (%) | Pagamento
Esperado Aceitavel

da Fatura

>= 05 10%

>=85e¢<95 15%

100% Sem minimo >=80 e <85 20%

>=70e <80 30%

<=70 40%

17.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos previstos em lei.

17.4. A multa compensatoria absorvera a multa moratoria.

17.5. Para fins de dosagem da sancao, serdo avaliados a gravidade da infracdo e os antecedentes da
licitante no ambito da Administra¢dao Publica.
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17.6. Tratando-se de servigos a serem pagos, o valor correspondente a multa moratoria descontado
na ocasido do pagamento.

17.7. Nao havendo possibilidade de deduciao da multa, a mesma serd cobrada por via administrativa,
a ser quitada no prazo de 5 (cinco) dias uteis, e, ndo sendo efetuado o seu recolhimento, copia dos
autos do processo administrativo serd encaminhada a Procuradoria-Geral do Estado de Alagoas para
fins de acdo de execucao.

17.8. O atraso injustificado na execu¢ao do contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias, bem
como deixar de manter todas as condi¢des de contratagdo, podera ensejar a rescisdo do contrato.

17.9. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas do Orgdo ou outra autoridade
competente, nos termos da lei, nos seguintes percentuais e hipoteses:

17.9.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de
9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso.

17.9.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do Orgdo, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias.

17.9.3. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacao dos dispositivos anteriores.

17.9.4. 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material ou em
concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente.

17.9.5. 15% (quinze por cento) pela rescisdo da avenga, calculados sobre o valor total do contrato
ou da Nota de Empenho;

17.9.6. A multa prevista ndo sera aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejem
sancgoes.

17.9.7. 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho.

17.10. A multa apenas serd executada apds regular processo administrativo, facultada a defesa

prévia da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificacao.
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17.11. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de
Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente a
ela devidos ou cobrada judicialmente.

17.12. Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do Orgéo e desde que haja justificado
interesse publico, podera ser relevada:

17.12.1. A aplicagdo de multa por atraso na entrega de material ou na execu¢do de servigos ndo
superior a 5 (cinco) dias; e

17.12.2. A aplicagao de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposicao.

17.13. A multa podera ser aplicada juntamente com outras san¢des segundo a natureza ¢ a gravidade
da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

17.14. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de material ou na execucao de
servicos, a Nota de Empenho ou contrato devera ser cancelada ou rescindido, exceto se houver
justificado interesse publico em manter a avenga, hipdtese em que sera aplicada multa.

17.15. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execucdo de servicos, se dia de
expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia util seguinte.

17.16. Na forma prevista no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/1993, além das sangdes pecunidrias
previstas neste contrato, a CONTRATADA estara sujeita a san¢ao de adverténcia, prevista no inciso
I daquele dispositivo.

17.17. Nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do SICAF nos casos de:
17.17.1. Auséncia de entrega de documentacao exigida para habilitacao;

17.17.2. Apresentacdo de documentagao falsa para participagdo no certame;

17.17.3. Retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel da licitante;

17.17.4. Nao-manuteng¢do da proposta escrita ou lance verbal, apds a adjudicagao;

17.17.5. Comportamento inidoneo;
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17.17.6. Cometimento de fraude fiscal.

17.18. Na aplicacdo das sangdes previstas neste documento, a administragdo considerara,
motivadamente, as razdes e documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as
atividades administrativas e institucionais € o interesse publico decorrente, bem como o0s
antecedentes da licitante ou contratada, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas
justificativas, nos termos do que dispde o art. 87, “caput”, da Lei n.° 8.666/1993.

17.19. O valor da multa poderd ser retido cautelarmente pela administragdo por ocasido do
pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente devolvido a Contratada ou
recolhido definitivamente ao Estado de Alagoas.

18. DO LOCAL DA ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. Os objetos/servigos contratados deverdo ser entregues/realizados na unidade do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, conforme tabela abaixo:

Enderego de Realizagdo do Servico

Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado de Alagoas
Diretoria de Tecnologia da Informagao, 2° andar.
Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, N° 79 — Pogo — Maceid/AL - CEP 57025-400.

19. DA RESCISAO DO CONTRATO

19.1. O Ministério Publico do Estado de Alagoas podera considerar rescindindo o contrato, de pleno
direito, independentemente de notificagdo judicial, sem que se assista a CONTRATADA o direito a
qualquer indenizagdo, nos casos e formas fixados na Lei 10.520/2002, seus decretos e
subsidiariamente pela Lei 8.666/1993.

20. DA AMOSTRA

20.1. Para comprovagdo de pleno atendimento aos requisitos, serdo consultados folhetos,
prospectos, manuais e toda documentacdo publica disponivel diretamente do site do fabricante do
equipamento.

20.1.1. Em caso de duvida ou divergéncia na comprovagdo da especificacdo técnica, este 6rgado
podera solicitar amostra do equipamento ofertado, sem Onus ao processo, para comprovacao técnica
de funcionalidades.

20.2. A critério do MPE/AL, a amostra poderd ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos apos a
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solicitagdo da Instituigdo. Para a amostra, a CONTRATADA devera apresentar o mesmo
modelo/formato do objeto ofertado no certame, dispondo de técnico certificado na solu¢do para
configuragdo e comprovagao de atendimento.

21. TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (ITEM 04)

21.1. A transigdo contratual ocorrera ao final do contrato quando a CONTRATADA fara o repasse
de conhecimento a equipe interna do MPE/AL.

21.2. A entrega final dos produtos gerados e de toda documentagdo gerada ndo exime a
CONTRATADA da obrigagdo do repasse de conhecimento durante o contrato, sempre que
solicitado pelo MPE/AL.

21.3. O repasse do conhecimento deverd iniciar em até 45 (quarenta e cinco) dias antes do término
do contrato e ser concluido até 10 (dez) dias antes do término do contrato.

21.4. As seguintes atividades deverao ser observadas durante a transi¢do contratual e encerramento
do contrato:

21.4.1. A entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao.

21.4.2. Repasse de toda documentagdo atualizada a equipe interna do MPE/AL.

21.4.3. Remogao de perfis de acessos relacionais ao contrato.

21.4.4. Troca de senhas e/ou chaves de acesso que eram de conhecimento do contratado.
21.4.5. Revogagdo de perfis de acesso e eliminacdo de caixas postais.

21.4.6. Recuperagdo de todos os documentos que devem permanecer com o contratante.

21.5. A CONTRATADA devera prover o repasse de conhecimento ao MPE/AL, indicando também
os profissionais que fardo a transferéncia de atividades a equipe interna do MPE/AL.

21.6. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverao apresentar qualificagdes compativeis
com as atividades transferidas.

21.7. A transferéncia de conhecimento no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA
devera ser viabilizada para o MPE/AL, sem 6nus para este, em eventos especificos de transferéncia
de conhecimento, em ambiente disponibilizado pelo MPE/AL, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solugao desenvolvida.
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21.8. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MPE/AL.

21.9. A CONTRATADA devera escrever um Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do MPE/AL.

21.10. No caso de ocorréncia de novo processo licitatorio, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para o MP/AL, por intermédio de
eventos formais, os documentos, procedimentos € conhecimentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, o Plano de Transferéncia de
Conhecimento e os dados que efetivamente estiveram alocados aos seus compostos de hardware.

21.11. Devera ser incluido no plano de transferéncia o conteido de dados gerado, produzido e
alocado em ambiente de protecdo em nuvem durante a prestagdo de servigos. Os custos dessa
transferéncia, bem como as atividades necessarias devem estar inclusas nos valores desprendidos
durante a vigéncia do contrato.

21.12. A retirada dos compostos da suite de solucdo sé podera efetivamente ser realizada quando da
total transferéncia, tanto do conteiido documental quanto do conteudo de dados, para o MPE/AL ou
para a nova prestadora de servigos.

22. DAS EXIGENCIAS COMERCIAIS E DE QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

22.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado, com os dados do responsavel
pela informacdo atestada, comprovando que a licitante forneceu, instalou, configurou e prestou
suporte técnico a software de caracteristicas semelhantes aos especificados neste documento,
prestando a devida garantia/suporte de forma satisfatoria.

22.1.1. A seu critério, o 6rgdo poderd fazer diligéncias para comprovacdo do contetido dos
atestados.

22.1.2. Nao serao aceitas declaragdes genéricas de catalogos, manuais ou internet.

22.1.3. O atestado deverd ser apresentados em seu formato original ou coOpia devidamente
Autenticada; com certificacdo técnica oficial do fabricante, compativel com o(s) objeto(s) deste
processo, capaz de prestar o suporte de primeiro nivel aos produtos em garantia e escalar o chamado
ao fabricante conforme necessidade. No momento da assinatura do contrato deve ser indicado o
nome e detalhes da certificagdao do profissional, incluindo comprovagao.

22.1.4. Todos os atestados apresentados devem possuir caracteristicas compativeis com o objeto da
contratagao.
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22.2. Apresentar, para fins de assinatura do contrato, os seguintes documentos:

22.3. Declaracdo de que dispoe de pessoal habilitado e disponivel para a realizagdo do objeto do
presente termo.

22.4. Para o ITEM 1, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo de que ¢ revendedora
autorizada a comercializar o objeto.

22.5. Para o ITEM 4, a CONTRATADA deverad apresentar atestado de capacidade técnica que
comprove que a licitante tenha realizado servigos correlatos de ambiente de protecao em nuvem.

22.6. Para o ITEM 5, a CONTRATADA devera apresentar, no momento da assinatura do contrato,
funcionario contratado detentor de certificagdo VEEAM Certified Engineer (VMCE), como prova
de que possui o nivel de especializagdo necessario para implantar, configurar e administrar
corretamente o Veeam Availability Suite existente no MPE/AL.

23. DADOS DO CONTRATO ATUAL

23.1. Seguem abaixo os dados para verifica¢do do licenciamento VEEAM contratado:

Licenciamento VEEAM atual

Numero
1D Modelo Marca do Part Number
Contrato

Licenga Veeam Backup & Replication
1 |Enterprise for VMware 1 CPU Socket — 1| Veeam |01737055 \P-VBRENT-VSP0000-00
ano de suporte 8X5.

Licenca Veeam Agent — 60 Meses Part-

Veeam 01737055 |P-VAGO000-0R-S05YP-00
number.

24. DAS GENERALIDADES
24.1. O CNPJ do Ministério Publico de Alagoas ¢ 12.472.734/0001-52.

24.2. Podera ser solicitada amostra dos produtos da licitante vencedora do certame, em quaisquer de
seus itens.

24.3. Ao contrato podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos limites
estabelecidos na lei 8.666/93.
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24.4. A licitagdo objeto deste termo de referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem
que caiba indenizagdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

25. DA RESPONSABILIDADE PELO PROJETO BASICO
Marcel de Castro Vasconcelos — Diretor de Tecnologia da Informacao

Flavio Vasconcelos Pais — Chefe da Secao de Administra¢ao de Rede
Mario Ferreira da Silva Junior — Chefe da Se¢ao de Infraestrutura Computacional

59



5’3 Seg3o de Licitagdes

| N

| AL
—- FL.n°

Sy MPEAL/PGJ

i

i -
ey

{If

L Wi
%‘ﬂ'-"‘lﬂ'w i P

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO 1

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA EMPRESA
CONTRATO PGJ/AL N° NN/AAAA
PREGAO ELETRONICO N° NN/AAAA

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [n® CNPJ DA
CONTRATADA], representada neste ato por NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA],
RG n° [N° DO RG DO REPRESENTANTE], preposto designado pela empresa com poderes para
atuar junto ao Ministério Publico do Estado de Alagoas, obriga-se, por meio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, conforme determina [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO
CONTRATO] do Contrato PGJ n° NN/AAAA, a manter o mais absoluto sigilo a respeito de
quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais/dados de propriedade do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servigos, objeto do
referido contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelagdo destes, sob qualquer
justificativa.

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] ¢ responsavel pelos danos causados
diretamente ao Ministério Publico do Estado de Alagoas ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou acompanhamento realizado pelo Ministério Publico do Estado de Alagoas, nos
termos [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO] do Contrato PGJ n° NN/AAAA.

Em relacdo a confidencialidade, destaca-se que serdo consideradas toda e qualquer
informacao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao “confidencial” e/ou
“reservada”. O termo “informag¢do” abrangerad toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando, a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/Institucionais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominado INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugao do
Contrato Principal celebrado entre as partes.

Neste ato, a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] obriga-se, ainda, a apresentar ao

Ministério Publico do Estado de Alagoas um Termo de Compromisso de manutencao de sigilo sobre
todos os ativos de informacgdes e processos do MPE/AL para cada profissional da CONTRATADA
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alocado na prestacdo dos servigos, nos termos da Clausula [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO
CONTRATO], do Contrato PGJ n® NN/AAAA.

Macei6/AL, de de20 .

Preposto: [NOME DO PREPOSTO]
RG [NUMERO DO RG]
[CONTRATADA]
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO II

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO FUNCIONARIO DA EMPRESA
CONTRATO PGJ/AL N° NN/AAAA
PREGAO ELETRONICO N° NN/AAAA

[NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO], [profissdo], [cargo], [RG] n° ,
inscrito no CPF sob o n° , na qualidade de funcionario da pessoa juridica
[NOME DA CONTRATADA], alocado na prestagao dos servigos objeto do Contrato PGJ n°
NN/AAAA, obriga-se, por meio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme
determina [ESPECIFICAR A CLAUSULA DO CONTRATO], do referido Contrato PGJ n°
NN/AAAA, a manter o mais absoluto sigilo sobre todos os ativos de informagdes e processos do
MPE/AL, quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais/dados de propriedade do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos,
objeto do referido contrato, ficando terminantemente proibido de fazer uso ou revelagao destes, sob
qualquer justificativa.

Maceid/AL, de de 20

[NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO]
Profissdo / Cargo
RG CPF
[NOME DA CONTRATADA]
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ANEXO II
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /PGJ/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°® 12.472.734/0001-54,
com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n° 79, Pogo, na cidade de Macei6-AL, CEP
57025-400, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica do Estado de Alagoas, (nome
do representante), (nacionalidade), (estado civil), (profissao), Identidade n° ...................... , expedida
pela ..o , CPF n°............. ¢ domiciliado(a) ........... (domicilio do representante),
considerando o resultado da licitagdo na modalidade Pregdao Eletronico, sob o n° ...../PGJ/2020,
para REGISTRO DE PRECOS, publicado no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do
Estado de Alagoas de ..... lo..... /2020, Processo Administrativo n°® .......... loviiiiin. , RESOLVE
registrar os pregos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacao por
ela alcangada, atendendo as condi¢des previstas no Edital, obedecidas as normas constantes na Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Ato Normativo PGJ n°® 06, de 29 de agosto de 2005, no Ato
Normativo PGJ n° 11, de 07 de dezembro de 2005, no Ato PGJ n° 01, de 8 de janeiro de 2016, na
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, o Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, o Decreto Estadual n°
68.118, de 31 de outubro de 2019, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente Ata o Registro de Precos para futura e eventual ampliacdo de
licengas e contratagao de suporte especializado a solugdo Veeam Backup & Replication Enterprise,
bem como treinamento especializado e ambiente de protecdo de nuvem publica, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE ALAGOAS

2.1 O preco registrado, as especificagdes técnicas do objeto, a quantidade, e as demais
condigdes ofertadas na proposta sao as que seguem:

Valor Valor Total
Item Descricao Quantidade Unitario
(R$) (RS)

01 |Licenca Veeam Backup & Replication| 12 Processadores
Enterprise for VMware 1 CPU Socket — 12
meses de suporte 8X5. Part-number: P-
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VBRENT-VS-P0000-00.

Suporte para a solucdo Veeam Backup &
02 |Replication Enterprise por 12 meses, Part| 24 Processadores
Number V-VBRENT-VS-P01AR-00.

Servicos de Instalagdo da Suite de Protecao

03 de Dados. 01 Unidade

04 |Ambiente de protecdo em Nuvem Publica. 12 Meses

05 |UST (Unidade de Servico Técnico). 240 Horas
Treinamento Oficial da Fabricante da solugao

06 Veem Backup & Replication Enterprise — 02 Vouchers

Veem Certified Engineer (VMCE) v9.5 ou
superior.

3. DAADESAO A ATA

3.1 O Ministério Publico do Estado de Alagoas permitira adesao a Ata de Registro de Precos
referente ao objeto constante do presente instrumento, ndo podendo estas contratagdes exceder, por
orgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos registrados.

4. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 A validade da presente Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze meses), contados a partir
da data da sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

5. DAS CONDICOES GERAIS

5.1 As condigdes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes das partes, pagamento, sangdes € demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no
Edital e seus Anexos, que sdo partes integrantes dessa Ata.

5.2  EstaAtafoilavradaem  vias e assinada pelas partes.

Fica estabelecido o Foro da cidade de Maceio, Capital do Estado de Alagoas, por ser o foro legal,
como competente para dirimir demanda que verse sobre interpretacao do presente Contrato.

Maceid-AL, ............ de .oooviiiiiiiii. de...........
Pelo Representante Legal do Ministério Pelo(s) Representante(s) legal(is) da(s)
Publico do Estado de Alagoas: Empresa(s) Registrada(s):
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ANEXO IIT
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS E
O(A) (LICITANTE VENCEDORA CONTRATADA), PARA
AMPLIACAO DE LICENCAS E CONTRATACAO DE
SUPORTE ESPECIALIZADO E AMBIENTE DE
PROTECAO DE NUVEM PUBLICA.

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS, CNPJ n°
12.472.734/0001-54, com sede na Rua Doutor Pedro Jorge Melo e Silva, n°
79, Poco, na cidade de Maceio-AL, CEP 57025-400, doravante
denominado CONTRATANTE, representada pelo Procurador-Geral de
Justica do Estado de Alagoas, (nome do representante), (nacionalidade),

(estado civil), (profissdo), Identidade n° .................. , expedida
pela ................ , CPF n°...ccceene, e domiciliado(a) ........... (domicilio do
representante).

CONTRATADO(A): (nome em negrito e caixa alta), CNPJ n°...........c.cccooveinnnnn. , com sede

(endereco  completo), (fone), (fac-simile), (e-mail), doravante
denominado(a) CONTRATADO(A), representado(a) por seu(sua) (cargo
do representante), (nome do representante), (nacionalidade), (estado civil),
(profissdo), Identidade n° ...................... , expedida pela ................ , CPF
|| OO e domiciliado(a) ........... (domicilio do representante).

Resolvem, na forma da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Ato Normativo PGJ n° 06, de 29
de agosto de 2005, do Ato Normativo PGJ n° 11, de 07 de dezembro de 2005, do Ato PGJ n° 01, de
8 de janeiro de 2016, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, o Decreto Estadual n® 68.118, de 31 de outubro de 2019, consoante as condi¢des
estabelecidas no Edital do Pregdon®  /PGJ/___ e seus Anexos, celebrar este Contrato, mediante
os termos e condi¢des estabelecidas nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este Contrato tem por objeto a ampliacao de licencas e contratacdo de suporte especializado
a solugdo Veeam Backup & Replication Enterprise, bem como treinamento especializado e
ambiente de protecdo de nuvem publica, visando atender as necessidades da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado de Alagoas, conforme especificagdes técnicas, quantidades, valores unitarios e
totais constantes do Edital do Pregdon®  /PGJ/ e respectivos anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

Este Contrato sera executado pelo regime de empreitada por prego unitario, pelo critério de
julgamento das propostas de menor preco por lote, sendo seu fornecimento de forma unica, de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VINCULACAO

Vinculam-se a este Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital do Pregdo n°
/ , Com seus anexos, € os demais elementos constantes do Processo n° /

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

SOLUCAO DE BACKUP INSTITUCIONAL
ITEM DESCRICAO QTD

Licenca Veeam Backup & Replication Enterprise for VMware 1 CPU
01 |Socket — 12 meses de suporte 8X5. Part-number: P-VBRENT-VS-| 12 Processadores
P0000-00.

Suporte para a solugdo Veeam Backup & Replication Enterprise por

02" 112 meses, Part Number V-VBRENT-VS-P01 AR-00. 24 Processadores
03 | Servigos de Instalagdao da Suite de Protecdo de Dados. 01 Unidade
04 | Ambiente de protegao em Nuvem Publica. 12 Meses

05 |UST (Unidade de Servigo Técnico). 240 Horas

Treinamento Oficial da Fabricante da solucdo Veem Backup &
06 | Replication Enterprise — Veem Certified Engineer (VMCE) v9.5 ou 02 Vouchers
superior.

4.1 DESCRITIVO TECNICO - LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION
ENTERPRISE FOR YMWARE 1 CPU SOCKET (ITEM 1).

4.1.1. A suite de gerenciamento deverd ser composta de softwares de protecdo de dados e
gerenciamento de backups e arquitetura de modo a garantir a protecdo de dados oriundos e
pertencentes ao ambiente tecnoldgico do MP/AL.

4.1.2. Devera ser responsavel pelo gerenciamento de logs, criacdo de atividades programadas e
agendadas, emissdo de relatorios periodicos, configuracdo e manutengdo de um ambiente misto
composto de maquinas virtuais € maquinas fisicas, console compativel com navegador web e
acessivel sem necessidade de uso de sessdes remotas a area de trabalho remota a seus servidores
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para o gerenciamento e acompanhamento didrio, exceto situagdes de configuracdo ou ajustes que
assim o demande.

4.1.3. Deve ser ofertada a versdo mais atual do software de gerenciamento de backup, liberada
oficialmente pelo fabricante do software. Caso haja necessidade, por razdes de compatibilidade com
os demais componentes de hardware e software do ambiente de backup, a CONTRATANTE se
reserva o direito de utilizar a versdo do software imediatamente anterior a versdo mais atual, sem
nenhum 6nus adicional.

4.1.4. A implantagdo da suite de softwares dedicados ao gerenciamento da solu¢do de backup
deverd contar com instalacdo, softwares, maquinas e sistemas dedicados exclusivos a essa
finalidade, ndo sendo permitido a instalagdo em conjunto com quaisquer outras solugdes do
ambiente além das ja existente no MPE/AL.

4.1.5. A suite de solugdo de protecdo de dados devera ter suas maquinas e sistemas operacionais
inclusas no dominio de rede ja preexistente e ser aderente as politicas de seguranga, regras de
acesso e prote¢ao no firewall de perimetro, bem como atender aos padrdes e requisitos minimos
estipulados pela equipe de administracao de redes do MPE/AL.

4.1.6. A suite de solugdo de prote¢do de dados como um todo deverd dispor de mecanismos que
atendam a alta disponibilidade, recuperagdo automatizada a falhas graves e topologia de protecao
em nivel de redundancia e boas praticas de modo a minimizar os tempos de paradas ocasionado em
decorréncias de falhas ou interrupgdes ndo programadas.

4.1.7. Todos os requisitos de licenciamento e recursos associados a suite de protecdo de dados
devem estar legalizados e licenciados junto aos fabricantes com garantia, suporte e direito de
atualizagdo de versdo durante o periodo de vigéncia.

4.1.8. Os recursos e licenciamentos necessarios do banco de dados das aplicagdes e softwares que
compde suite de solugdo de protecdo de dados devem estar inclusos e deverdo dispor de
mecanismos de protecao e recuperagao.

4.1.9. A infraestrutura de banco de dados das aplicagdes que compdem a suite de prote¢ao de dados
devera atender aos requisitos minimos de alta disponibilidade e recuperag¢ao otimizados de modo a
reduzir o tempo de indisponibilidade do ambiente de protecdo de dados em caso de falhas em
tabelas ou base de dados, serdo aceitos os recursos disponibilizados pelo Cluster Vmware.

4.1.9.1. A suite de solucdo de backup deverd ser desenvolvida para ambientes virtuais VMware
vSphere, ambiente existente no ambito do MPE/AL, protegendo-os de forma nativa e devera
fornecer um conjunto completo e otimizado de recurso para executar tarefas de protecdo de dados e
recuperagao de desastres.
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4.1.9.2. Para os ambientes de VMware a protegdo deve ocorrer a partir de um processo de
descoberta de maquinas virtuais de forma automatizada.

4.1.10. A comunicacdo entre os servidores de backup e recursos de gerenciamento deverdo ter
topologia do trafego e de rede por conexao criptografada de modo a garantir a seguranga no trafego
entre servidor, agentes e clientes.

4.1.11. Preferivelmente, a critério, poderdo ser criadas redes especificas de trafegos exclusivos aos
recursos de backup e protegao de dados, de modo a isolar o trafego de uso normal e diario do
trafego da rede de protecao de dados.

4.1.12. A comunicagdo entre os servidores internos ¢ o ambiente de cloud devera ter o protocolo de
seguranca TLS tanto para os trafegos de entrada quanto para os trafegos de saida.

4.1.13. A suite devera compor no minimo os seguintes modos de visualizagdo centralizados e
disponiveis num mesmo console:

4.1.13.1. Status geral dos trabalhos de backup, réplicas e prote¢do em curso, concluidos ou em vias
de conclusdo, explanando os tempos restantes e data e hora de conclusao, sendo possivel também
revisar e realizar as principais operagdes de restore, prover estatisticas de uso dentre outras.

4.1.13.2. Visualizagdo do inventario de instancias protegidas e gerenciadas no qual seja possivel ter
a visdo de diferentes perspectivas: tags personalizadas, storages, maquinas virtuais € recursos
computacionais do ambiente.

4.1.13.3. Visualizagdo geral dos componentes da infraestrutura do ambiente de gerenciamento como
um todo, possibilitando a visualizacdo dos servidores, servidores fisicos, servidores intermediarios
(proxies), repositorios.

4.1.13.4. Gerenciamento e controle de tarefas relacionadas a prote¢do de dados e de recuperagdo de
desastres, gerenciamento de snapshots, acdes de restauro e testes x efetivos.

4.1.13.5. Visualizacdo de histérico de agdes, logs, mensagens de gerenciamento, falhas ou
ocorréncias pertinentes a todo o ambiente.

4.1.13.6. Visao centralizada das politicas de protecdo e backup a ser desenvolvida.
4.1.14. Devera dispor também de um conjunto ja pré-definido de informacgdes, graficos e
dashboards gerenciais que acompanhem em tempo real o estado do ambiente de protecao, forneca

relatorios imediatos e dados de histéricos através da linha do tempo de execucgdo e que apresente em
formato grafico a situacdo corrente dos principais mecanismos de prote¢ao implantados.
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4.1.15. Devera permitir a criagdo de testes de recuperacao periddicos, manuais, automatizados e
agendados que atestem a integridade de dados e dos backups realizados e permitam a emissao de
relatorios a serem documentados e utilizados em auditorias internas e externas.

4.1.16. Devera incluir ferramentas de recuperagdo, sem a necessidade de recuperar os arquivos da
maquina virtual como um todo ou reiniciar a mesma (recuperagdo granular), para os servidores:

4.1.16.1. Microsoft Active Directory 2012 ou superior, possibilitando recuperar objetos individuais,
tais como usuarios recuperagdo de senhas de usudrios e computadores, grupos, contas, Objetos de
Politica de Grupo (GPOs), registros do Microsoft DNS integrados ao Active Directory entre outros.

4.1.16.2. Microsoft SQL Server 2008 ou superior, possibilitando recuperar objetos individuais, tais
como bases, tabelas, registros, entre outros sem a necessidade de usar o agente tanto para backup e

restauracao.

4.1.17. Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para maquinas
virtuais ¢ fisica com SQL Server e Oracle.

4.1.18. Devera permitir recuperar no nivel de objetos de qualquer aplicacdo virtualizada, em
qualquer sistema operacional, utilizando as ferramentas de gestao das aplicacdes existentes.

4.1.19. Devera possibilitar a inicializagdo de uma madaquina virtual diretamente do arquivo de
backup, inclusive sem necessidade de “hidratacdo” dos dados “deduplicados” e “comprimidos” sem

depender de appliance ou hardware atendendo VMware.

4.1.20. Nao devera necessitar de instalacdo de agentes para poder realizar suas tarefas de protegao,
recuperagao e replicagdo das maquinas virtuais.

4.1.21. Devera operar em ambientes virtualizados através das solugdes da VMware, incluido:
VMware vSphere 5.5 e superiores.

4.1.22. Todo servico de migracdo das maquinas virtuais do repositério de backup até o
armazenamento na produgdo restabelecida nao devera afetar a disponibilidade e acesso pelo

usuario, sem paradas atendendo a VMware.

4.1.23. Devera oferecer multiplas estratégias e opgdes de transporte de dados para as areas de
protecao de dados (backup) a saber:

4.1.23.1. Diretamente através de Storage Area Network (SAN);

4.1.23.2. Diretamente do storage, através do hypervisor I/O (Virtual Appliance);
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4.1.23.3. Mediante uso da rede local (LAN);

4.1.24. Devera proteger o ambiente, sem interromper a atividade das maquinas virtuais e sem
prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecao (backup) e migragdes em conjunto.

4.1.25. Devera ter a capacidade de replicagdo de dados armazenados entre storages ou maquinas de
configuragdo que compdem o ambiente e de fabricantes diferentes.

4.1.26. Devera incluir funcionalidades de protegdo (backup) e replicacao integradas em uma tnica
solucdo.

4.1.27. As  subscricdes deverdo  ser  registradas no  site da  fabricante
(https://my.veeam.com/#/licenses/production) em nome da contratante ou responsavel técnico da
contratante.

4.2. DESCRITIVO TECNICO - SUPORTE PARA A SOLUCAO VEEAM BACKUP &
REPLICATION ENTERPRISE (ITEM 2).

4.2.1. Prestar servigo de suporte técnico especializado na plataforma Veeam Backup & Replication
Enterprise, existente no &mbito do MPE/AL, pelo periodo de 12 meses.

4.2.2. O suporte engloba diagnostico de problemas e atendimento remoto 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana, atendimento pelo proprio fabricante pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emissao do aceite.

4.2.3. O horario de atendimento compreendera das 08h as 16h.

4.2.4. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para recebimento de chamados e
ordens de servigo.

4.2.5. Todo servico de suporte devera ser supervisionado pelo fabricante da solugdo ou
representante devidamente qualificado.

4.2.6. A CONTRATADA oferecerd atendimento por meio de Centro de Suporte Técnico, que,
quando nao for prestado pela propria, podera pertencer ao fabricante dos produtos ou ainda a
empresa terceirizada, desde que formalmente designada como responsavel, ndo eximindo a
CONTRATADA pela responsabilidade sobre o atendimento.

4.2.7. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de suporte da solugdo instalada.

4.2.8. Qualquer despesa decorrente da manutengdo ou suporte realizados durante o periodo de
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garantia dos produtos instalados sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2.9. Devera ser garantido ao MPE/AL o pleno acesso aos sitios do fabricante dos produtos
ofertados, com direito a consultas a quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios, ¢ a efetuar
downloads de quaisquer atualizagdes de software ou documentagao.

4.2.10. Nao devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte, bem como
qualquer limitacdo para o numero de técnicos do CONTRATANTE autorizados a abrir chamados
técnicos de software.

4.2.11. O servigo de suporte remoto sera prestado por telefone (Central 0800) obrigatoriamente e
sistema de ticket ou e-mail, fornecendo apoio na andlise, avalia¢do, investigacdo, correcdao e
diagnostico de problemas, bem como nos casos de eventuais davidas e/ou dificuldades na
manipula¢do dos produtos, incluindo procedimentos de instalagdo/atualiza¢des de versao, de forma
a permitir a melhor utilizagdo das funcionalidades disponiveis, € consequentemente otimizando o
uso da liceng¢a de uma forma geral.

4.2.12. O servigo de suporte remoto devera contemplar, dentre outras, atividades como:

4.2.12.1. Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos cobertos.

4.2.12.2. Interpretacdo da documentagdo dos objetos de contratagao.

4.2.12.3. Condugao de analises diagndsticas para determinar a causa raiz de incidentes.

4.2.13. Contribuir com a resolucdo de incidentes, incluindo a investigagdo, diagnoéstico, reparo,
recuperagao e restauragdo, objetivando o retorno de um item de configuragdo ou servico de TI ao
seu estado de funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementagdo de uma
solucdo de contorno.

4.2.13.1. Um incidente compreende uma interrup¢ao nao planejada de um servigo de T1 ou reducao
de sua qualidade, a falha de um item de configuracdo que ainda nao tenha impactado um servigo de

TI.

4.2.14. Esclarecer duvidas e auxiliar na execu¢do de procedimentos de operagdo, configuracao,
atualizagdo, tuning, backup e restore.

4.2.15. Auxiliar na implementacdo e prestacdo de servicos de suporte técnico a novas versdes
estaveis da solucgao.

4.2.16. Ceder ao MPE/AL, os direitos autorais e de propriedade intelectual da documentacao
produzida e congéneres, e dos demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
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produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa do MPE/AL.

4.2.17. Os servicos de suporte técnico poderdo ser realizados remotamente, devendo ser respeitadas
as exigéncias descritas neste documento, bem como as recomendagdes de seguranca acreditadas
pela equipe de administracao de redes do MPE/AL.

4.2.17.1. Quando o chamado nd3o for resolvido pelo suporte remoto e/ou telefonico, a
CONTRATADA prestara os servigcos de suporte técnico de forma presencial “onsite”, por técnicos
certificados, devidamente habilitados e credenciados, em até 48 (quarenta e oito) horas apos a
abertura do chamado, nas dependéncias do MPE/AL.

4.2.18. Disponibilizar drivers necessarios para a interoperagao entre o servidor € as maquinas
virtuais.

4.2.19. Disponibilizar agentes de backup para ambientes remotos ou baremetal em sistemas
operacionais Windows ou Linux;

4.2.20. Demais tarefas relacionadas a ferramenta Veeam backup & replication que por ventura nao
sejam previstas por este projeto, mas que sejam necessarias para a correta configuragdo e

funcionamento da plataforma de backup, deverao ser executadas sem custos adicionais;

4.2.21. Todo o suporte devera ser fornecidos tendo como base a versao do software Veeam backup
& replication atualmente utilizada no MPE/AL.

4.3. DESCRITIVO TECNICO - SERVICO DE INSTALACAO DA SUITE DE PROTECAO
DE DADOS. (ITEM 03).

4.3.1. Descritivo técnico do servigo de instalacao e repasse de conhecimento:

4.3.1.1. Os servi¢os de planejamento, instalagdo e repasse de conhecimento deverdo contemplar a
revisdo de processos, documentagdo, revisdo e elaboracdo da politica de backup, somados ao
treinamento hands-on para capacitacao dos usuarios.

4.3.1.2. O servigo de instalagdo e configuragdo devera contemplar a interoperabilidade com
unidades de backup existentes no MPE/AL, HPE StoreOnce e Tape Library, somados a

disponibilidade e configuracao de um ambiente de protegdo em nuvem.

4.3.1.3. O servico de instalagdo da solucao de suite de backup devera ser de, no maximo, 15
(quinze) dias corridos.

4.3.1.4. Prioritariamente, as atividades que demandem interrup¢do de servigos cruciantes e

72



1;«_.3 Seg3o de Licitagdes

e

N, FL.n°
ey MPEAL/PGI

i
fa=
ey
{If

e
it ¢ sperns

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

pertinentes as atividades da CONTRATANTE ou de migragao deverao ocorrer fora do horario de
expediente, de modo que ndo interfira nas atividades e funcionamento dos sistemas do MPE/AL.

4.3.2. O planejamento das implantacdes devera englobar as seguintes atividades:

4.3.3. Levantamento inicial das necessidades da integracao da solugdo de gerenciamento e prote¢ao
de dados.

4.3.4. Entregaveis: Documento de planejamento da implantacdo aprovado pela equipe da
CONTRATANTE.

4.4. DESCRITIVO TECNICO - AMBIENTE DE PROTECAO EM NUVEM. (ITEM 04).

4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que ofertem a protecdo dos dados em
nuvem compativel com a solugdo de Veeam backup & replication.

4.4.2. A gestdo continuada do ambiente também deverd contemplar a instalagdo, manutencgao,
suporte, controle € monitoramento do ambiente em nuvem a ser disponibilizado pelo periodo de 12
(doze) meses.

4.4.3. Devera ser possivel a conexdo ao ambiente de backup em nuvem de forma segura, através de
conexao SSL, ndo sendo necessario nenhuma outra forma de conex@o do tipo VPN ou similares.

4.4.4. Devera ser possivel realizar a protecdo de mdaquinas virtuais e instdncias em nuvem,
oferecendo as seguintes capacidades.

4.4.4.1. Protecao de objeto deverd ser feita de forma incremental, sendo que somente os blocos
alterados desde a ultima execu¢do sejam copiados para a nuvem.

4.4.4.2. A solugdo devera possuir tecnologia de aceleracdo de WAN ou similar, de modo a otimizar
a quantidade de dados transmitidos pela rede, otimizando recursos de banda e desempenho de link
de comunicagdo, tanto para operagdes de backup, quanto para operagdes de restore.

4.4.4.3. A solucdo deverd ser dotada de tecnologia de reconhecimento de blocos de dados, capaz de
reter em cache dados ja sincronizados, de modo que os dados que ja foram transmitidos para a

nuvem possam ser usados localmente sem demandar o link de comunicagao para tanto.

4.4.4.4. Devera ser composta de arquitetura capaz de realizar cache global e deduplicagdo de dados,
de modo a otimizar a retencgao e a prote¢ao dos dados.

4.4.4.5. A solugdo devera possibilitar a criagdo de pontos de recuperacao pré-definidos em periodos
(semanal, mensal e anual) para fins de archive.
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4.4.4.6. A solugdo devera ter suporte a politica de retencdo GFS (grandfather-father-son).

4.4.4.7. A solucao deverd ser dotada de relatdrios que permitam monitorar a quantidade de area
consumida e a quantidade de maquinas virtuais/instancias protegidas.

4.4.5. A solucao devera permitir criar limitadores de banda de modo a regular e controlar o impacto
nos links de comunicagao.

4.4.6. A solugdo devera suportar as seguintes operacdes de restore:

4.4.6.1. Restauracdo granular de arquivos para maquinas Windows no ambiente local € em nuvem,
ja para Linux em ambiente local e caso a solu¢do permita o mesmo podera ocorrer direto na nuvem.

4.4.6.2. Restauragao de banco de dados SQL server e Oracle direto da nuvem sem a necessidade de
restaurar a maquina virtual, possibilitando o restore apenas da base de dados ou instincia
selecionada.

4.4.6.3. Deverd ser capaz de realizar a restauragao granular de objetos do Active Directory
(Usuarios, grupos, GPOs, entradas de DNS).

4.4.6.4. Devera suportar o restore de arquivos de configuracdo individuais, tais como: arquivo de
configuragdo de maquinas virtuais e discos virtuais apenas sem a necessidade de restore completo
da instancia.

4.4.6.5. Devera ser contemplado um montante de 20 TB (vinte terabyte) de armazenamento em
nuvem a protecdo de um total de até¢ 110 (cento e dez) INSTANCIAS ENTRE Maquinas virtuais e
MAQUINAS FISICAS totais e um restore estimado de acordo com a expectativa em relacdo aos
volumes, politica de retengdo e frequéncias.

4.4.6.6. Por politica deve-se considerar os seguintes valores:

4.4.6.6.1. Restore Semestral de, no minimo, 2 TB e no maximo, 2.5 TB.

4.4.6.6.2. Restore Trimestral de, no minimo, 800 GB e, no maximo, 1 TB - Validacao de VM’s a
cada 3 (trés) meses, conforme politica de backup.

4.4.6.6.3. Restore Mensal de, no minimo, 400 MB e, no maximo, 800 MB.

4.4.6.7. Em relagdo ao dimensionamento para restauro médio mensal estimado e oriundo da nuvem,
deve-se considerar o volume de 500 GB.
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4.4.6.8. A suite de solugao devera possibilitar a configuragdo de protecao e criptografia de ponta a
ponta, ou seja; desde a origem até o destino.

4.4.7. A gestdo e configuracdao de informagdes de chaves de criptografia devem ser exclusivas da
CONTRATANTE.

4.4.8. A solucdo devera oferecer mecanismos de limitacdo ¢ controle de banda de modo a nao
comprometer o uso e desempenho dos links de comunicagdo da CONTRATANTE.

4.49. Deverao ser contemplados todos os custos de instalagdo, configuracdo e manutengdo
continuada do ambiente da suite de backup sob responsabilidade da CONTRATADA, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.10. A suite de solucdo devera ter todos os custos de licenciamentos necessarios para entrega da
contingéncia e protecao dos dados em nuvem sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.11. A transi¢do devera contemplar a implantacdo, o treinamento e a migracao dos dados (se
necessario).

4.4.12. A implantacdo e configuracdo do ambiente em nuvem, sua integracao a suite de protecao de
dados, testes e homologagdo deverao ser regidos pela didatica de gerenciamento de projeto e
adequar-se aos requisitos de gestao.

4.4.13. Os dados de backup do MPE/AL devem ser alocados em ambiente em nuvem
disponibilizado no Brasil.

4.5. DESCRITIVO TECNICO — UNIDADE DE SERVICO TECNICO. (ITEM 05).

4.5.1. A solugao pretendida consiste na contratagdo de servicos de Tecnologia da Informacao,
utilizando a métrica UST (Unidade de Servigo Técnico), pois cada tarefa é composta por atividades
com duragao e complexidades estimadas. Dessa forma, cada atividade possui um custo médio em
UST.

4.5.1.1. A Unidade de Servico Técnico (UST), trata-se de uma unidade de mensuragdo de esforgo
para a execu¢do de um servico que envolva prioritariamente esforgo humano ndo mensuravel
previamente com precisdo ou de dificil mensuracdo por outras técnicas.

4.5.1.2. A titulo de mensuragdo, a UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho. Esta relacdo pode ser
alterada de acordo com o nivel de complexidade dos trabalhos, conforme especificado no catalogo
de servicos deste projeto, onde as atividades sdo valoradas em fung¢do do seu nivel de
complexidade, dada a variacdo da complexidade das atividades existentes.
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4.5.2. O catalogo de servigos sao baseados na prestacdo de suporte técnico especializado na
plataforma Veeam Backup & Replication Enterprise e a quantidade de horas contratadas poderao ser
utilizadas ao longo de 12 (doze) meses.

4.5.3. O suporte engloba diagndstico de problemas e atendimento remoto 8 (oito) horas por dia e 5
(cinco) dias por semana, atendimento prestado diretamente com a CONTRATADA.

4.5.4. O horario de atendimento compreendera das 08h as 16h, de segunda a sexta-feira.

4.5.5. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para recebimento de chamados e
ordens de servigo.

4.5.6. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de suporte da solugdo instalada.

4.5.6.1. A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA EMPRESA

e TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DO FUNCIONARIO DA EMPRESA, conforme anexo I e
II.

4.5.7. Para fins de sustentabilidade do servico, o MPE/AL se compromete a contratar, no minimo,
10 (dez) horas mensais.

4.5.8. Os servigos previstos neste projeto contemplardo as manutencdes adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva, assim definidas:

4.5.8.1. Manutencao Adaptativa: adaptagdes por mudangas externas (negocio, legislagdo, ambiente
operacional) sem inser¢ao de novas funcionalidades.

4.5.8.2. Manuten¢ao Corretiva: alteragdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢do de novas

funcionalidades.

4.5.8.3. Manuten¢ao Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas
funcionalidades, contemplando instalagdo de novas versdes de software.

4.5.8.4. Manuten¢ao Preventiva: promover manutengdo proativa dos servigos antes que um defeito
ou falha ocorra de forma a deixar as politicas de backup inoperantes.

4.5.9. Catélogo de Servigos:

4.5.9.1. Dada a variagao na complexidade das atividades previstas neste projeto basico, bem como
na criticidade de uso do servigo em relacdo a disponibilizagdo de informagdes para a sociedade, faz-
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se necessario criar niveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos trés niveis
de complexidade: Baixa, Média e Alta, conforme descri¢ao abaixo:

Complexidade

Descri¢ao

Equivaléncia
(UST)

Baixa

B.1. Auxiliar na instalagdo e configuracdo de clientes e
agentes de backup do VEEAM, em plataformas Microsoft
Windows Server, Linux Debian e derivados, Red Hat ou
CentOS, e VMware ESX.

B.2. Auxiliar na otimizagdo das politicas, das rotinas
operacionais, do agendamento ¢ do ambiente de backup.

B.3. Auxiliar na realizacdo de testes periodicos de
recuperagdo de arquivos ou servidores, armazenados, em
outro servidor.

B.4. Auxiliar na consultoria na elaboracao de projetos de
infraestrutura de copias e restauracao de dados.

B.5. Auxiliar na consultoria e apoio na migragdo do ambiente
atual para novos ambientes de copia e restauracao de dados,
que venham a ser adquiridos.

B.6. Auxiliar na consultoria e apoio na implantagao de site
backup, utilizando-se as ferramentas da VEEAM,
sincronizado com o site de producgao.

B.7. Auxiliar na integracao e configuracio do sistema backup
VEEAM com o ambiente de virtualizacago VMWARE.

B.8. Auxiliar na configuracdo do servigo de backup em
nuvem.

B.9. Auxiliar na gera¢do e customizagdo de relatérios de
backup.

1h

Média

M.1. Auxiliar na atualizagdo e correcao das politicas de
backup, dos servidores, bibliotecas e sistema de Backup.

M.2. Auxiliar na otimizagdo de performance (“tunning”) do
software Veeam Backup & Replication e do sistema
operacional do servidor gerenciador da solugdo de backup.
M.3. Auxiliar na aplicacdio de atualizagdes (patches e
upgrades) dos softwares VEEAM, conforme as
recomendagoes do fabricante.

M.4. Auxiliar na implantacdo e manutencdo da Politica de
Seguranca da Informagdo e no Plano de Continuidade do
Negocio.

M.5. Auxiliar na instalagdo, configuracdo e/ou migragdo de
novos servidores VEEAM, gerenciadores ou proxy da

2h
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solugdo, em plataformas Microsoft Windows Server,
VMWARE ESX Server, CentOS Linux e/ou Red Hat Linux
Enterprise.

M.6. Auxiliar na configuragdo de novos appliances de backup
em disco (e.g. HPE StoreOnce, ou similares), que venham a
ser adquiridas pelo MPAL.

M.7. Auxiliar na configuragdo de bibliotecas de backup (tape
libraries), existentes no ambiente, ou que venham a ser
adquiridas pelo MPAL.

Alta

A.1. Auxiliar na implementacao de um disaster recovery plan
(DRP).

A.2. Auxiliar na recuperagado de disaster recovery.

A.3. Auxiliar na resolugdo de problemas que tornem o
software Veeam Backup & Replication inoperante.

A.4. Auxiliar na configuracdo de integracdes do backup de
banco de dados Oracle ¢ SQL Server.

A.5. Auxiliar na integracdo do software de backup com a rede
SAN, em caso de backup LAN FREE.

A.6. Auxiliar na integracdo do Veeam backup com sistemas
de armazenamento (Storage), para efetuar backup via
snapshot.

A.7. Auxiliar nas resolugdes de problemas relacionados as
integracdes com bancos de dados Oracle e SQL Server.

A.8. Auxiliar nas resolugdes de problemas de performance e
ou/ erros relacionados a appliances de backups e Tape Server.

3h

4.5.9.2. O plano de recuperacdo de desastres, ou de contingéncia, consiste em um documento que
lista o que deve ser feito para evitar o impacto gerado por falhas operacionais e outros problemas
que trazem efeitos negativos as operagodes de infraestrutura da TI.

4.6. DESCRITIVO TECNICO MINIMO — TREINAMENTO OFICIAL DA FABRICANTE
DA SOLUCAO VEEM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE — VEEM CERTIFIED
ENGINEER (VMCE) V9.5 OU SUPERIOR (ITEM 6).

4.6.1. O treinamento deve ser realizado em horario comercial, em dias uteis e em sequéncia, com
carga horaria total minima de 30 (trinta) horas, no maximo 10 (dez) horas por dia. Os horarios e
datas dos treinamentos serdo definidos pela equipe técnica do MPE/AL e comunicados a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

4.6.2. O treinamento devera cobrir conhecimentos necessarios para instalagdo, administracao,
configuragdo, otimizacao, resolucdao de problemas e utilizacao da solucao.
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4.6.3. O treinamento deverd contemplar o conteudo do catidlogo de treinamentos oficiais do
fabricante da solucao ¢ sera ministrado em sua versao/release mais recente.

4.6.4. Devera incluir a realizagao de laboratorios praticos.

4.6.5. Ser ministrado em lingua portuguesa.

4.6.6. Ser ministrado por instrutor certificado pelo fabricante.

4.6.7. Apos a finalizagdo do treinamento, a CONTRATADA, devera emitir certificado de conclusao
com os seguintes dados:

4.6.7.1. Nome do treinamento.

4.6.7.2. Carga horéria total do treinamento.

4.6.7.3. Data inicial e final do treinamento.

4.6.7.4. Nome completo do instrutor com RG/CPF/Passaporte.

4.6.7.5. Nome completo do funciondrio da CONTRATANTE e matricula.
4.6.7.6. Porcentagem de presenga do aluno.

4.6.7.7. Nome da empresa fabricante.

4.6.7.8. Cidade e estado do treinamento.

4.6.8. O certificado de conclusdo devera ser emitido em portugués brasileiro.

4.6.9. Mesmo que a fabricante emita certificado proprio, o certificado de conclusdo deve considerar
todos os requisitos descritos acima.

4.6.10. O treinamento deve ser ministrado pela propria CONTRATADA ou FABRICANTE ou
CENTRO EDUCACIONAL autorizado pelo FABRICANTE.

4.6.11. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo fornecimento dos recursos didaticos e audiovisuais
necessarios e devera fornecer apostila com o conteudo do treinamento.

4.6.12. O treinamento nao sera realizado nas dependéncias do MPE/AL.
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4.6.13. Caso a empresa que prestara o servigo de treinamento nao possua centro de treinamento no
municipio de Maceié/AL ou a 100 km da capital, cabera a mesma fornecer passagens aéreas para
permitir o deslocamento dos servidores até a unidade de realizagao do treinamento, sem custos ao
MPE/AL.

4.7. DO SUPORTE TECNICO DOS PRODUTOS E ATENDIMENTO (ITEM 1)

4.1. A vigéncia da garantia comecara a contar a partir do recebimento definitivo pela Comissao
indicada pelo Gestor do Contrato.

4.2. Durante a vigéncia da garantia: Os servicos de suporte mais criticos devem ser com
atendimento "on-site", apos a abertura do chamado que serd durante as 24 horas do dia, 7 dias por
semana (24x7), o prazo para a solu¢do do problema deve ser no méximo de 24 horas a partir da
abertura do chamado, o Chamado deve ser aberto por e-mail ou site WEB ou central telefonica no
Brasil, com telefone 0800 (ligagdo gratuita) e atendimento em portugués.

4.3. O fornecedor devera comunicar a Diretoria de Tecnologia da Informagao do CONTRATANTE
eventual alteracdo do niimero telefonico ou do e-mail para abertura de chamados.

4.4. Para o atendimento inicial (“on-site”, telefébnico ou e-mail), a equipe técnica do
CONTRATANTE podera executar procedimentos técnicos visando a identificagdo do problema ou
componente com falha a pedido dos técnicos da CONTRATADA ou fabricante, com a finalidade de
solucao ou identificacdo do problema apresentado.

4.5. A CONTRATADA nao poderd cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentagdo, frete, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario

noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

4.6. No caso dos atendimentos “on-site”, todos os procedimentos de manutengdo e atualizacao
deverdo ser obrigatoriamente acompanhados por técnicos do CONTRATANTE.

4.7. Lista de servigos minimos contemplados pela garantia:

4.7.1. Atualizagdo de software com corre¢des de seguranga e adigdo de novos recursos.

4.7.2. Atualizagdo de licengas e softwares que acompanhem a solugdo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
I —da CONTRATANTE:

a) Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
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dependéncias do Ministério Publico do Estado de Alagoas, bem como o acesso a dados e
informacdes necessarios ao desempenho das atividades previstas nesta contratagdo,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

b) Viabilizar o acesso para atendimentos locais ou remotos e disponibilizar as informagdes e
permissdes necessarias para atividades de avaliagdo, manutengdo dos sistemas e execugao
dos servigos contratados.

¢) Prestar informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA.

d) Fornecer, no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, instalacdes adequadas ao bom desempenho da equipe da
CONTRATADA.

e) Designar servidor para gerenciar operacionalmente as atividades e as tarefas relativas a
execucao do contrato.

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

II —da CONTRATADA:

a) Fornecer suprimentos, conforme especificado neste documento.

b) Prestar servigos de atendimento técnico e garantia para todos os produtos fornecidos
conforme este documento e o contrato.

¢) Responsabilizar-se pela qualidade e quantidade dos produtos fornecidos, assumindo todas as
despesas necessarias ao cumprimento do objeto deste documento.

d) Entregar todos os itens necessarios a perfeita instalagdo e uso dos produtos, nos prazos
definidos neste documento, bem como em plena compatibilidade com as especificacdes e
propostas apresentadas.

e) Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucdo do contrato.

f) Responder, em relag@o aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugdo
dos servicos objeto desta contratacdo, tais como Salarios; Seguros de acidente; taxas,
impostos e contribuicdes; Indenizacdes; Vale-refeicdo; Vale-transporte; e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagdo.

g) Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou
que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento definitivo do objeto.

h) A inadimpléncia da Contratada na quitacdo dos encargos ndo estabelecera vinculo de
subsidiariedade com a Contratante pelo seu pagamento, também ndo onerara o objeto
contratual, razdo pela qual a Contratada renuncia expressamente a qualquer vinculo de
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solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

1) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados por seus
empregados ao Contratante ou a terceiros, durante a permanéncia nas instalacdes do
CONTRATANTE.

j) Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos
quantitativos dos produtos adquiridos ou servigos prestados, com os valores contratados.

k) Entregar o objeto conforme as especificagdes técnicas contratadas.

1) Comunicar, formalmente, ao fiscal/gestor do contrato, toda decisdo e agdo relacionada com o
contrato em questao.

m) Atender imediatamente, ou em prazo fixado, as solicitagdes ou exigéncias do
CONTRATANTE ou do Gestor do Contrato, relativamente a execucao do objeto nos termos
pactuados ou para cumprimento de obrigagdes acessorias.

n) Os empregados da CONTRATADA, enquanto permanecerem nas dependéncias do
Contratante, submeter-se-d30 as normas de seguranga e disciplina do CONTRATANTE,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgdo.

0) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacao,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutengao dessas condigdes.

p) Respeitar as normas e procedimentos de segurangca do CONTRATANTE.

q) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, durante a execucdo dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

r) Responder por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos, softwares,
informagdes e a outros bens de propriedade do CONTRATANTE, quando esses tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a prestacdo dos servigos objeto desta contratacao.

s) A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade sobre materiais, dados e
informacgdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da presente contratacdo, bem
como tratd-los como matéria sigilosa.

t) A CONTRATADA fica terminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo, sob nenhuma
justificativa, a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos
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Servigos.

u) A CONTRATADA devera obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranga, internas
e externas, adotadas pelo CONTRATANTE, além das cldusulas especificas constantes deste
instrumento.

v) Ceder ao CONTRATANTE, mediante expressa declaragdo firmada pelos responsaveis
técnicos designados pela Contratada, conforme previsto no artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, c/c
o artigo 4° da Lei n° 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual de toda e
qualquer documentacgdo e produtos gerados, logo apds o recebimento definitivo dos servicos
prestados.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES E PRAZOS PARA ENTREGA

Para os ITENS 01, 02, 03 e 04, o prazo de entrega sera de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos a
partir da ordem de servi¢o apresentada pelo gestor do contrato. Para o ITEM 05, a empresa estara
disponivel para atender os chamados 20 (vinte) dias ap0s a contratagdo das USTs.

Paragrafo Primeiro. Em relagdo aos trés niveis de complexidade, baixa, média e alta. O acordo de
nivel de servigo (SLA) para inicio do atendimento deve ser, respectivamente, 24 horas, 12 horas e 6
horas, apds abertura do chamado.

Paragrafo Segundo. Para o ITEM 6, a CONTRATA deverd emitir voucher individual para
participagdo em treinamento, conforme especificagdes estabelecidas no prazo de 15 (quinze) dias
corridos.

Paragrafo Terceiro. Para itens de software, estes devem ser fornecidos com ou sem midia de
instalacdo. No caso de ndo fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do
arquivo de instalacao.

Paragrafo Quarto. Os prazos de entrega, substitui¢do e reposi¢do admitem prorrogagdo, mantidas
as demais clausulas da contratacdo e da nota de empenho que ndo sofrerem influéncia dessa
prorrogacdo, sendo assegurada a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro da contratacao,
desde que ocorra um dos motivos previstos nos incisos I a VI do § 1° do Art. 57 da Lei n. 8.666/93,
devendo ser requerida por escrito, justificadamente, e apresentada até o ultimo dia do referido
prazo.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

A Administragdo emitird a Nota de Empenho — NE ou documento equivalente especificando
o produto pretendido e a quantidade.

Paragrafo Primeiro. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da lei 8.666/93 modificada pela lei
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8.883/94, mediante recibo, o objeto da presente licitagdo sera recebido pelo Fiscal do Contrato ou
seu substituto legal:

a) Provisoriamente, imediatamente apos efetuada a entrega, para efeito de posterior
verificacao da conformidade do material entregue com as especificagoes.

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apos a verificacao da qualidade
do material e consequente aceitagdo do MPE/AL.

Paragrafo Segundo. O material entregue em desacordo com o especificado no instrumento
convocatorio € na proposta do adjudicatéario sera rejeitado parcialmente ou totalmente, conforme o
caso, obrigando-se a contratada a substitui-lo no prazo assinado pelo Fiscal, sob pena de ser
aplicada penalidade.

Paragrafo Terceiro. Constatada a ocorréncia prevista no paragrafo anterior, apds a notificagdo por
escrito a contratada, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até a
regularizag¢do da pendéncia.

Paragrafo Quarto. Uma vez entregue, iniciar-se-a a etapa de verificagdo da conformidade das
caracteristicas do material com as descritas no edital, sendo posteriormente firmado atestado por
escrito dessa conformidade.

Paragrafo Quinto. O material sera inteiramente recusado pelo Ministério Publico nas seguintes
condigoes:

a) Caso tenha sido entregue com as especificacdes técnicas diferentes das contidas no edital,
seus anexos ou da proposta;

b) Caso apresentem defeitos ou deformidades estruturais em qualquer de suas partes,
durante os testes de conformidade ¢ verificagao.

¢) No caso de recusa do material, o licitante vencedor terd prazo de 15 (quinze) dias corridos
para providenciar a sua substitui¢ao, contados da comunicagao escrita feita pelo Fiscal.

d) As aquisi¢gdes obedecerdao a conveniéncia e as necessidades conforme ata de registro de
precos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
A fiscalizagdo da execucdo do contrato a ser celebrado com a Contratada serd exercida por

representante da Contratante, designado pelo Ministério Publico do Estado de Alagoas, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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Paragrafo Primeiro. Caberd ao Gestor do Contrato:

exigéncias do Contrato;

contrato;

procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento;

contratual.

CLAUSULA OITAVA — DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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a) rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as

b) acompanhar a execugdo dos servicos com o objetivo de garantir o fiel cumprimento do

¢) comunicar ao representante da contratada sobre descumprimento do contrato e indicar os

d) solicitar a administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula

A Contratante pagara a Contratada, pela execucdo deste Contrato, a importancia de R$

............................... (cevveeiiiiiiiiiiiiiiii i e e e 000), conforme tabela abaixo.
Item Descricao Quantidade UnitZ::gr(R$) Val;);{;)otal
Licenca Veeam Backup & Replication
01 Enterprise for VMware 1 CPU Socket — 12 12
meses de suporte 8XS5. Part-number: P-| Processadores
VBRENT-VS-P0000-00.
Supo'rte para a solggﬁo Veeam Backup & 24
02 |Replication Enterprise por 12 meses, Part Processadores
Number V-VBRENT-VS-P01AR-00.
03 Servicos de Instalacdo da Suite de Protecao 01 Unidade
de Dados.
04 |Ambiente de protecdo em Nuvem Publica. 12 Meses
05 |UST (Unidade de Servigo Técnico). 240 Horas
Treinamento Oficial da Fabricante da solugdo
Veem Backup & Replication Enterprise —
06 Veem Certiﬁre)d Enginier (VMCE) I~\£)9.5 ou 02 Vouchers
superior.

Paragrafo Primeiro. O pagamento ao CONTRATADO sera efetuado em conformidade com as
quantidades efetivamente contratadas e de acordo com o prego unitario consignado na proposta
apresentada, até o quinto dia util subsequente ao envio da nota fiscal, através de crédito em conta-
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corrente, mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Nota fiscal/fatura discriminativa, acompanhada de cdpia da(s) respectiva(s) pagina(s) do(s)
veiculo(s) de divulgacao;

b) Prova de regularidade de Débitos relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido,
abrangendo inclusive as contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do
art. 11 da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n.° 1.751,
de 02/10/2014;

¢) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), a qual encontra-se disponivel em todos os portais eletronicos da Justi¢a do Trabalho
(Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do
Trabalho);

d) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de regularidade para com os tributos estaduais;

f) Prova de regularidade para com os tributos municipais.

Paragrafo Segundo. A apresentacdo de Nota Fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da
documentacao requerida no paragrafo anterior, implicara na sua devolugao a Empresa Contratada
para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir da data da sua

reapresentacao.

Paragrafo Terceiro. Considera-se para efeito de pagamento o dia da entrega da Ordem Bancéria na
unidade bancéria.

Paragrafo Quarto. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigacdo em virtude de penalidades impostas a Contratada ou inadimpléncia
contratual inclusive quanto a nao apresentacdo do demonstrativo dos servigos prestados.

Paragrafo Quinto. O Ministério Publico Estadual reserva-se o direito de recusar o pagamento se,
no ato da atestagdo, servigos prestados nao estiverem de acordo com as especificagdes apresentadas

€ aceitas.

Paragrafo Sexto. O Ministério Publico Estadual podera deduzir da importancia a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela licitante vencedora nos termos da Licitagao.

Paragrafo Sétimo. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualiza¢do financeira
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devida pelo Ministério Publico Estadual, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serd aquela prevista no art. 1.062 do Cédigo Civil Brasileiro, mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de atualizagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX/100)/365 I=(6/100)/365 [=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Paragrafo Oitavo. A atualizagdo financeira prevista nesta condicdo serd incluida em fatura
especifica, podendo ser faturado no més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA NONA - DO LOCAL DA ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

Os objetos/servigos contratados deverao ser entregues/realizados na unidade do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, conforme tabela abaixo:

Endere¢o de Realizagdo do Servico

Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado de Alagoas
Diretoria de Tecnologia da Informagao, 2° andar.
Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, N° 79 — Pogo — Maceid/AL - CEP 57025-400.

CLAUSULA DECIMA - DA TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO (ITEM 04)

A transi¢@o contratual ocorrerd ao final do contrato quando a CONTRATADA fara o repasse
de conhecimento a equipe interna do MPE/AL.

Paragrafo Primeiro. A entrega final dos produtos gerados e de toda documentacdo gerada nao
exime a CONTRATADA da obrigacdo do repasse de conhecimento durante o contrato, sempre que
solicitado pelo MPE/AL.

Paragrafo Segundo. O repasse do conhecimento deverd iniciar em até 45 (quarenta e cinco) dias
antes do término do contrato e ser concluido até 10 (dez) dias antes do término do contrato.

Paragrafo Terceiro. As seguintes atividades deverdo ser observadas durante a transi¢do contratual
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e encerramento do contrato:

a) A entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao.

b) Repasse de toda documentacao atualizada a equipe interna do MPE/AL.

¢) Remocao de perfis de acessos relacionais ao contrato.

d) Troca de senhas e/ou chaves de acesso que eram de conhecimento do contratado.
e) Revogacao de perfis de acesso e eliminacdo de caixas postais.

f) Recuperagdo de todos os documentos que devem permanecer com o contratante.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA devera prover o repasse de conhecimento ao MPE/AL,
indicando também os profissionais que farao a transferéncia de atividades a equipe interna do MPE/
AL.

Paragrafo Quinto. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo apresentar
qualificacdes compativeis com as atividades transferidas.

Paragrafo Sexto. A transferéncia de conhecimento no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA devera ser viabilizada para o MPE/AL, sem 0nus para este, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, em ambiente disponibilizado pelo MPE/AL, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida.

Paragrafo Sétimo. O cronograma e horérios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo
MPE/AL.

Paragrafo Oitavo. A CONTRATADA devera escrever um Plano de Transferéncia de
Conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos do MPE/
AL.

Paragrafo Nono. No caso de ocorréncia de novo processo licitatorio, com mudanca de fornecedor
dos servicos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o
periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para o MP/AL, por intermédio de
eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da
prestagdo dos servigos, incluindo a base de conhecimentos, o Plano de Transferéncia de
Conhecimento e os dados que efetivamente estiveram alocados aos seus compostos de hardware.

Paragrafo Décimo. Devera ser incluido no plano de transferéncia o contetido de dados gerado,
produzido e alocado em ambiente de prote¢cao em nuvem durante a prestacao de servigos. Os custos
dessa transferéncia, bem como as atividades necessarias devem estar inclusas nos valores
desprendidos durante a vigéncia do contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro. A retirada dos compostos da suite de solugdo s6 podera efetivamente
ser realizada quando da total transferéncia, tanto do conteido documental quanto do conteudo de
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dados, para o MPE/AL ou para a nova prestadora de servigos.

CLAUSULA l?ECIMA PRIMEIRA - DAS EXIGENCIAS COMERCIAIS E DE
QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

Apresentar, para fins de assinatura do contrato, os seguintes documentos:

a) Declaracdo de que dispde de pessoal habilitado e disponivel para a realizagdo do objeto do
presente termo.

b) Para o ITEM 1, a CONTRATADA devera apresentar declaracio de que ¢ revendedora
autorizada a comercializar o objeto.

c) Para o ITEM 4, a CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica que
comprove que a licitante tenha realizado servicos correlatos de ambiente de protecdo em
nuvem.

d) Para o ITEM 5, a CONTRATADA devera apresentar, no momento da assinatura do contrato,
funcionario contratado detentor de certificagio VEEAM Certified Engineer (VMCE), como
prova de que possui o nivel de especializagdo necessario para implantar, configurar e
administrar corretamente o Veeam Availability Suite existente no MPE/AL.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste processo poderdo correr a conta dos recursos consignados no
Orcamento do Ministério Publico Estadual para o exercicio corrente € o aprovado em exercicio
subsequente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

A duragdo do Contrato ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios,
consoante as disposi¢des do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Sem prejuizo das demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93, pelo atraso
injustificado e inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a administragdo do Ministério

Publico do Estado de Alagoas, poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as
seguintes sangoes:
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ID

OCORRENCIA

SANCAO

01

Nas hipoteses de faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos ao MPE/AL,
0 atraso na entrega do(s) item(ns)
contratado(s) ou na  sua
substitui¢do durante o periodo de
verificagdo  para  fins  de
recebimento definitivo ou por
defeito de fabricacao durante a
garantia, se o atraso for de até 5
(cinco) dias.

Adverténcia

02

Se o atraso do ID 01 for
incidente a partir do sexto e até o
trigésimo dia, sem prejuizo da
adverténcia de que trata o ID 01.

Multa moratoria diaria de 0,2% (dois décimos por cento)
por dia de atraso sobre o valor total do(s) item(s)
contratado(s) e nao fornecido(s), por atraso no
fornecimento do(s) item(ns), ou na sua substitui¢ao, total
ou parcial, durante o periodo de observagao para fins de
recebimento definitivo, ou por defeito de fabricagdo
durante a garantia, limitado a 10% (dez por cento).

03

Se qualquer dos atrasos for

superior a 30 (trinta) dias

Impedimento de participar de licitagdes e de contratar
com a administragdo publica, com o consequente
descredenciamento no sistema de licitagdes apoOs a
publicacdo da sangdo pelo prazo de até 1 (um) ano, sem
prejuizo da multa;

04

Se apresentar documentacio
falsa, fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal

Impedimento de participar de licitagdes e de contratar
com a administragdo publica, com o consequente
descredenciamento no sistema de licitagdes apds a
publicacdo da sangdo pelo prazo de 1 (um) a 5 (cinco)
anos, sem prejuizo da multa e das sanc¢des penais e civis
aplicaveis.

Paragrafo Primeiro. Para o ITEM 5, serd utilizado um Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR) visando a aferigdo da qualidade

da prestagdo dos servicos, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

Paragrafo Segundo. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

Paragrafo Terceiro. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
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servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Indicador 1

Ordens de Servicos iniciadas com atraso de até 50% das horas
previstas para inicio do atendimento.

Exemplo: Complexidade Baixa: SLA de 24 horas para inicio do
atendimento. Entdo, caso a contratada exceder o prazo de 24 horas, nas
proximas 12 horas (50% do prazo de SLA), até 36 horas, havera o atraso
previsto neste indicador

Finalidade Verificar se o prazo acordado para o inicio dos servigos foi cumprido.
Periodicidade Pagamento Mensal.
Unidade de medida |Percentual (%).

Como medir

No primeiro dia util do més seguinte, apds a execucao dos servicos,
verificar se todos os servicos da OS foram concluidos e entregues
conforme previsto.

Limite Aceito

No minimo 95% dos servigos concluidos entregues sem atraso

Como Calcular

Indicador = (Total de UST iniciadas na OS — Total de UST iniciadas na
OS com atraso)/Total de UST iniciadas na OS.

. . 5 g Redutor no
Nivel maximo Nivel minimo At
oy Ocorréncias (%) | Pagamento
Esperado Aceitavel

da Fatura

>=95 0%

>=85e<95 6%

100% 95% >=80e <85 10%

>=70e <80 20%

<=70 30%

Ordens de Servicos iniciadas com atraso acima de 50% das horas
previstas para inicio do atendimento.

Indicador 2 Exemplo: Complexidade Baixa: SLA de 24 horas para inicio do
atendimento. Entdo, caso a contratada exceder o prazo de 36 horas, havera
0 atraso previsto neste indicador.
Finalidade Verificar se o prazo acordado para o inicio dos servigos foi cumprido.
Periodicidade Pagamento Mensal.
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Unidade de medida |Percentual (%).

No primeiro dia util do més seguinte, ap6ds a execucao dos servigos,
Como medir verificar se todos os servicos da OS foram concluidos e entregues
conforme previsto.

Limite Aceito Sem limite minimo.

Indicador = (Total de UST iniciadas na OS — Total de UST iniciadas na
OS com atraso)/Total de UST iniciadas na OS.

, L. , - Redutor no
Nivel maximo Nivel minimo A e
oy Ocorréncias (%) | Pagamento
Esperado Aceitavel
da Fatura
Icul
Como Calcular —— 05 10%
>=85e<095 15%
100% Sem minimo >=80¢e¢ <85 20%
>=T70e <80 30%
<=170 40%

Paragrafo Quarto. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos previstos em lei.

Paragrafo Quinto. A multa compensatoria absorverd a multa moratoria.

Paragrafo Sexto. Para fins de dosagem da sangdo, serdo avaliados a gravidade da infra¢do e os
antecedentes da licitante no ambito da Administracao Publica.

Paragrafo Sétimo. Tratando-se de servicos a serem pagos, o valor correspondente a multa
moratoria descontado na ocasido do pagamento.

Paragrafo Oitave. Nao havendo possibilidade de deducdo da multa, a mesma sera cobrada por via
administrativa, a ser quitada no prazo de 5 (cinco) dias uteis, e, ndo sendo efetuado o seu
recolhimento, copia dos autos do processo administrativo serd encaminhada a Procuradoria-Geral
do Estado de Alagoas para fins de agdo de execugao.

Paragrafo Nono. O atraso injustificado na execu¢do do contrato por periodo superior a 30 (trinta)
dias, bem como deixar de manter todas as condi¢des de contratacdo, poderd ensejar a rescisdo do

contrato.

Paragrafo Décimo. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas do Orgdo ou outra
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autoridade competente, nos termos da lei, nos seguintes percentuais e hipoteses:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de atraso.

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega de material ou
execu¢ao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do Orgio, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias.

¢) 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados sobre o valor
total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicacdo dos dispositivos
anteriores.

d) 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou parcialmente o material
ou em concluir o servigo, calculados sobre o valor correspondente a parte inadimplente.

e) 15% (quinze por cento) pela rescisdo da avencga, calculados sobre o valor total do contrato
ou da Nota de Empenho;

f) A multa prevista ndo sera aplica nas hipoteses de rescisdo contratual que ndo ensejem
sancgoes.

g) 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cldusula do contrato, exceto
quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da Nota de
Empenho.

Paragrafo Décimo Primeiro. A multa apenas serd executada apds regular processo administrativo,
facultada a defesa prévia da licitante ou contratada, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagao.

Paragrafo Décimo Segundo. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além
da perda desta, respondera a licitante ou contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo
indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente a ela devidos ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Décimo Terceiro. Em despacho fundamentado do ordenador de despesas do Orgio ¢
desde que haja justificado interesse publico, podera ser relevada:

a) A aplicacdo de multa por atraso na entrega de material ou na execu¢do de servigos nao
superior a 5 (cinco) dias; e

b) A aplica¢do de multa cujo montante seja inferior ao dos custos de sua imposi¢ao.

Paragrafo Décimo Quarto. A multa podera ser aplicada juntamente com outras sangdes segundo a
natureza ¢ a gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.
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Paragrafo Décimo Quinto. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na entrega de
material ou na execugdo de servigos, a Nota de Empenho ou contrato devera ser cancelada ou
rescindido, exceto se houver justificado interesse publico em manter a avenga, hipotese em que sera
aplicada multa.

Paragrafo Décimo Sexto. O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos,
a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega de material ou execugdo de servigos,
se dia de expediente normal no 6rgdo ou entidade interessada, ou do primeiro dia til seguinte.

Paragrafo Décimo Sétimo. Na forma prevista no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/1993, além das
sancdes pecuniarias previstas neste contrato, a CONTRATADA estard sujeita a sangdo de
adverténcia, prevista no inciso I daquele dispositivo.

Paragrafo Décimo QOitavo. Nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem
prejuizo das demais cominacdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciada do SICAF
nos casos de:

a) Auséncia de entrega de documentacao exigida para habilitacao;

b) Apresentacdo de documentacdo falsa para participacdo no certame;

¢) Retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel da licitante;
d) Nao-manutengdo da proposta escrita ou lance verbal, apos a adjudicagio;
e) Comportamento inidoneo;

f) Cometimento de fraude fiscal.

Paragrafo Décimo Nono. Na aplicacdo das sangdes previstas neste documento, a administragao
considerard, motivadamente, as razdes ¢ documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos
sobre as atividades administrativas e institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os
antecedentes da licitante ou contratada, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas
justificativas, nos termos do que dispde o art. 87, “caput”, da Lei n.° 8.666/1993.

Paragrafo Vigésimo. O valor da multa poderd ser retido cautelarmente pela administragdo por
ocasido do pagamento do objeto contratado e, conforme o caso, oportunamente devolvido a
Contratada ou recolhido definitivamente ao Estado de Alagoas.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido administrativamente com fundamento no art. 77 da Lei
n°® 8.666, de 1993, hipotese em que a Contratada reconhece os direitos da Contratante, conforme

determina o art. 55, IX, do mesmo diploma legal.

Paragrafo Primeiro. Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido, com fundamento no art. 79 da
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Lein® 8.666, de 1993:

I — unilateralmente pela Contratante, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no art. 78, I
a XII e XVII, da Lei n°® 8.666, de 1993;

II — por acordo entre as partes; e
IIT — judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Segundo. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Terceiro. A rescisao unilateral acarretara as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

Paragrafo Quarto. A rescisdo decorrente da inexecucao total ou parcial do contrato acarretard a
Contratada, além da aplicacao das penalidades previstas neste Contrato, as disposi¢des previstas nos
artigos 58 e 80 da Lei n° 8.666/93, bem como indenizagdo por perdas e danos que a Contratante vier
a sofrer.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

Incumbira a Contratante providenciar a publicagao deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial do Estado de Alagoas, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-ao pelas suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Fica estabelecido o Foro da cidade de Maceid, Capital do Estado de Alagoas, por ser o foro
legal, como competente para dirimir demanda que verse sobre interpretagao do presente Contrato.

Maceid-AL, ............ de .ooooiiiiiiiii.. de ...........

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

ANEXO IV
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Seg3o de Licitagdes

FL.n°
MPEAL/PGI

Futuro e eventual fornecimento de coffee break nos intervalos de eventos e/ou treinamentos
relacionados as atividades precipuas deste Ministério Publico, conforme condig¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® _ /PGJ/2020.

Enterprise — Veem Certified Engineer
(VMCE) v9.5 ou superior.

Item Descricao Quantidade Valoig;l)ltarlo Val(();;")otal

Licenga Veeam Backup & Replication

01 Enterprise for VMware 1 CPU Socket — 12 12
meses de suporte 8XS5. Part-number: P-| Processadores
VBRENT-VS-P0000-00.
Suporte para a solugdo Veeam Backup & 24

02 |Replication Enterprise por 12 meses, Part Processadores
Number V-VBRENT-VS-P01AR-00.

03 izr]\)/fgssfie Instalagdo da Suite de Protecao 01 Unidade

04 |Ambiente de prote¢cdo em Nuvem Publica. 12 Meses

05 |UST (Unidade de Servico Técnico). 240 Horas
Treinamento Oficial da Fabricante da

06 solugdo Veem Backup & Replication 02 Vouchers

Valor total global: R$ X. XXX, XX (XXXXXXXXXXX)

VALIDADE DA PROPOSTA
(ndo inferior a 60 (sessenta dias):

PRAZO DE ENTREGA:

DADOS DA PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL:

CNP1J:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONES:

E-MAIL:
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

DADOS DO REPRESENTANTE RESPONSAVEL PELO FUTURO CONTRATO:

NOME:
E-MAIL:
ESTADO CIVIL:
PROFISSAO:
IDENTIDADE:
CPF:
DOMICILIO:

Nos precos cotados ja estdo incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para a perfeita
execucao do objeto desta licitagdo, tais como impostos, tributos, fretes e demais despesas inerentes.

- de_ de2020.
(local) (dia) (més)

Carimbo e assinatura do representante legal
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PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

ANEXO V
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

(Nome da empresa) , CNPJ n° , sediada na

(endereco completo) , por intermédio de seu
representante  legal, o(a) Sr.(a) infra-assinado, (informar o
cargo) , Identidade n° , expedida pela(o) , € CPF n°

, DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos para a sua habilitacdo para o procedimento licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

- de_ de2020.
(local) (dia) (més)

Carimbo e assinatura do representante legal
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 27, V, DA
LEI N° 8.666, DE 1993

(Nome da empresa) , CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal, o(a) Sr. (a) , Identidade n° , expedida
pela(o) , ¢ CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei, para fins do

disposto no art. 27, V, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().

- de_ de2020.
(local) (dia) (més)

Carimbo e assinatura do representante legal

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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3 ANEXO VII . 3
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO A RESOLUCAO N°37/2009 DO
CNMP
(Nome da empresa) , CNPJ n° , sediada na
(endereco completo) , por intermédio de seu
representante  legal, o(a) Sr.(a) infra-assinado, (informar o
cargo) , Identidade n° , expedida pela(o) , € CPF n°

, DECLARA, em atenc¢ao as disposi¢des proibitivas insertas na Resolu¢do n°® 37
do Conselho Nacional do Ministério Publico, de 28 de abril de 2009, em especial ao artigo 3°, que,
entre seus socios, gerentes ou diretores, ndo hd conjuges, companheiros(as) ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membro ou de servidor (este
quando ocupante de cargo de dire¢do, chefia ou assessoramento) do Ministério Publico do Estado
de Alagoas.

, de de 2020.
(local) (dia) (més)

Carimbo e assinatura do representante legal
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

_ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE OPCAO/DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome da empresa) , CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr. (a) , Identidade n° , expedida pela(o)
, € CPF n° , OPTA pelo tratamento diferenciado e favorecido

estabelecido pela Lei Complementar n® 123, de 15 de dezembro de 2006, nos termos do art. 3° e
seus paragrafos, estando apta a usufruir o tratamento ali previsto e DECLARA ser: Microempresa (
) Empresa de Pequeno Porte ().

- de_ de2020.
(local) (dia) (més)

Carimbo e assinatura do representante legal
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
SECAO DE LICITACOES

ANEXO IX
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

Seg3o de Licitagdes

FL.n°
MPEAL/PGI

O custo total maximo estimado para a contratacdo do objeto deste procedimento licitatorio €

0 que segue:
Custo
Item | Empresal | Empresa2 | Empresa3 Unitario Quantidade Custo Total
- (R$)
Médio
01 | R$8.230,00 | R$9.000,00 | R$ 7.128,66 | R$ 8.119,55 12 R$ 97.434,60
Processadores
02 | R$3.010,00 | R$3.900,00 | R$1.022,45 | R$ 2.644,15 24 R$ 63.459,60
Processadores
03 | R$2.500,00 | R$3.300,00 | RS 3.560,00 | R$ 3.120,00 | 01 Unidade R$ 3.120,00
04 | R$26.500,00 | R$ 30.000,00 | R$ 5.600,00 |R$ 20.700,00 12 Meses | R$ 248.400,00
05 R$ 320,00 R$ 360,00 R$ 350,00 R$ 343,33 240 Horas R$ 82.399,20
06 | R$9.120,00 | R$ 16.000,00 | R$ 8.900,00 |R$ 11.340,00| 02 Vouchers | R$ 22.680,00
Valor Total R$ 517,493,40
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