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TERMO DE CORREICAO DA OUVIDORIA-GERAL

A CORREGEDORIA-GERAL DO MINISTERILO PUBLICO realizow, nos termos do at. 6%, insiso X dv seu amo
regimental, VISITA DE INSPECAD no orgio do Ministéno Publico abaixa especificado, lendo verificado o
scgute:

OUVIDORIA

LEI COMPLEMENTAR N2 34, DE 26 DE JULHO DE 2012 (criagdce da ouvidoria), LEI
COMPLEMENTAR N2 37, DE 25 DE OUTUBRO DE 2012 (altera a lei n® 34/2012),
{Ata normativo) Resolugdo CPI 07/2018 {Regimento Intarno)

ATRIBUICOES

TITULAR Lean Antdnio Ferreira de Aradjo

SUBSTITUTO Vicente Felix Correia

DADOS RELACIONADOS ¢OM O MEMBRO DO MINISTERIO PUBLICO

O membra assumiu o drgio em 02/01/2019; reside na comarca de lotagdo; nos Ultimos 06 meses ndo participou de
cursos de aperfeicoamento; exerce o magistério no Centro Universitirio — CESMAC, entidade privada, com carga hordria
de 16h semanais, sem exercicio de cargo administrativo; ndo exerce a advocacia; ndo respondeu e nio responde a
procedimento administrative disciplinar; h3o responde cumulativamente por outro érg3o; hos dltimos 06 meses nio
recebeu colaboragio; nos Lltimas 06 meses nio se afastou das atividades; cumpre expediente das 7:30 h as 13:30 h.

EM RELACAQ AO ORGAQ DO MINISTERIO PI..'I_BLIC.O

Hordrio de Atendi T .
ordrio do Atendimento a0 | ..\ o qaa0 )

Publico:
Estrutura de pessoal: 02 servidares.
Estrutura Fisica: 02 salas no primeiro andar da sede do Ministério Publice.

Estrutura de Tecnologia da

- 03 computadares.
Informacdo;

Numera de  atendimentos | 1.487 {abril — setembro), sendo 1.150 atendimentos através do formulario eletrénice,
realizados nos Ultimos 6 (seis) | 251 via e-mail, 56 através do aplicativo, 21 atendimentos presencizis, 7 via contato
meses: telefonico ¢ 2 via postal.

DADGS COMPLEMENTARES

SugestBes da titular do drgdo do Ministério Publico: |Foi sugerida a reforma do espago de atendimento da Duvideria, a
qual, foi recepcionada pela Procuraderia-Geral de Justica e com
abras iniciadas neste més de outubro com previsdo de entrega no
més de novembro do corrente ano.
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Experiéncias inovadoras: Aplicativo da Ouvideria disponivel para os sistemas 105 e Android
que permite ac usuirio provocar a atuagdo do Ministério Publica
com maior celeridade.

Dhservacdes (outras atividades de atuagda): Encaminhamento de proposigdes ac Colégio de Procuradores para

fortalecimento da atuzgdo dos Oredios de Execucdc do Ministério
Publicc em demandas relacionadas 2 protegic do idoso, da crianga
e do adolescente, na protecdo do patriménio publico e do meio
ambiente.

Ohservacdes da equipe de Correigdo:

Nada mais havenda, foi encerrada a presente Correigdo.

Macei6/Al, 20 de setembro de 2014,

Membro Correicionado Geraldo Magela Barhosa Piraua
Dr. Lean Anténio Ferreira de Araijo Corregedor-Geral
Quvidor do Ministérin Piblico/Al

Macaid, 16 de oulubro dde 2015,
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