Colégio de Procuradores de Justica

RESOLUCAO CPJ n. 07/2018

Institui o Regimento Interno da Ouvidoeria
do Ministério Publico do Estado de

Alagoas, e da outras providéncias.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DE
ALAGOAS, no uso de suas atribuigdes legais e com fundamento nos arts. 1° e
seguintes da Lei Complementar n°® 34, de 26 de julho de 2012, e na Resolucao
CNMP n° 95, de 22 de maio de 2013, em reunido ordinaria ocorrida em 10 de agosto
de 2018, RESOLVE aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Alagoas, regulamentando a sua composicéo e funcionamento e dando

outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria do Ministério Publico, 6rgéo auxiliar do Colégio de
Procuradores de Justica do Estado de Alagoas, regulamentada pela citada Lei
Complementar e em consonancia com as disposigées do § 5° do art. 130-A da
Constituicao da Republica, tem por finalidade contribuir para a elevacao dos padroes
e mecanismos de transparéncia, presteza e seguranga das atividades dos membros
ou 6rgaos, servigos auxiliares da instituicao, além do fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria adotara e desenvolvera um ambiente
centralizado, uniforme e informatizado de recebimento de manifestagées destinadas
ao Ministerio Publico, promovendo as medidas pertinentes e necessarias as suas
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solucdes, sempre primando pela perfeita integracao entre os cidadaos e os diversos
Orgaos que o integram.

Art. 2°. No exercicio de sua competéncia, sem relagdo de hierarquia
funcional, a Ouvidoria, observados os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, equidade, economicidade e
transparéncia, atuara em regime de cooperagcao com 0s demais 6rgaos do Ministério
Publico, preservada em relagéo a estes sua independéncia funcional.

Paragrafo unico. E vedado & Ouvidoria substituir as atribuigoes legalmente
conferidas aos 6rgaos da Administragdo Superior do Ministério Publico.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUIGOES

Art. 3°. Compete a Ouvidoria:

| — receber e emitir manifestacdo sobre reclamagtes e representagdes de
qualquer interessado contra membros ou o6rgaos do Ministerio Publico, inclusive
contra seus servicos auxiliares, podendo representar diretamente ao Conselho
Nacional do Ministério Publico, no que couber, nos termos do art. 130-A §5° da
Constituicdo Federal; (redagdo dada conforme Resolugdo n® 153, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016):

Il — receber elogios, criticas, representagdes, reclamacoes, pedidos de
informacdes, sugestoes e outros expedientes de qualquer natureza que lhes sejam
encaminhados acerca dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Ministéerio
Publico, comunicando ao interessado as providéncias adotadas, salvo nos casos em
que a lei imponha o dever de sigilo; (redagéo dada conforme Resolugao n° 153, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

Il — promover articulagéo e parcerias com outros organismos publicos e

privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e aperfeigoamento dos
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servigos prestados; (redagao dada conforme Resolugdo n° 153, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

IV — sugerir aos 6rgaos da Administragao Superior do Ministério Plblico e ao

Conselho Nacional do Ministério Publico a adogao de medidas administrativas
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base em
informacgdes, sugestoes, reclamacgoes, representacoes, criticas, elogios, promover a
adocdo de mediagdo e conciliacao, sem prejuizo de outros orgaos competentes e
outros expedientes de qualquer natureza; (redagao dada conforme o art. 13 da Lei
13.460, de 26 de junho de 2017);

V — encaminhar, se pertinentes, as instituicées competentes elogios, criticas,
representacoes, reclamacées, pedidos de informagées e sugestdes que lhes sejam
dirigidos acerca dos servigos e das atividades desempenhadas por instituicdes
alheias ao Ministério Publico; (redagdo dada conforme Resolugdo n° 153, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

VI - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das
manifestagdes recebidas e das providéncias adotadas; (redagcao dada conforme
Resolugao n° 153, do Conselho Nacional do Ministério Ptiblico-CNMP, de 21 de
novembro de 2016);

VIl — encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico semestral das
atividades desenvolvidas pela ouvidoria, com indicadores minimos, ao Conselho
Nacional do Ministério Plblico e aos respectivos 6rgédos colegiados superiores,
Corregedoria e Procuradoria — Geral, coordenar e executar os servigos vinculados a
area de sua atuacao, promovendo 0os meios necessarios a adequacgao e eficiente
prestacao das atividades funcionais; (redagao dada conforme Resolugéo n® 153, do
Conselho Nacional do Ministério Ptblico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

VIl — divulgar o seu papel institucional a sociedade.

CAPITULO Il =

ORGANIZACAO
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Art. 4°. A Ouvidoria tem a seguinte estrutura:
| — Gabinete do Ouvidor;

Il — Quvidor Substituto;

Ill — Assessoria Técnica,;

IV — Secretaria Geral.

§1° A Assessoria Técnica atuara junto ao Gabinete do Ouvidor, que sera
composta por pelo menos 02 (dois) servidores com formagao superior em Direito, do
quadro de pessoal efetivo ou comissionado, a ser designados pelo Ouvidor — Geral,
incumbindo-lhe o exercicio das atribuicdes precipuamente juridicas que Ihe forem
delegadas.

§2° A Secretaria Geral atuard junto ao Gabinete do Ouvidor e sera

composta pelo Secretario-Geral, devendo este possuir _as mesmas

qualificagdes atribuidas ao cargo de Assessor Técnico, do quadro da

Ouvidoria, incumbindo-lhe as atribuicées previstas no art. 8° deste Regimento

Interno.
§3° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Alagoas contara com o
Ouvidor Substituto, que, por sua vez, sera substituido pelo Procurador de Justica

mais antigo,_dentre os integrantes do Colégio de Procuradores, nas mesmas

hipoteses elencadas no art. 6° deste Regimento Interno.

§4° O Ouvidor Substituto sera indicado pelo Quvidor e nomeado pelo
Procurador-Geral de Justica, dentre os integrantes de lista triplice empregada para
este fim pelo Colégio de Procuradores de Justica.

CAPITULO IV
ATRIBUIGCOES DOS TITULARES DO CARGO

Art. 5°. Sao atribuigcdes do Ouvidor:

| — planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria;
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Il- receber, examinar e encaminhar representagées, reclamagoes, criticas,
apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e sugestdes sobre as
manifestagoes dirigidas a Ouvidoria, cientificando os interessados;

Ill — zelar pela agilidade e presteza da intercomunicagao entre a sociedade e
o Ministério Publico;

IV — promover diligéncias visando a obtengdo de dados necessarios ao
atendimento de postulagdo legitima dirigida a Ouvidoria, junto aos setores
administrativos e orgéos auxiliares da instituicao, nas hipoteses de suas atribuicoes;

V — representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos noticiados,
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Plblico, nas hipoteses de sua
competéncia, ou, conforme o caso, aos 6rgdos da Administragdo Superior do
Ministério Publico, para a adog¢ao das providéncias cabiveis;

VI - representar o Ministério Publico do Estado de Alagoas no Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico;

VIl - apresentar o relatério referido no inciso VIl do art. 3° deste RI ;

VIl — comunicar imediatamente ao Procurador-Geral de Justica, ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Colégio de Procuradores de Justica,
quando for o caso, fato funcional ou institucionalmente relevante do qual venha a
tomar conhecimento;

IX — prestar, quando solicitado, ao Procurador-Geral de Justiga, ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico, ao Colégio de Procuradores de Justica e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, informagées acerca do perfil das
manifestacoes recebidas pela Ouvidoria;

X — propor ao Procurador-Geral de Justica, quando solicitado, a adogéao de
medidas tendentes a melhorar a qualidade, eficiéncia e economicidade do trabalho
prestado pelo Ministério Publico;

Xl — propor aos 6rgéo da Administragao Superior as providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo
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Ministério Publico, visando ao adequado atendimento a sociedade e & otimizagao da
imagem institucional;

Xll — zelar pelo nome do Ministério Publico, refutando, com lhaneza e altivez,
criticas injustas e acusagées infundadas ou de ma-fé;

Xl — analisar as estatisticas e o contetido das manifestagdes, buscando
extrair indicativos para o aperfeigoamento dos servigos do Ministério Publico;

XIV — promover a divulgagdo do papel institucional da QOuvidoria junto a
sociedade;

XV — fomentar intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou
privada que exerga atividades similares, com vistas a consecucao dos seus
objetivos;

XVl — determinar o arquivamento dos procedimentos, apoés o devido
atendimento da postulagdo ou quando o conteido nao traduza irregularidade
imputavel a membro ou servidor do Ministério Publico, nao tenha relagao com as
fungdes ou atividades por eles desenvolvidas ou reclame providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria, cientificando os interessados;

XVIl — promover, quando necessario, o pedido de aperfeicoamento ou
atualizacao deste Regimento.

Art. 6°. Sao atribuicdes do Ouvidor Substituto substituir o Ouvidor em suas
licencas, auséncias e impedimentos eventuais.

Art. 7°. Sdo atribuicdes da Assessoria Técnica:

| — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Quvidor e 0
cumprimento das decisdes dele emanadas;
ll- acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifestagoes
dirigidas a Ouvidoria;
lll- colaborar com o Ouvidor e com a Secretaria da Ouvidoria no atendimento

ao publico, na busca e prestacao de informagdes e em outras atividades correlatas;

N
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IV — analisar o conteido das manifestagdes, sugerindo ao Ouvidor o
encaminhamento que |hes deva ser dado;

V — proceder a pesquisas técnico-juridicas de dados ou informagdes, com
vistas a definicdo do melhor encaminhamento que deva ser dado as manifestacoes
recebidas, ou para efeito de instrugcdo das respostas aos interessados;

VI - elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipoteses
determinadas pelo Ouvidor, acerca dos aspectos juridicos, administrativos e
procedimentais da manifestagao.

Art. 8°. S3o atribuicoes do Secretario-Geral da Ouvidoria:

| — Sugerir e apresentar ao Ouvidor projeto de adequagéao da Ouvidoria aos
novos meios de comunicagao, visando facilitar o acesso ao cidadao;

Il — sugerir ao Ouvidor medidas que contribuam para o aperfeicoamento das
atividades da Ouvidoria;

Il — apresentar ao Ouvidor, quando necessario, o aperfeicoamento ou a
atualizagao deste Regimento;

IV — colaborar com o Ouvidor e com a Assessoria Técnica no atendimento ao
publico, na busca e prestacdo de informagtes e em outras atividades correlatas;

V — auxiliar o Ouvidor no planejamento, na orientacdo e coordenagao das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VI - inserir no sistema eletrénico préprio, traduzindo-lhes o contetdo e os
dados essenciais, as manifestagcdes enderegadas a Ouvidoria, por qualquer meio;

VIl - zelar pela limpeza, manutengao, guarda e conservacdo dos espagos
fisicos e do patriménio material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais
irregularidades constatadas;

VIII - receber a correspondéncia dirigida ao Gabinete, especialmente aquela

vinda por via postal, submetendo-a ao registro e a analise do Ouvidor,;
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IX- atender com atencgdo e lhaneza as pessoas que buscarem 0s servigos da
Ouvidoria, tomando por termo ou anotando suas declaragoes, com vistas a oportuna
insercao no sistema eletronico de registro e controle das manifestagoes;

X- organizar e manter o arquivo do Gabinete, inclusive o de documentos
armazenados em meio eletrdnico, os quais deveréo, periodicamente, ser submetidos
a back-up;

Xl - administrar a agenda do Ouvidor, para efeito de atendimento ao publico,
contatos internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;

Xll- preparar relatorios, despachos, correspondéncias explicativas ou de
encaminhamento, submetendo os respectivos textos a consideragao do Ouvidor,
bem como protocolizar e providenciar a devida expedi¢ao;

XIll - colaborar com o Ouvidor e com a Assessoria Técnica para o bom &

regular desempenho das atividades inerentes as respectivas funcgoes.

CAPIiTULO V
PROCEDIMENTO

Art. 9. As reivindicacbes dirigidas & Ouvidoria s&o denominadas
“manifestagbes’, nao possuindo limitagdo tematica e poderao ser feitas

pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagao eletronicos, postais ou outros
de quaisquer naturezas.

Art. 10. Os interessados poderdo comunicar-se com a QOuvidoria:

| — pessoalmente, mediante contato direto com a Secretaria, onde, se o
desejarem, poder&o reduzir a termo e assinar suas declaragoes;

Il — por via postal;

Il — mediante e-mail ou uso de formulario eletronico, disponibilizado no

sitio oficial do Ministério Publico na Internet.
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Art. 11. Toda manifestacao devera conter a identidade do interessado, sob
pena de indeferimento liminar, garantindo-se-lhe absoluto sigilo de seus dados,
quando solicitado.

§1° Diante do poder-dever da administracao publica em controlar a legalidade
e moralidade dos seus atos, as informagdes que, apesar de anonimas, interessarem
ao Ministério Publico, serao registradas e sera dado conhecimento ao o6rgao
respectivo, quando dotadas de plausibilidade. (Redagdo dada pelo paragrafo Unico
do art. 6° da Resolugdao n° 95_do Conselho Nacional do Ministério Publico-
CNMP, de 22 de maio de 2013)

§2° As reclamagdes, sugestoes e criticas relativas a érgaos nao integrantes

do Ministério Publico serdo remetidas aos respectivos 6rgaos, comunicando-se esta
providéncia ao interessado.

Art. 12. As manifestacées encaminhadas a Ouvidoria obedecerao ao seguinte
tramite:

| - autuada e registrada, a Secretaria da Ouvidoria providenciara seu cadastro
no Sistema de Gestdo da Ouvidoria, informando ao interessado o niumero de tombo
do protocolo para o acompanhamento;

Il - encaminhamento do processo ao Analista do MP — Area Juridica, para
analise;

Ill = conclusao do processo ao Ouvidor, para deliberagao;

IV — execucéo, pela Secretaria da Ouvidoria, das providéncias determinadas
pelo Ouvidor;

§1° Quando se tratar de sugestdo, esta devera ser encaminhada aos 6rgaos
da Administracdo Superior com atribuicdo sobre o servigco alvo da manifestagao,
para apreciagao e eventual aprimoramento do servigo publico.

§2° Quando se tratar de dentncia ou reclamacgéao envolvendo Promotor ou

Procurador de Justica, a manifestagao devera ser encaminhada ao Corregedor-
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Geral do Ministério Pulblico, acompanhada de documentos que eventualmente
venham a instrui-la.

§3° Em se tratando de elogio, a manifestagéo sera enviada ao Procurador-
Geral de Justica, com copia para 0 membro ou servidor citado.

§4° Tratando-se de pedido de informagao, a manifestag@o dirigir-se-a ao
6rgao competente que tiver atribuigdo sobre a matéria abordada, para que adote as
providéncias pertinentes, devendo, em tempo habil, responder a Ouvidoria.

§5° A manifestagdo contendo critica sera remetida ao membro ou servidor
citado, e, se caracterizar eventual pratica de infragcdo administrativa disciplinar,
encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Procurador-Geral de
Justica.

§6° Quando a manifestagao envolver fato diante do qual o Ministério Publico
tenha o dever de agir e, para tanto, esteja legitimado, o Ouvidor determinara sua
remessa ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico.

§7° Em casos excepcionais, visando preservar os membros ou servidores
envolvidos, o OQuvidor poderd decretar o sigilo da manifestagédo, que nao se
estendera, entretanto, aos Orgdos da Administragdo Superior, bem como aos
Procuradores, Promotores de Justica e servidores eventualmente citados.

§8° Os 6rgaos do Ministério Publico, por meio de seus membros e servidores,
prestardo, prioritariamente, as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento das demandas recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, a
teor do art. 7° da Resolugdo n° 153, de 21 de novembro de 2016, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP e art. 4° da Recomendagao Conjunta n°
002/18 — CGMPE/AL E OUVIDORIA;

§9° A omissao injustificada dos membros e servidores quanto ao atendimento

no prazo previsto no artigo anterior, resultard no encaminhamento dos autos a

Corregedoria Gral do Ministério Publico. para providéncias no que tange a
apuragao de infragao disciplinar.
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CAPITULO VI
ARQUIVAMENTO

Art. 13. As manifestacdes serao arquivadas mediante despacho do Ouvidor nas
seguintes situagoes:

| — De plano quando se tratar de manifestacdo andnima ndo dotadas de
razoabilidade, ou desacompanhados de informagdes ou documentos que as
apresentem verossimeis;

Il — Apds resposta conclusiva do érgao de execugao, cientificando o
interessado;

Il — Apdés o encaminhamento de despacho conclusivo do Corregedor-Geral,
em se tratando de falta funcional de Membro ou Servidor do Ministério Publico,
cientificando o interessado;

IV — Apds o encaminhamento da manifestagao ao 6rgao externo competente,
em se tratando de providéncias incompativeis com as possibilidades legais da
Ouvidoria, cientificando o interessado;

V — Apos adogao das providéncias disposta no art. 12, §1° e §3°.

CAPITULO VII
RELATORIO

Art. 14. o Relatorio Analitico sera elaborado semestralmente e, em seguida,
enviado a Ouvidoria Nacional, devendo conter, no minimo, os topicos que seguem:

I- Breve historico do relatério estatistico;

Il — Breve historico dos pedidos de informacgao, contendo:

a) indicagao das negativas aos pedidos de informagado, se houver,
encaminhando seus respectivos atos decisérios que denegaram 0 acesso; e
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b) indicagdo do descumprimento do prazo para prestacao das informagoes,
se houver, pelas unidades e pelos membros do respectivo Ministerio Pablico com
sua motivagao;

Il — Principais atividades desenvolvidas pela ouvidoria, tais como: eventos,
projetos, campanhas, parcerias, convénios, dentre outras;

IV — Principais atividades desenvolvidas pelo ouvidor, tais como: participacao

em eventos, término de mandato, posse de novo ouvidor, dentre outras.

Art. 15. O Relatorio Estatistico sera enviado trimestralmente por meio do
Sistema de Resolugdes disponivel no sitio do Conselho Nacional do Ministério
Publico. As informagdes serdo prestadas de acordo com as definigoes e os criterios
que seguem.

I- As manifestagdes serdo enquadradas nas seguintes classes: (Redagao
dada pela Resolugéo n° 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP,
de 7 de agosto de 2017)

a) Reclamagdes: manifestagdes de insatisfagao, investidas ou nao de
gravidade, com responsabilidade de agao ou omissdo atribuida ao Ministerio
Publico, aos membros ou seus servigos auxiliares; (Redacdo dada pela Resolugao
n° 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de
2017)

b) Criticas: manifestagdes de censura contra ato, procedimento, servigco ou
posicdo adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos
auxiliares; (Redacédo dada pela Resolugdo n° 180, do Conselho Nacional do
Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)

c) Representagdo: manifestagdes residuais em relacdo a reclamagao, a
critica e ao pedido de informagédo; (Redagdo dada pela Resolugdo n® 180, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)
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d) Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servicos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou servigos
prestados;

e) Elogios: manifestagdes de satisfagdo ou reconhecimento da qualidade dos
servicos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares, e (Redagédo dada pela
Resolucédo n° 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de
agosto de 2017)

f) Pedidos de Informacao: manifestagoes que se enquadrem aos dispositivos

da Lei de Acesso a Informacgéo. (Redagao dada pela Resolugdo n°180, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)

Il - As manifestacdes seréo classificadas, em ordem alfabética, nos seguintes
assuntos:

a) ACESSIBILIDADE;

b) ADMINISTRACAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO;

¢) ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES;

d) CONCURSO PUBLICO;

e) CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS;

f) CONSUMIDOR;

g) CONTROLE EXTERNO DAATIVIDADE POLICIAL;

h) CRIMES;

i) DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO PUBLICO;

j) DISCRIMINACAO DE GENERO, ETNIA, CONDICAO FISICA, SOCIAL OU
MENTAL;

k) EDUCACAO;

I) ELEITORAL;

m) EXECUCAO PENAL;

n) IDOSO;

o) IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA; ?
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p) INFANCIA E JUVENTUDE;

q) MEIO AMBIENTE;

r) OUTROS;

s) RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS;

t) SAUDE;

u) SERVICOS PUBLICOS;

v) SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS;

w) VIOLENCIA DOMESTICA; e

x) LE| DE ACESSO A INFORMAGAO

Il — No preenchimento do formulario, no Sistema de Resolugées do CNMP,
deverdo ser respeitados os seguintes critérios de status da manifestagéo, com a
respectiva previsao dos quantitativos do trimestre:

a) Manifestagdo Recebida: deverao ser computadas todas as manifestagoes
que chegarem & ouvidoria, independentemente da forma como os cidadaos as
encaminharam;

b) Manifestagdo Aguardando Resposta: deverao ser computadas todas as
manifestacdes que estao aguardando a manifestagao de outros setores do Ministério
Publico, bem como de seus membros;

c) Manifestagdo Pendente: deverdo ser computadas todas as manifestacdes
que chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

d) Manifestagao Invalidada: deverao ser computadas todas as manifestacoes
sem contelido ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e,
consequentemente, seu devido andamento; e

e) Manifestagbes Encerradas: deverao ser computadas todas as
manifestagdes que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

IV — Formularios a serem preenchidos no Sistema de Resolugées do CNMP,

com as devidas adequacgdes exigidas pelo Sistema, a serem adaptadas pela

Secretaria de Tecnologia da Informagéo do CNMP:



Colégio de Procuradores de Justica

Formulario dos quantitativos de manifesta¢des recebidas, no trimestre, pelas

ouvidorias (Redagao dada pela Resolugédo n°® 180, de 7 de agosto de 2017)

RECLAMACOES
Recebidas Total
Aguardando Total
resposta :
Pendentes '.Total
Invalidadas | Total
Encerradas 'Total
REPRESENTACOES
Recebidas Total
‘Aguardando Total
resposta
Pendentes Total
| Invalidadas | Total
Encerradas Total
ELOGIOS
Recebidas Total
Aguardando Total
resposta
Pendentes -Total
Invalidadas -}otal
Encerradas | Iotal

Recebidas
Aguardando
resposta
| Pe;wdentes

| Invalidadas
Encerradas

| Recebidas
Aguardando

Pendentes

Invalidadas
Encerradas
' PEDIDOS DE INFORMAGAO
Recebidas _ _
Aguardando
resposta
| Pehdentes
Invalidadas

‘Encerradas

CR]:I'_ICAS )
: Total
Total

Total

| Total

Total
SUGESTOES

Total

Total

Total
Total
Total

Total
Total

Total \
Total
Total |

Formulario dos quantitativos de manifestacbes recebidas por assunto, no

trimestre, pe!_as ouvidorias
ACESSIBILIDADE

i Total

'ADMINISTRAGAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO ', Total

ATUACAO DE MEMBROS OU SERVIDORES

CONCURSO PUBLICO

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS

‘ Total
Total
|| Total

v =



i
=

(o e
e .-E!F_J_-g“;-"/’

Ministério Publico do Estado de Alagoas
Colégio de Procuradores de Justica

CONSUMIDOR 'l Total
CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL Total
CRIMES Total
DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO Total
PUBLICO

DISCRIMINAGAO DE GENERO, ETNIA, CONDIGAO FISICA, Total
SOCIAL OU MENTAL |
EDUCACAO Total
ELEITORAL Total
EXECUCAO PENAL Total
IDOSO Total
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA Ii Total
INFANCIA E JUVENTUDE Total
MEIO AMBIENTE otal
OUTROS Total
'RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS '~Tota|
SAUDE Total
SERVICOS PUBLICOS Total
SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS Total
VIOLENCIA DOMESTICA Total
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO Total

CAPITULO VIII

DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 16. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura administrativa
necessaria ao funcionamento da Ouvidoria do Ministério Publico.

A\N



Ministério Publlcd do Estado de Alagoas
Colégio de Procuradores de Justi¢a

Art. 17. E assegurado a Ouvidoria solicitar a todos os 6rgaos do Ministério
Publico informagdes e os documentos que vier a necessitar ao desempenho de suas
funcdes.

Paragrafo unico. Nao se tratando de caso de sigilo, as informagoes, depois
de recebidas e analisadas pela Ouvidoria, poderao ser repassadas a outros 6rgaos e

ao interessado, caso este as tenha solicitado.

Art. 18. As duvidas e omissdes que surgirem na execucao deste Regimento

serao dirimidas pelo Ouvidor.

Art. 19. Este Regimento entrara em vigor na data de sua aprovacao,

revogadas eventuais disposi¢des em contrario.

Alfredo Gaspar de Mendunga Neto
Alfredo Gasp do a Neto Procurador Geral de Justics
Procurador- I de Justica
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Dilmar Lopes Camerino
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(2167 JEIAN GABRIEL ALBUQUERGUE DO NASCIMENTC,

(M7 CHESMA CLERER JOSE DA SITVA;

(218 THEAGD ANTONIO DE OLIVEIRA ALVES;

(2o #0 ANDIDATO CONYOC AT R REOPT AGY,

(2207 KARYNA WANDERLEY DE MENDONCA:

(221" *CANDIDATO CONYVOCADO NA REOP] A=

(2224} MATHELIS STEVACOSTAL

(223" BARBARA DE LIMA SILVA;

(E24 ALBERTO HENRMJUE DS SANTOS MARCQUES:

(2357 T ANDIDATO CONVOCADD NA REOPCAC®,

{22653 ADILERCIO HETTOR DM} VALE JUNIOR;

(2279 LEYVE ALEXANDRE PEIXNOTO SANTOS;

(227 TiACKE) ROBERTO SOARES;

(2207 REIMNALDO COSTA PEREIR A ABREL MACTEL:

(230" RIANCA MOURA E SILVA;

(2319 RENATA BSER RIBLEIRO LOSSIO CAMBOIM,

{232V NEWTON FERNANDO COSTA MELO FILHO,

A PRISCILLA MARIA DE HOLANTIA CAVALUAN TE;

(234%) TIBERIO ATMEIDA LEITE:

[233°) CAMILA MARTIA TENORIO ACTOLE SARTOS,

(236" LULEA BORBA LEITE DECA EVALHO CURVELLY,

(23T RALYNE AGUIAR COSTA;

(23R MORGANNA WANDERLEY NOBRE CAVALCANTL
1107 PEDRO HENRIOQUE MUETA ROCHA SUOARES:

(240" =CANDIDATO CONVOCADOD NA REUT'ICJ*.H*.

TPORTO CALVO (REGIAD MATRIZ DE CAMARAGIEE)
2 Maniz de Cumaragibe) FELYPE OLIVEIRA DE BRITO*®,

INEORMA, ginda, goc os convoeades deverdo comparecer a ESCOLA
SUIPERIOE DO MINISTERIO PORLICD DO ESTADOD DE ALAGOAS,
miediante agendamento o telefone (823 9.9155-T173, aa Sede dp CAOPR, situndi a
Av. Fernandes Lima, n° 1008, (em frente ac Tribunal de Contes) - Maceii-AL, nio
horiro de fnclonamento  ShA0min a5 12030min, oo pazo de 7 (SETE) TIAS
LTINS, a cotar du data destn pulilicagdo, sob pene de perda de respetiva vags.
munidos de seguinte DOCUMENTAC AD DBRIGATOR1A:

] Bacumeno oficial deidentidade ¢ CPF foriginal e 2 copiash

b Camprovite de residéncin (ongimal & | edpal;

2y Title de eleitor ¢ um dos segnintss docamentos; comprovants do aliing voracio
jariginal ¢ 1 copiad ou Certidie da Iustiga Elenerl comprovandn guitscio eleitoml.
iy Carreira de reservisia (enginel ¢ 1 copla);

) 2 fduash Todos 3ud,

£) 02 (duns) vies da Declarngdn de Vincule com uma das instituigies de ensing
superiar conveniadas wo Ministiério Piblico do Estado de Adagoas, informandes gue

.5[,& matmculado € fregquenta um dos wés dlimos woes do curso de Dircite, ndo

cnde valids o comprovanie de pagamentn da matricols

wh 02 (duash vias do Comprovante de horiee das disciplinas em que se encontrs
matricalads (omecido pela faculdade:
fy 012 [duss) vius da Declaragdo de disponibilidade de rempn pars o realizagio de
chtagio de 20 (vinle ) horas semarais, to borario de funcionamento da Procuradorii-
Cizral de Justiga oo Promotoras de Justica, fetn pelafal proprio]al coovocadadal,
iy 02 (dnash vies da Declarsgdo gue niio possul carge, [ungfo e/ou estgio com
wedaghio de peamuligio prevista ne artign 19 da Resolugio CRMP n* 422005, de
26062008, fern peloda) propoioi) convocadoia);
1) Cerhidtes civel ¢ erimnal das Justigas Fetadual & Federal,
ley Decipracio indicandn os dados huncanos de sun conta-corrente no Banco Tradg,
Izita pelofal propriofa) candidatofnl;
Iy Hhistorien escolar constendo todies as disciphings cursadas am cadp periodo
{orgimal ¢ | odpial;
m Ontros decumentos necessines solicitudos pela Escoln Supenior do Muomsténo
Piblico efon Diretona de Pessoal do Ministério Pablice do Estado de Alsgeas, no
moments em e o candidalo s¢ apresentar dentro do praze permatidn.

Magein, T de agosto de 2018,

LUIZ BARBOSA CARNATRA
Frrogurador de Tustica
Dvretor da ESMP-AL
*eCandidate pedio fim de st

Colégio de Procuradores de Justica

Ada du 10* Beunido Ordindgria do Calegio de
TProcuradnees de Justiga do Estado de Alagoas

Ao tréw dins do més de agnato do ano de dots mal e deeoiie (030H2I0TE), as dex
hores ( 10k, na Sala de Sessdes dos Orgios Colepiados, localizada no 4% (guirto)
andar dis edificio-sede do MinistEno Pablice do Estado de Alnrdas, siteado n Rua
I, Pedro Jorge Melo ¢ Sitva, no 70, bairro do Pocos no municipio de Maceid,
copitel do Fsradn de Alagoes, compareceram para o 10 Reuniio Ordindria do
Coldgio de Prcuradorss de Justiga do Ministério Piblico do Estado de Alagoas
ns Procuradores de Jusrign Luiz Barbosa Camaniba, Séegin Juca, Walber Jose
Valenls de Lima, Anticgenes Margues de Lir, Tilmar Lopes Camering, Dentis
Lirnia Calheiros, Vicente Pelin Corein, Tosé Artur Mela e Mo Robero Tendrin
de Albuguergue, Ausente, justificadamente, o Procupador-Creral de Tustige Adfredo
Gaspir de Mendonga Neto e os Procuradores de Tustiza Antdnie Arecipps de Bamos
Teixeire Meto, Demse Guimaries de Oliveirs ¢ Luiz Albuguerque de Medeiros
Filhe, bem coma msenle, por enconirer-se no goeo de fémas, o Proctmdor de
Justiga Margos Barmos Mém Inicielmente. o Presidente ayradecen a presenga de
todne &, copfirmadn o guorumm necessanio, declaron phera o sessto, perguntando
avs prosentes se lodos haviom recehido o minuta da st da 9° Reonifio Ordindris
2 se, caso reechoram, aprovarion o sep Woxio. Passada & fise de vitagho, o aa for
aprovada por anonimidade. B seguida, fez-se a leitum da ordem do dia, » seber
1. Proc. SAJMP n, B22018 000031519 Interessado: Ouvidotia do Ministéna
Pithlica de Alnpoas, Assimte: Encaminhamento de 1 relatério eamtisticn semestrul
das atividedes desenyolvidas pele Ouvidorin do Minstério Pablico de Alugoas ne
amer e 2008 2, Proc. SATMP n 02 2008 00003 149-6; Imeressado: Ouvidina do
hinistério Pablico de Alagoas. Assunto: Encammbamento de 27 rglanine catatistion
trimesiral ons atividades desepvolvidas pele Ouvidora dn Ministéno Piblico
e Alagnas no ono de 2006 3. Proc. PGJ no 2082008, Interessedo: Colégio de
Procucadorss de Justica do Mimsténo Publico de Alagoas. Assunie: Regiments
interne di Ouvidoria do Ministésio Publice de Alugeas, Quanto ao tem 1, omau-
se conhecimenta do relatorio apresentado pela Ouvidoria de Minstérin Piahlico.
Cuanto a0 item 2, tomou-se conhecimento do relatario upreseniado pela Ouvidoria
do Ministérie Piblicn. Quanlo o ilem 3, o0 Presidente detcrminou a reurida do
processo da pauta em rezdo da suséncia do relilor, Procurador de Justica Luiz
e Albuquerque Medeiros Filho, Em seguida, o Presidente deu por encelTada a
pauti. Adentende ne fase dag comunicagies, o Presuente justificou a BUSENCT
do Procurador-Geral de Tusticr nn sessdo, informandu que o mesmo s2 encontimyi
em oo Bstado da federacio (Rin Grande do Suly representunde o ingnimigio.
O Excelentissimo Procursdor de Justiga Dennis Lima Calhieiros justificon o
ausdncir da Excelentissimn Procuradore de Justica Denise Guimardes de Oliverra,
informands gue a testmn o estava subgotunde em sessdo da 3 Cimera Civel do
Trihirial de Justicn de Alageas. Em seguida, o Presidente agradecen muds wma ve?
@ presenya de todos e declarou encerradn a reunido, deserminandn o loveatus desta
ata que fiz ¢ rubriquet come Secreting do Colégio de Procwradores de fustia,
Humberts Pimentel Costa, Promotos de Justica, sob o conferéneia ¢ assinatur do
Freelentssume Senhor Presidente da sessdo

Mircio Bnberto Tororio de Albuguergue
Subprocursdor-Ceeral Administrativo-Institucional
Presidente da sessio

RESOLUGCAD CPLa, 072018

[nstitun o Regimento Interrn e Ouvidoria do Ministéng Pohhco do Estado de
Alagons ¢ da ontras providéncias,

OCOLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGEOAS,
e wse de suns atribuigdes Jegais ¢ ocom fundsmento nos arts. 1" ¢ sepuintes da
Loy Complententar n® 34, de 26 de julho de 2002, ¢ na Resolugdo OWMP 0" 95,
de 22 de meio de 2003, em reunide ordinine ccomida em 10 de agosto de 2008,
RESOINT aprovar o Regunento Inerno da Ouvidoria do Miniatério Piablice do
Estado de Alagous, regulomentands a sua composigie ¢ funcionamenta ¢ dando
nutras providéncias,

CATITULO 0
DAS DISPOSICOES GERALS

Art 17 A Ouwvidorn do Ministerio Poblico, orgio awcalmr do Colégio de
Procuradores de Justica do Fstado de Aflngoas, regnlamentada pela citada Led
Complementar ¢ em consondncis com ds disposigdes do & 5 do art, 1304 do
Constiiwgio da Bepoblica, lem por Ooalidade contribuir pas 2 elevagdo dos
padries © mecanismas de transpardncia, prestesa o seguranga das atividades dos
memhros ou rgEns, servicos anxilinres do instituig@o. além do fortalecimento do
cidodan:z,
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Paraprafo Unico. A Duvidens ndotard e desenvolverd um ambicnte
comtralizads, wniforme @ infernatizade de recebimenio de manifestapoes destinadas
a0 Ministério Mishlico, pramovendn a5 medidas pertinenles o necessdriis as suas
solugdes, senipre primandn pela perfeia integragio enlne os cidaddos ¢ os diversns
Ohrpiins que o integram.

Are 2* Wooexercivio de son competéneia, semorelagio de hieranguin
funcional, o Cividoria, observados ns principios consttacionais da legalidide,
moralidade, impessonlidade, publicidade, eficiéncia, equidide, econnmicidade ¢
transparéneia, wian em regime de cooperagio com os demiis dretos do Mintserio
Piblico, preservada em relagin o estes sua idependineia funcinnal.

Pardgratn Onico, [ owyedado 8 Ouvidorin substindr as atribuigdes
legalnents conferidus 2os drpdos da Administragio Superier do Ministéno Miblico

CAPTULO N
AR ATRIBUICOES

Ar 3 Compete & Duvidoria:

| receber e emitic manifesiagiio sobre reclimagdes © representaghes de
qualguer interessady contra membros oo Grgdos du Ministéno Pablico, inclusive
conir &cns servicns ouxiliares, podende representar diecraments an Conselho
Wagional do Ministério Poblico, no gue couber, mog termos do are 130-A 857, do
Conatiticio Federnl; (redagiv duda conforme Resolugio n® 153, do Conselho
Macinnal do Mimstenio Pablice CNMP, de 21 de novembro de 2016);

11 reeeber elogios, critioas, represenlagies, reclamaghes, pedidos do

.I'urnma;:“n.'.z;. abgesties © nutros expedientss de gualquer natreza que thes sejam
i

jenminhados scerca dos serviges e das atividades descrvolvidas pelo Ministérie

Pilslice, eomunicando oo inleressado s providéncias adotadas, selvo nos cisos #m
que a lei imponha o dever de =igilo; (redacio dada conforme Resolugdo n* 133, do
Conselho Nacwnal do Ministéng Pablico-CHMP, de 21 de novembro de 20163,

T — provmevcer articulacio & parceniag com oulnes organismos pablicos
¢ privados, visando ao clendimento das demandas recehidas @ aperfeigoamento
dos servicns prestados; (redagio dada conforme Resnlugdn n* 133, do Conselho
“acional do Ministéno Pabhco-CNMP, de 21 de sovembng de 2006):

IV sugerir nos Grgdos da Administragio Superior do Ministério
Pablice ¢ e Congelho Macional do Ministéno Pablies o edogio de medidas
ailmintstrasivas tendentes ao aperleiponmento das wtividades desenvalvidas, com
hase emo informagies, sugestdes, reclamagies, represeniagies, criticas, elogios,
promover a adocho de mediogdo ¢ concilingdo, sem prejuize de outros angdos
competenies e ontros exoedicntes de gualquer natureze; (redagio dede conforme o
art, 13 o Led 13,460, de 26 de junho de 20175

Vo encaminlar, se pertinentez, is instineigdes competentes elogios,
ctiticas, representagaes, reclomagdes, pedudos de informugtes o supesties gue
Ihes sejam divigidos acerca dos servigos ¢ dos atividades dessmpenhadas por
insteiuigoes alheias po Ministgne Poblive; fredagio deda conforme Resolugio n®
LE3, o Conselho Nocional do Mingstdeio Pablica-CNMP, de 21 de novemboo de
2016,

W1 — apresemar ¢ dar publicidade ans dados estatizticos acerca das
mantiesiaches recebidas o das providéncias adotadas; (redagio dada conforme
Resalugio o 153, do Conselho Xacional do Minissério Pablico-CHMP, de 21 de

.vnmbru de 2016);

W1 - encaminhar relatdnin eamatisticn rrimestral e anahiteo semestral dos
atividades desenvolvidas pela ouvidoria, com indicadores minimos, o Conselha
Macional do Ministério Piblice ¢ aos respectives ongios colegiados superiores,
Cosregedons ¢ Procuradoria — Geral, consdenar @ executur os servigos vinenlados
i dres de sun aluaclo, promovendn ns meing necessinos o sdequacin & eficienn:
prestagio s atividudes funclonas: (redacio dado conforme Besolugin n® 152, da
Conselho Macional do Ministério PObleo-CNME, de 21 de sovernbro de 20063

VI - divelgar o sea papel instlucional i socicdade.

CAPITULONN
ORGANIZACAD

Art 4% A Duvidons lem a seguinte sstrutura;

| Gabinste do Duvidar,

1T Covidor Substinota;

1T = Assessormu Técnica;

IV — Secretarin Geml.

51" A Assesaoria Tecnici wiuard junta an Cabiners do Ouvider, que scrd
campestn por pele menns 02 (dois) servidones com fnrmagdo seperior em Direito,
do quadne de pessoal efetiva ou comissionado, a ser designados pelo Ouvidor -
Gieral, incumbindo-lhe o exercicio das siiibuigies precipuamente juridicas gue the
tarermn delegadas,

§27 A Secreturia Gerel atward junto oo Gabmele do Ouvidor ¢ serd
composta pelo Seeretarin-Cieral, devendn este pessuic as mesmas qualificasdes
atritvuidis ao cargo de Assessor Téenico, do guadro da Ouvidaria, incumbinda-The
iy atribuigiies previstis no art. 8 deste Regimento Inierno.

53" A Ouvidoriz do Ministéno Pablico do Estedo de Alagoas contard
com o Ouvidor Substinga, que, por sua ver, ser substiluide pele Procursdor de
Tusticn mais antig, dentre og integrantes do Colégio de Procurudores. nas mesmas
hipdigses elencadas no art, A" deste Regimento Intemo.

4% () Chavidor Substituto serd indicado pelo Quvidor & nomeado pelo
Proguresdor-Geral de Justica, dentre os integrantes de lisa triplice empregada para
#ale fim pelo Colagio de Procuradores de Justiga

CAPITULO 1Y
ATRIBUICOES DOS TITULARES DO CARCGO

Ark 2 Sa0 stribuighes do Ouvidos

| - planejar, crientar, coordenar e dirigie as atividades da Ouvidoria;

l- receber, examinar ¢ encaminhar representachos. reclamages,
criticas, apreciapbes, comenlarios, elogios, pedidos de informacoes ¢ sugesides
sobre g8 manifestapaes dingidas & Oovidoria, cientificando oz interessados:

I - zelar pels spilidade e presteza da intcrcomunicacin entes o
socjedade ¢ o Ministéno Pablico,

IV — promover diligéncies visande 8 obrencio de dados necessanos
ap atendimentn de pastulagio legitima divigids & Ouvidioria, junin ans seomey
administrativos ¢ drgdos auxihares da mstifwcdo, nos hipiteses de suas aribuigics;

W represcntar, 4 vista de graves indicios de ocoreéocin dos fatns
notcizdos, diretzmente an Conselhn Nacional do Minstério Pablice, nas hipiteses
de s competéntin, o, canfinme o casns, ang drgiog da Adminstragdo Seperior do
hEimisterio Pabhice, para a adegdo das providéncas cabivers;

W1 - representar o Ministério Pablico do Estado de Alagoas no Conselhu
Mactanal dos Ouvidores do Ministério Piblion;

Wil apresentar o relatbrio referido no inciso VI dooare 3 deste BT ;

VI comuniear imediatgments oo Procuredor-Geral de Justica, ao
Corregedor-Geral do Ministério Piblico e 2o Colégio de Procuradores de Justigs,
quando for o ciso, fato funeionil ou insttucionalmente relevants do gual venha i
torar conhectmento;

1X - prestar, guando selicitsds, a0 Procurador-Cieral de Jushga, ao
Covrcgedor-Gieral do Mmisierio Pablice, ac Colégio de Procuradores de Jussigl
¢ ao Conselho Nacional do Mimsténo Pablice. infuvrmagies scerca do pertil das
wanifestaches recebidas pela Cuvadoriag

¥ — propor ag Procurador-Crerel de Justiva, quando sobcitddo, @ adogio
de medidas teadentes a melhorar & quelidede, eficiéncm ¢ econamicidade o
trishalhe prestado pelo Minksteno Pablico;

XTI - propor ass Oegio da AdminisrragBn Superior as providéncios que
julgar pertinentes ¢ necessdrins ao aperfeipoamento das atividades desenvalvidas
peln Ministerio Pibhoo, wisandn ao adeguado alendimente @ sociedade ¢ 2
ptimizacio da imagem institecional;

X = zetar pole mome de Ministéno Plblico, refutando, com thaneezn e
altivies, criticas injustis ¢ weusagies infundadas ou de ma-fe;

XII1 - anohisar ag estatisticas e o conteldo das manifestedes, buscanda
extruir mdicotivos para o aperfeigoamanto dos servigus do Ministéno Pablico;

KIV - promaver a divulgagio do papel instiocional da Ouvidor junto
& socredude;

XV - [omentar mtercémbio ¢ celebar convénio com entidade pablica
o prividn que exerga atividades similares, com vistas & consecurdo dos seus
ubjelivos:

XV

determirar o arguivamenta dos procedimentos, apas o devide
alembimente o postulagdn ou gquando o eonteddo nde traduzn ircgulandude
imputivel 0 membro nu senvider do Ministéro Pablico, nio tenla relucin com as
fungdes ou etividades por eles desenvalyidas ou reclame providéncias inc ompatlveis
com g5 possibilidades legais da Ouvidora, centificands os interessadog;

KWL = promover, guando necessino, o pedido de aperfeiguamento au
sluafizagdp deste Regimenio,

AL (" Slio alrbuigdes do Ouvidor Substituto sohatiteir o Ouvider em
suas licengas, anstociis ¢ impedimentas eveniiais.

At T She atnbwrgfes da Asscssonn Téonica:

[ —szompaniur o atendimentn dos pedidos formuladng pelo Quvidor e
ocumprments das decistes dele emanadas;

M= acompinher ¢ zelar pelo pronto ¢ efivae retomao das manitesmaehes
dirigidas 3 Ouvidoria,

M- celaborar com o Cuvidor ¢ com o Secretaria da Ouvidoria oo
atendimento uo poblico, na busen ¢ prestacio de informagies ¢ erm outras wlividuedes
coirelaties;

IV — analisar o vontendn das mani festacies, sugerinda ao Ouvidar o
eniminhamenta que Thes deva ser dado,

V- proceder i pesguisas téenico-juridicas de diedos ou infoemaedes, com
vastas & definigio do melhor encaminhnmento que deva ser dadn a8 monilestacdes
recebidas, nw par efeile de matmglio das respostas aos iferessudos:
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VI - elaborir pasecer em procedimentos intcrmos, nas hipdteses
delerminadas pelo Ouvidor, accreg dos sspectns juridicos. wdministrativos &
procedimentais da munifestasao.

AfL 8 %30 ainbuicies do Secregirio-Geral do Ouvidorii

1 Sugerir ¢ apresentar ao Ouyidor prajets de adequagio da Drovidoria
a0s novos meins de comunicagdo, visando fuciliter 0 aeesso ao cidaddo;

1 stgeric 4 Ouvidor medidus que contribuam pan o apesfeigoamento
dus atvidades da Chevidoria;

111 — apresentar oo Cuvidor, quando neeessarin, o aperleicoamento oL a
ansalizacio deste Regimento,

IV colgberar com o Oovidor ¢ com b Assessoria Teéenica no
arendiments ao plblicn, na boscw e prestagio de informagies o em outras atividades
correlatas;

W — auxiliar ¢ Covidor no plangjaments, ne otientogdo ¢ conrdenagin
das atividades desenvolvidas pela Quvidoria;

VT - inserir oo sistems elefranico proprie, traduzindo-lhes o contetido &
s dados essenciais, ws munifesiagdes enderegadas & Ouvidora, por qualguer meio:

WIL - selar pela limpews, manmtengdo, puands e comservagio dos
capagos [isitos ¢ do patriméanie material da Ouvidaoria, comunicando oo Cuvidor as
eventuais ircgularidudes consiatadas;

VI - receber 4 corespondéncia dirigids oo Gabinete, especialmente
aquets vinda per via postal, submetendo-a ao regisire @ i analisc do Chuvidir;

M- atender com atengin ¢ Thanciza us pedsois que buscarem of servigns
du Owidoria, temende por lerms oo wnotando suas declaragles, com visias &

.apu:ru!la insergde no sistema cletrdnico de registra e controle das manifestugdes,
¥~ arganizar ¢ manter o arguivo do Crabinete, inelusive o de documentns
armazenudos em meio eletrinico. 08 quais deveriio, perindicamente, ser submetidos
| & huck-tp

X1 - administear g agenda do Ouvider, para efeirn de atendimento ao

| pithlica, contafos INfemns e eXlemos, VILIENS & culros eomprornissns funcionas;

WII- preparar relatirios, despuchos, correspondénciss explicativas ou
de encaminhiumento, submetzndo os respectives Leslos 4 consideragde do Ouvidor,
bem comao protocalizar ¢ providenciar & devida expedicing

Y101 - enlaborar com o Chrvidor & com o Assessore Téenica part o bom
¢ regular degempenhio das atividades inerenles A respectivas fungies

CAPTULD Y
PRCCEDIMENTO

At O As reivindicagies difigidas 3 Ouvidoris o denomingdis
Fmanifestagbes”, ndo possuinds HmitsEie tematica e poderdo ser feias
pessailmente o pormess dos canais de cormunicagin elelrfnicos, postiis ol Hutros
e uaisgier RATUTEZLS,

Art. 10, O intoressadas poderio comunicer-se com i Ouvidone:
I - pesspalinente, mediante contilo direta com a Seerctano, onde, se o
descinrem, poderio reduzr e & asstnar suas declardes,

I - pot vie postal,
11 - medinnre e-mail o uso de formulinio cletromicn, disponibilizadas
.nu sitin oficial do Ministérin Poblice na Internet
A 11, Toda manifestecio deverd conler & identidode do interessado,
suh pena de mdeferimento liminar, garantindo-se-the absoluto sigiio de sens dadas.
guande solicitadeo.
B Diante do poder-dever da pdministragio pihlice em controlar a
Tepalidnde ¢ moralidsde dos spus ptos, g infnmagies U, opesr de anfnimas,
intersssgren ao Minsiério Piblico, serdo regstmdas ¢ ser dudo gonhecimentas a0
drgde respective, guanida ditudas de plausibilidade. {Redagia dede pelo parigrady
i do g 6 da Resolugio v 95, do Consetho Nacional do Minesieris Pubhco-
CHMP, de 22 de maie de 2013)
oy A reclamagies, sugesthes ¢ eriticas relativis a e ios nio integranies
dio Ministério Milslice serio remetidas nos respectivos drgans. commupicandn-se st
providéneia e interessado,

A 17 As manifestagies encaminhadas @ Cvidena shedecerio ao
seprinte amite:

| - guwmads e registrada, & Secretarin do Crvidoria providengiuri S0
cidastro no Sistema de Gestha da Quyvidona, informandn o infereasede o (0morn
di tombo do proweelo para o ieompanhamento;

I - encaminhamento do processo a Analisia do MP - Area Juridicn.
pari analise:

1M1 — conclusio do processo gn Ouvidar, para deliberagio:

I gxecugio, pela Hecretaria da Ouvidorie, dis providéncias
dererminndns pelo Ouvidar

519 Quunds se mular de sugesiio, etz deverd ser encaminhado
aps Grgdos di Adminsragdo. Supenor Lom airibuipde sobre o servien alvo da
rmani festag o, par apreciagio eventual aprimenmento do servign pithlico

$2° Duindo se trpar de dendncia on reclamagio envalvends Promotor
o Prieurador de Tustica, a manifestigie deverd ser encanunhada an Carregedor-
Geral do Mimistério Piblica, acompanhada de decumentos que sventualmente
venham o nstril-la,

3" Frn se wrutando de elogio, a manifestngio seri cinviade ao Proouradar-
Geral de Tustics, com copia para 0 mambre ou servidor citado.

4" Tratandao-se de pedida de informagio, 3 manifestagdo dirigir-se-d &o
frgln competenie que tiver atribuighs subic a matérin abordeda, para que adote 15
providéncias perinentes, devends, em tempo hahil. responder i Cuvidona,

§5° A menifesiacio contenda eriticn serd remetida a0 membro ou
servidor citadn, ¢, se caraclerizar cventual pratca de infragio administralivi
disciplinar, - encaminhadn oo Corregedor-Gernl do Ministirio Pibhco ¢ a0
Procurador-Cieral de Justica.

&6 Quando i manifestngdo envalver fata diante do gual o Ministério
Piiblico tenha o dever de agire, para mnte, esieia legitimads, o Duvidor deterninard
sun remessi oo Procurador-Cieral de Justica e so Comregedor-Gieral do Ministério
Pizhlicn

47" Em casos excepoionads, visando preservar s membros oo
servidores envolvidas, o Ouvidor poderd decretur o sigilo da manifestagio, que
ndo se estendert; entretnto, aos Crgans da Administragdo Supertor, bem coma 08
Procuradores, Promotores de Justica e servidores eyventuaimente citados

ER (35 drgdos do Minisiéno Piblico, por meio de seus membros
e servidores, preslario. priovimriemente, as (nformagies ¢ esclasecimentos
sulicitadng pela Quvidoria pare wtendiments das demandas tecebidas o prazo de
A0 ftrinta) dias, a teor do art. 7 da Besologho 0 153, de 21 de novembeo de 2016,
dov Cons=lho Macional da Ministério Piblico-CNMP & w, 4% da Recomendagio
Conjunta o' G028 - CGMPE/ALE QU IDORIA,

§0" A omissdo injustificada des membros e servidores quanio o
atendimente no pruze previsin na weigs anterion, resuliard no encaminhamento s
nuies 4 Corregedoria Gral do Minisierio Miblice, para providéneias no que linge i
apuragie de infragio disciphnar

CAPITULO VI
ARQUIVAMENTD

Ar, 13, As manifestacdes serio arquivades mediante despacho do Ouvidor nus
SOguintes StUachcs:

1 - De plano guando se tretar de manifestagio andeima ndc dotadas
de ranabilidade; oy desacompenhados de informagies ow documentos que as
apresentem verisslmeis:

11 - Apds resposis conclusive do rgio de execughn, cientificandn o
interessado:

i1 — Apds o encaminhaments de despache conclusive do Comregednr-
Geral, ent se tratndo de faliz funcienal de Membro on Servidor do Ministeno
Piblico, cientificando o interesdado;

IV — Apds o encaminhamento de menitestagdo ae degln exlemo
competente, em se tatande de providéncins incompariveis com a4 poasibilidades
legiis da Ouvidoria, cientificands o interessadi.

V- Agpdis adogio das providéneiag dispostn nooart. 12, §1% e &3,

CAPITILO VI
RELATORIL

Art 14 o Relatério Analitico serd elaboradn semestralmente e, em
seguds, envdade & Ouyidoria Macional, devends conler, no minimi, o8 Oploos gue
BT,

{- Rreve histomico do relatono estatistica:

1l - Breve histérico dos pedidos deinfornaghn, contenda:

al indicagio das negalivas acs pedudos de informagho, se houver,
encaminhande seus reapectivos atos decisorios quc deneguram o Scesso; ¢

by indiczcin do descumprimentn do prezo parn prestagin s
informages, se houver, pelas unidudes € pelos membros do reapectivn Ministério
Pithlico cor sus motivagio;

Il — Principais atvidades desenvolvidas peln suvidana, litis O
eventos, projetos, campanhis, parcerias, conwvinios, dentie U

IV~ Princinnis stividades desenvolvidas pele movidor lais come:
participagio em eventos, lEmminn de mandate, posse de novo ouvidog, dentns
AL,

At 15,0 Relatbrio Fatatislics serd envindy trimestrulmente por meio
do Sistern de Resolugdes dispanivel no sitio do Censelho Maciona) do Minsstério
Pithiico, As informighes serda prestadas de aeordo com us delinichies ¢ us critérios
gue SCguem.

I- As miznifestigies scrie enguadradas nas ssgiintes classes: (Redagio
dada pela Resolugdo n* 130, do Conselhe Macional o Ministério Piblico-CHME
de 7 diz aprosto de 2007)
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i) Reclomagdes: manifestapies de insalisfagio, investidas ou nio de
gravidude, com respensabilidade de ugdo v omizsin amiboida so Ministers
Piblico, aos membros ou scus servigos suxiliares; {Redacio dada peld Resolugin
i 28, do Conselho Nacional do Ministério Fablico-CNMP, de 7 de agosto de
WM

b Critacas: man fesmahes de censum conirn oto, procedimentn, servieo
o posigio adotds pelo Ministéno Publico, peloa membros ou pelos servigns
puxiligres; |Redagio dada pels Resolugdn n® 180, do Conselhe Nacionzl do
htimistério Pablico-CWMP, de 7 de agosto de 20073

@) Representagio: manifostaches redidunis em relegio a reclamaeio,
i critica ¢ 20 pedido de miomacio; (Redagdo deda pefn Resolugdo oo 180, da
Conselhe Naciomal di Minsteno Piblico-CMMP, de 7 de agoste de 2007)

d} Sugesthes: propostd de melhono e aprimoramento dos servigos do
Ministeria Publico, além de proposias de inovagio de procedimentos ou servigos
presuados;

oy Elogins: munilestagoes de sunstacio o reconhecimen to di quulidade
dus servigos prestadas, dos ates ol procedimentos dos executadas pelo Ministéna
Piblico. pelos membrs ¢ pelos seus servigos auxilinres; ¢ (Redagio dads pela
Resalugio o 180, do Conactho Nacional do Ministério Pablico-CNMP, de 7 de
agosto de 100T)

11 TPedsdes de [nformagior manifestaghes que 8¢ eoguadrom sos
disprsitivos de Let de Acesse a Informagin. {Redagio dada pela Resolugiio n"180,
do Congefho Wacioni] do Minstérie Pablico-CMMP de 7 de agoso de 2017}

I - As mamifestopies serio clessificodas, em ordem alfabétiva, nos
seguInles ESsUntog;

Ay ACESSIBILIDADE:;

b ADMINISTRACAD E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PURLIC G,

I ATUACAD DE MEMBROS 00 SFERVIDORES:

dy CONCURSO PUBLICE

e COMSULTAS E DUVIDAS JURIDIC AS:

[ COMSUMITIOR .

SVUONTROLE EXTERMO INA ATIVIDADE POLICLAL,

hy CRIMES:;

i DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERID
PURLICC,
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IV DISCRIMINACAD DE GENERO, ETNIA, CONDICAO FISICA,
SCHCIAL OLT MIENTAL:

k) EDUCACALD,

Iy ELEITORAL;

m} EXECUCAD PENAL;

o)y IS

o} IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA;

phINI AMCIAE JUVENTLUDE;

q) MEID AMBIENTE;

r} DUTROES,

5) RESIDENCIA NA COMARCA E LOTA CADTE MEMOROS:

1y SAlDL;

1 SERVICOS PUBLICOS;

v) SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS:

W) VIDLENCLA DOMESTICA, &

¥} LEI DE ACESS0 A INFORMACAD

I = W preenchiments do formolario, so Sistema de Resolugdes do
CMMP. deveriio ser respeitados o3 seguintes critérios de sty da manilestugdo,
eoim 4 respectiva previsio dos quantitlivos do trimestre:

a)  Manifestacio  Recebida:  deverde ser computadas  modas as
i festaghos (ue chegarem & ouvidoda, independentemente de forma comoe ag
cidadins as encaminharnm;

by Manifestugio Aguwrdando Respoata deverdo ser computndas
indas ns manifestagies que estio apuardando 3 manifestagio de dutros setores do
Minstério Piblico, bem como de seus membmos;

o} Manifestgio  Pendente:  deverin ser compurtsdes  lodas  ns
manitestagdes que chegarem h covideria, sem tempa hibil de proceder uo seu
andarmenta;

d) Momifestacio Imvalidada: deveriio ser computsdns todes as
manifestagies som confeddo ou gendnecas, i pernilinde ¢ seu comern
entendimantn ¢, consequentemente, seu devido-andamanto; o

#] Manitestaghes  Encerrades:  deveriie zer compumadas odag ay
rmithifestagtiey que forem iotalmente concluidas pela vevidoria

IV Formularios & serem prechchidog no Sistema de Resolugdes do
CWME, com as devidas sdequagdes exigidas peln Sistema, 2 serem adaptadas pela
Secretaria de Teenologia do Informagao do CHMP

Formulirie dos quantitatives de moenifestagtes recebaday, no tnmestre, pelas nuvidorias {Redagio dede pela Resolugan n® TR0, de 7 de agoste de 2007

RECLAMACOES

Reechidas Tonal
Aruzrdandn respnsta Total
Penadentes Togul
Frvalidados Toeal
Encercadas Toeal
REPRESEMTA f,'f_'lF.‘.'ﬁ'

Recchidas lotul
.\m.lardundu FEEP0EL Tomwml
Pendentes Tastal
Trvalidadus Testal
Encermadas Tertal
L LEMIONS

Recebidas Towal
Aguirdando resposia Total
Pendentes Tital
Tnvalidudas Tl
Lmcerradas Tital

CRITICAS
Hecebidas Textal
Aguwirdando respostn Testal
Pendentes Testal
Invalidactas Tetal
Encerradas Tistal

SUGESTOLS
Recebidas Tiztal
Aguardiendo respostn Tual
Pendentes Tirtal
Trvalidadas Tital
Eneerradas Tl
PEDITHIS DE [MEORMALAD

Recetridas Towal
Aguardande resposia Tatal
Pendentes Toral
Invalidaday Tl
Encernadas Taital

Furmulirie dis quamtitativos de manifesngdes recebidas por gssunto, so trimestre, pelos ouvidorizs

ALESSIBILIDADE

ATPINISTRACAD E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PURLICO
ATUACAD DE MEPMBROS OU SERVIDORES

CONCURSO PLBLICO

CONSLUTTAS E DUVIDAS IURIDIC AS

CONSUMIDOR

CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICTAL

CRIMES

BEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCEA DO MINISTERIO PUBLICD

DIBCRIMIY AL AL DE (nl:_".’i]:',R{}, ETMNIA, CONTHCAD FISICA, SOCIAL 017 MENTAL

ERLCACAD

Tirtal
Total
Texal
Tirtal
Timal
Tl
Tital
Tintal
Iotal
Total
Tual
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ELETTORAL

FEECLCAD PENAL

LIS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

[NFANCIA E IUVENTLUITIE

WMETD AMBIENTE

OUTROS

RESIDENCIA MA COMARCA E LOTADAD IF MEMBROS

SaliDE

SERVICOS PUBLICOS

SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS

VIOLENC LA DOMESTIC A

LBl TIF ACESS0 A INFORMACAD

CAPITULO NN
THSFOSICOES GERAIS E FINAIS

Art, 16, O Peocurador-Ceeral  de Justica assegerari a  cstrutim
admnmiatinyvie pecessaria ao foncionamento da Cusadena do Ministeno Pablico,

A 17 F asseguradn 3 Ouvidoria solicitar o modos of drgios do
Winmdririo Panlico informagies ¢ o8 docementos que vier o necessimr oo
caempenthio de suas fungdes.
Pardgrafo Gnico, Nio s (ratando de caso de sigln, a5 mformisgdes,
depois de recebidas @ onnlisades pela Ouvidoria, paderdo ser repassadas 4 oufros
Srpdng ¢ ao interessadn, caso esle o8 fenhs solicitadn.

Al 1B As dividas @ omissdes gue surpirem nf eXcouchn deste
Regmento serio dirimidas pelo Ouvider

Are 19, Fste Remmenioe entrard em vigor na dots de sua aprovigao,
revopidas eventusls disposigies em Lontrdno

Aliredo CGaspar de Mendonga Neto
Proscurador-Geral de Justiga

Atinio Arccippo de Haros Teixcia Metn
Procurador-de Justiga

fuiz Barbosa Camadha
Procurndor de Justica

Crerulde Magela Barbosa Piraua
Mrocuredor de Tusige

Sérgio Rocha Cavaleanti Tuck
Procurador de Justiga

Walher Jost Valente de Lima
Provurador de Justica

Lean Antonio Ferreim de Aradjo
Procuradios de Justico

Anbidgenes Margues de Lin
Procurador de Justigs

Lilrmar Lopes Cemernino
TProcuradoe de Justich

Deaanis Lim Calbizirog
Proscurader de Justiga

Vicente Felix Correla
Procurador de Justiga

Farde Tuvares Membes
Procurador de Justiga

Jose Arur halo
Provuradar de Justiga

harcio Robern Tenano de Albuquerque
Procurador de Justica
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Tatal
Tatal
Testal
Tosal
Teial
Taital
Totel
Tutel
Tl
Triral
Total
Toeal
Tonal

Marcos Barros Méro

Frogurador de Tustiga

Walter Josd de Omigns Acioly
Provurador de Justiga
Denise Gurmaries de Oliveira
Procurmadet de Tustige
Lz de Albuguerngue Medeiros Filhn
Procuredor de Tustice
—— ——

Corregedoria-Geral do Ministério Pablico

PORTARIA COMP/AL N" D201
PFEDIMNO DE INFORMACAQ

0} Corregedar-Cieral do Mmistério Pablicn dn Estado de Aligoas, no uso de suzs
atrihuigéies provistas no wringe 16, V. da Lei Complementar o 1596 &, nos-artigns
11X e 33, 11 & 2 do Resimento Interno da Coregedons Geral do Ministénio
Publice:

Consdernnde o representacio formulede pefos Sre. Alex Fernandes dos Sanles.
Marvalde Frageso da Silva ¢ Cleern Leomarde Terlo mdicando suposts &l
funcional de Promoier de Justice, em nEo atuar com 2elo ¢ preste?a as suas fangdes!
Considerands que sio devenes dos Membros do Mimsicrio Piblicn desempenior
comm Zelo ¢ presteza suns (ungdes, nos emas do e 72, YT da Tei Complemaeniar
w1506,

Considerando aoe o pedide de informacio tem cardier preliminar ¢ meraments
informative, visende dar oporymidade an inmeressade de s¢ manifestar acerca da
rrepulanidade que (he ¢ possivelmente atribuida:

RESOLVE:

1, Instavrar Pedido de Informaeio para epurar evertoal fali fineional
em deeerréneia do descumprimento des disposicies contidas no art. 72, V1 dz La
Complementur n® 1596,

2 Determinur o wtituagdo @ registro do presente portaria;

1 Determinar a poblicagio desta porieria no Do Oficial do Bsada:

4. Determinar & Secretania-Geral # expedigio de oficio e Membro do Ministério
Priblice parn que este presie oy informagies, no prigo de 10 dias, nos termos der
url 53, & 3" do Regimento Intemo da Corregedorin-Ciernl o Ministérin Publico
de Alsgoas,

5.0 pedido de informagio teed o prozo de conclusio do 80 sessentn dias), nos
termos andlogos ac artigo 61, § 4" do Regimento Intern da Camegedone-Geral do
Kinistérin Pibhico de Alngoas

Cumpra-se

Maceio/ AL, 10 die agasto de 2001H

LEAN ANTONTO FERREIRA DE ARATIO
Corregedor-Creral

MINUITA DA ATA DA 22° REUNIAQ ORDINARIA DE 201K

Aos 2 (dossd dins do més de agosto do ane de 2008 {dos mil & deeoito), as 180:00
horas, na sali dos Orgos Colegiados, oo 4° andar do edificio-sede da Procuradonio
Geral de Justign, compareceram, para realizagdo do 32 Reunido Ordiodria do
Conselho Superior de Ministério Poklico, os Conselheims Mircio Raberto Tendria
de Albuguergue, Germbdy Magels Barhosa Piraus, Sérgio Rocha Cavaleanti Jucd,
Wolber José Valente de Lima, sob a presdencin do primeirs, Ausenles,




