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Introducao

O presente projeto foi esquematizado pelo Ministério Publico de Alagoas a fim
de avaliar seu clima organizacional e conhecer o impacto que provoca em seus
colaboradores no desempenho de suas atribuicdes funcionais. Com isso, sera
possivel almejar bons indices de satisfacdo profissional em seu ambiente de
trabalho.

Por ser um o6rgdo que atua em diversas esferas da sociedade, é
imprescindivel manter um alto padrdo de clima organizacional para garantir a
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. Outrossim, a satisfacdo no ambiente
de trabalho é fator importante para a mitigacdo da rotatividade de membros e
servidores, bem como para maior integracéo entre os colaboradores.

Objetivos do Projeto

1 Objetivo Geral
1.1 Examinar o clima organizacional do Ministério Publico
2 Objetivos especificos

2.1 Elaborar questionario para avaliacado do clima organizacional,

2.2 Aplicar questionério para avaliacdo do clima organizacional,

2.3 Validar aspectos que afetam o clima organizacional da instituicéo
por meio dos dados obtidos;

2.4 Esquematizar relatorio com diagnéstico do clima organizacional do
MPAL



Metodologia

Aplicou-se questionario para avaliar o clima organizacional do Ministério
Publico de Alagoas, cujo método consistiu na analise do nivel de concordancia com
afirmacgdes pertinentes a diversos aspectos da instituicdo, mensurados em uma
escala de 1 (um) a 10 (dez). Quanto mais proximo do nimero 1, menor o nivel de
concordancia com a afirmacéo, e quanto mais proximo do namero 10, maior o nivel
de concordancia do respondente.

A escala de 1 a 10 permitiu identificar os aspectos que afetam positiva e
negativamente a instituicdo, bem como esclareceu quais sdo mais impactantes.
Aplicaram-se 73 questdes para os membros e 80 questbes para os demais
colaboradores. As questbes que apreciaram diversos aspectos da instituicdo e
constituiram um diagnostico do clima organizacional sob a 6tica de seus membros e
servidores.

Em seguida, calculou-se a nota média obtida em cada aspecto, com uma
casa decimal, a fim de identificar os mais positivos e negativos. A nota foi resultado
da soma das notas dadas dividida pelo nimero de respondentes. A média geral por
cargo foi resultado da soma das notas médias dos aspectos dividida pelo nimero de
aspectos avaliados.

Ao final, foi feita uma questdo aberta que perguntou sobre a auséncia de
avaliacdo de algum aspecto no questionario, como forma de melhorar futuras
pesquisas. Assegurou-se total sigilo quanto a identidade dos respondentes, como
forma de garantir a liberdade das respostas.

Para ilustrar os dados da pesquisa, foram constituidos relatérios separados
por cargo, que elencaram as questdes avaliadas e suas respectivos notas médias.
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Resultados

Coletaram-se as impressdes de membros, servidores efetivos, servidores
comissionados, servidores cedidos, estagiarios e assessores militares, os quais
integram o corpo de colaboradores da institui¢ao.

Os dados obtidos geraram notas médias para cada aspecto. Com isso, a
instituicdo identificou os pontos positivos e negativos que afetam seu clima
organizacional, bem como sua intensidade na viséo de seus colaboradores.

Constituiram-se, em seguida, relatérios com aspectos e suas respectivas
notas médias separados por cargo. A pesquisa revelou que a categoria que mais se
sente afetada pelo negativamente pelo clima organizacional sédo os servidores
efetivos, que deram nota média geral de 6.3 ao clima organizacional do Ministério
Publico de Alagoas, levando-se em conta a média de todos os aspectos avaliados.
importante fonte de dados para orientar suas acdes em prol da melhoria de suas
atividades e da qualidade de seu ambiente de trabalho.

O tempo para resposta dos questionarios foi aproximadamente de 20 minutos.
As notas médias atribuidas ao clima organizacional do Ministério Publico de Alagoas
por seus colaboradores foram esquematizadas na tabela 1.

Tabela 1
Notas médias obtidas ior cario e meédias ierais
Membros 7,4
Servidores efetivos 6,3
Servidores comissionados 7,9
Servidores cedidos e assessores militares 8,5
Estagiarios 8,5

Apresentaram-se 0s relatérios com os dados da pesquisa separados por
cargos, bem como os questionarios aplicados, nas paginas seguintes.



1. Natureza do Cargo

Procurador de Justica ou membro
de 32 entrancia: 56,1%

Promotor de Justica
entrancia: 24,6%
Promotor de Justica

entrancia: 20,4%

de

de

28.

1a

2. Sexo

Masculino: 73,5%
Feminino: 26,5%

3. Tempo de servigo no MP-AL

Menos de 3 anos: 12,2%
De 3 a 6 anos: 8,2%
Mais de 10 anos: 79,6%

Até 30 anos: 4,1%
De 31 a 40 anos: 16,3%

4. |dade De 41 a 50 anos: 24,5%
Acima de 51 anos: 55,1%
. 0
5. Lotacio Capital: 46,9%

Interior: 53,1%

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Pablico de

14. Sou informado sobre a gestéo estratégica do MP-AL

9,2
Alagoas (MP-AL)
. - 9,4
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL
8. Estou comprometido com a misséo institucional do MP-
AL de “Defender a ordem juridica, o regime democratico 9,7
e os interesses da sociedade com o intuito de garantir a
cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”
9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho 9.2
do 6rgéo ’
10. Acredito que existe compromisso de membros e 8.1
servidores no exercicio de suas funcodes ’
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo 9.2
periodo ’
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do 792
MP-AL '
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico 74
do MP-AL '
6,5




15. Utilizo as orienta¢Bes do planejamento estratégico do 6,7
MP-AL em minhas atividades cotidianas
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execucéo
do meu trabalho e dar sugestdes em temas importantes 8,2
para a Instituicdo
L R ~ 7,7

17. A Instituicdo é receptiva as sugestdes de mudancas
18. Ha transparéncia nas decisbes tomadas em minha 0.3
unidade ’

. A . e 8,6
19. Ha transparéncia nas decis6es tomadas na instituicao
20. Considero que o método de gestdo da administracéo
superior contribui com o bom funcionamento da 8,2
instituicao
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢do do 6rgdo 9,2
22. A alta direcdo contribui para que meu trabalho seja 85
feito de forma mais efetiva '
23. O MP-AL oferece mecanismos adequados a 6,8
avaliagcdo do desempenho funcional de seus membros
24. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que 0s
superiores hierarquicos influenciem na melhoria do 6,8
desempenho funcional de seus subordinados
25. Tenho conhecimento das metas e resultados 6.7
institucionais e setoriais ’
26. As acdes da minha unidade de trabalho s&o
direcionadas ao cumprimento das metas e objetivos 7,7
institucionais e setoriais
27. Conhego meios para afericao e controle das metas e 6.5
objetivos institucionais e setoriais '

: Lo o - 8,5
28. Minhas atribui¢gdes funcionais sdo bem delimitadas
29. E possivel encontrar facilimente documentos e 9.0
informagdes em minha unidade '
30. Eu tenho conhecimento das principais normas legais 9.0
e instrumentos normativos da Instituicdo '
31. Os processos e procedimentos relacionados ao
desempenho de minhas atividades encontram-se 8,5
padronizados
32. O sistema de trabalho adotado na Instituicio favorece 76
a execugao de minhas atividades '
33. Minha unidade de trabalho define suas acdes e 8.2
projetos com antecedéncia ’
34. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a 8.8

melhoria das rotinas de trabalho




35. Ha troca de informacgdes entre a area onde trabalho e

AN 6,7

correlatas de outras instituicdes
36. O repasse de informagdes entre os integrantes da 77
minha equipe ocorre de forma adequada '
37. O nivel de comunicagdo interna entre os setores é 79
satisfatério ’
38. As boas praticas desenvolvidas nas diversas
unidades ministeriais sao compartilhadas/divulgadas 6,5
adequadamente
39. Os veiculos de comunicacdo institucional s&o 81
eficientes na divulgacao das informagdes do Orgéo '
40. As informacdes séo transmitidas de modo a viabilizar
a continuidade dos trabalhos e projetos em momentos de 7,2
mudancas
41. A cultura organizacional (tradi¢cbes, préaticas e
costumes adotados na instituicho que ndo estédo 70
previstos em qualquer regra) adotada na instituicéo ’
favorece a execugdo de minhas atividades
42. Considero que ha proximidade entre os 6rgdos da 73
administracéo superior e 0s membros '
43. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da 8.3
minha equipe ou setor '
44. Considero bom o relacionamento entre o superior
. ) . . . 8,4
imediato e os subordinados dentro de minha equipe
45. Considero bom o relacionamento entre membros e 8.8
servidores '
46. Os conflitos de trabalho s&o tratados de forma 79
adequada pela minha equipe ’
47. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com 81
0s outros quando h& necessidade '
48. Na minha equipe, as pessoas Sao receptivas a 8.0
criticas relativas ao trabalho ’
49. Considero que o meu trabalho é reconhecido e 80
valorizado pela instituicéo '
50. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho 9.0
que executo ’
51. Considero a minha remuneracdo compativel em 78
relagdo ao que fago na instituigao ’
52. As pessoas competentes sdo as que tém melhores

. 55
oportunidades no MP-AL
53. Recebi treinamento adequado quando ingressei no 56
Ministério Publico de Alagoas ’
54. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituigéo 5,7

sédo suficientes para o exercicio de minhas atividades




55. Os integrantes da minha equipe sdo estimulados a

g . ; A 6,8
participar dos treinamentos oferecidos pelo 6rgao
56. Os integrantes da minha equipe demonstram 71
interesse em participar de eventos de capacitacao '
57. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para 6.3
realizagdo de minhas fungdes ’
58. Recebo materiais de consumo de expediente, como
canetas, grampeadores, papel etc, adequados e 8,0
suficientes para o exercicio de minhas fun¢des
59. Os computadores e programas disponibilizados para
exercicio de minhas fungBes atendem minhas 7,7
necessidades funcionais
60. Na minha equipe, o numero de integrantes & 4,1
adequado ao desempenho das atribui¢cdes da unidade.
61. Considero que recebo carga de trabalho possivel de
ser atendida sem prolongar minha permanéncia além de 4,9
meu horario de trabalho normal
62. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua 58
concluséo dentro do prazo legal ou adequado '
63. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com 792
aquelas pertinentes ao meu cargo/funcao ’
64. Considero que minha atividade ndo traz risco & minha 55
saude no futuro ’
65. Considero que meu nivel de estresse ndo é
influenciado pelas atividades desempenhadas no 4,5
trabalho
66. Considero meu local de trabalho seguro 5,3
67. O espago fisico de meu setor/unidade de trabalho é 57
adequado ao bom desempenho de suas atribuigbes ’
68. Meu local de trabalho possui moveis adequados ao 6.2
desempenho de minhas atividades funcionais ’
69. Os Dbanheiros disponibilizados pelo MP-AL 6.8
apresentam boas condigdes de uso e higiene '

: ; . 6,9

70. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo
71. A localizagdo de meu posto de trabalho é de facil 8.3
acesso '
72. Tenho facilidade para conseguir local destinado a 6.4
guarda do veiculo que uso para chegar ao trabalho ’
73. Qual sua avaliagéo geral do clima organizacional do
MPAL considerando todos o0s seus aspectos
(remuneragdo, seguranca, desenvolvimento profissional, 7.1

capacitagao, reconhecimento do trabalho,
relacionamento interpessoal, delegacdo de tarefas,
orgulho de pertencer a institui¢ao, etc.)




funcional de seus servidores

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de Alagoas (MP-AL) 7,8
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL 8,2
8. Estou comprometido com a missao institucional do MP-AL de “Defender a
ordem juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o 9,4
intuito de garantir a cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”
9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 6rgao 8,5
10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio 70
de suas funcdes '
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo periodo 4.4
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL 47
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL 6,1
14. Sou informado sobre a gestao estratégica do MP-AL 4.6
15. Utilizo as orientacfes do planejamento estratégico do MP-AL em minhas 45
atividades cotidianas '
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execu¢do do meu trabalho e 6.0
dar sugestdes em temas importantes para a Instituicao '
17. A Instituicdo é receptiva as sugestdes de mudancas 49
18. Ha transparéncia nas decisdes tomadas em minha unidade 7,7
19. Ha transparéncia nas decisdes tomadas na instituicdo 6,0
20. Considero que o método de gestdo da administracdo superior contribui 68
com o bom funcionamento da instituicdo '
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢éo do 6rgéo 6,9
22. A alta direcdo contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais 6.4
efetiva '
23. Considero adequado o modo de lideranca exercido por meu superior 76
hierarquico imediato '
24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao exercicio do cargo 80
que ocupa
25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que meu trabalho seja 76
feito de forma mais efetiva '
26. Considero que meu superior hierarquico imediato é respeitado pela 84
equipe
27. Considero que meu superior hierarquico imediato é cordial, educado e 89
respeitoso com a equipe '
28. As ac¢bes adotadas por meu superior hierdrquico costumam favorecer ao 27
bom funcionamento do meu setor '
29. Meu superior hierarquico me orienta em relacdo ao meu desempenho

7,0
profissional atual e o esperado, bem como meios de melhoréa-lo
30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliacdo do desempenho 57




31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que o0s superiores

hierarquicos influenciem na melhoria do desempenho funcional dos 5,6
servidores

32. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais 48
33. As acdes da minha unidade de trabalho sdo direcionadas ao 61
cumprimento das metas e objetivos institucionais e setoriais ’
34. Conheco meios para afericdo e controle das metas e objetivos 48
institucionais e setoriais ’
35. Minhas atribui¢es funcionais sdo bem delimitadas 6,5
36. E possivel encontrar facilmente documentos e informacées em minha 6.7
unidade ’
37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos 73
normativos da Instituicao ’
38. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas 6.4
atividades encontram-se padronizados ’
39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a execucdo de 59
minhas atividades ’
40. Minha unidade de trabalho define suas ac¢bBes e projetos com 56
antecedéncia ’
41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de 70
trabalho ’
42. Ha troca de informacdes entre a area onde trabalho e correlatas de 50
outras instituicdes ’
43. O repasse de informacdes entre os integrantes da minha equipe ocorre 79
de forma adequada ’
44. O nivel de comunicacao interna entre os setores € satisfatorio 6,0
45. As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais sédo 51
compartilhadas/divulgadas adequadamente ’
46. Os veiculos de E:omunica(;éo institucional sdo eficientes na divulgacao 66
das informac¢des do Orgéo ’
47. As informacgdes sdo transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos 6.2
trabalhos e projetos em momentos de mudancas ’
48. A cultura organizacional (tradigbes, préticas e costumes adotados na

instituicdo que ndo estdo previstos em qualquer regra) adotada na instituicao 5,4
favorece a execuc¢do de minhas atividades

49. Considero que h4 proximidade entre os érgdos da administracdo superior 45
e os servidores ’
50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou 88
setor ’
51. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e o0s 87
subordinados dentro de minha equipe ’
52. Considero bom o relacionamento entre membros e servidores 6,5
53. Os conflitos de trabalho sdo tratados de forma adequada pela minha 80
equipe

54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com os outros quando ha 86

necessidade




55. Na minha equipe, as pessoas sao receptivas a criticas relativas ao

trabalho 8,2
56. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituicao 47
57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo 5,7
58. Considero a minha remuneracdo compativel em relacdo ao que fago na 31
instituicao ’
59. As pessoas competentes sé@o as que tém melhores oportunidades no MP- 38
AL ’
60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Pablico de g
Alagoas ’
61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes para 33
o0 exercicio de minhas atividades ’
62. Os integrantes da minha equipe sdo estimulados a participar dos 49
treinamentos oferecidos pelo 6rgdo ’
63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de 75
eventos de capacitacéo ’
64. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para realizacdo de 59
minhas funcdes ’
65. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas,
grampeadores, papel etc, adequados e suficientes para o exercicio de 8,2
minhas func¢des
66. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de minhas 68
fungbes atendem minhas necessidades funcionais ’
67. Na minha equipe, o nimero de integrantes é adequado ao desempenho 43
das atribui¢cdes da unidade. ’
68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem

6,0
prolongar minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal
69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusdo dentro do 6.2
prazo legal ou adequado ’
70. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com aquelas pertinentes 65
ao meu cargo/funcao ’
71. Considero que minha atividade nao traz risco a minha saude no futuro 6.8
72. Considero que meu nivel de estresse ndo € influenciado pelas atividades 56
desempenhadas no trabalho ’
73. Considero meu local de trabalho seguro 6,0
74. O espaco fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom 55
desempenho de suas atribuicdes ’
75. Meu local de trabalho possui méveis adequados ao desempenho de 5g
minhas atividades funcionais ’
76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condi¢coes 6.7
de uso e higiene ’
77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo 6,3
78. A localizacdo de meu posto de trabalho é de facil acesso 8,2
79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que 50

uso para chegar ao trabalho




80. Qual sua avaliacdo geral do clima organizacional do MPAL considerando
todos o0s seus aspectos (remuneracdo, seguranca, desenvolvimento
profissional, capacitacdo, reconhecimento do trabalho, relacionamento

interpessoal, delegacao de tarefas, orgulho de pertencer & instituicéo, etc.)

5,3




influenciem na melhoria do desempenho funcional dos servidores

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de Alagoas (MP-AL) 9,3
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL 9,4
8. Estou comprometido com a missao institucional do MP-AL de “Defender a
ordem juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o intuito 9,9
de garantir a cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”
9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 6rgéo 9,0
10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio de 8.8
suas fungdes '
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo periodo 8,2
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL 6,5
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL 7,5
14. Sou informado sobre a gestéo estratégica do MP-AL 6,5
15. Utilizo as orientacdes do planejamento estratégico do MP-AL em minhas 6.7
atividades cotidianas '
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execugdo do meu trabalho e dar 77
sugestfes em temas importantes para a Instituicdo '
17. A Instituicdo é receptiva as sugestdes de mudangas 6,8
18. Ha transparéncia nas decisGes tomadas em minha unidade 8,7
19. Ha transparéncia nas decisGes tomadas na instituicao 7.7
20. Considero que o método de gestdo da administracdo superior contribui com o 8.3
bom funcionamento da instituicdo '
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢cdo do 6rgéo 8,7
22. A alta direcéo contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais efetiva 8.8
23. Considero adequado o modo de lideranga exercido por meu superior 8.9
hierarquico imediato '
24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao exercicio do cargo que 9.3
ocupa
25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que meu trabalho seja feito 9.2
de forma mais efetiva '
26. Considero que meu superior hierarquico imediato é respeitado pela equipe 9.3
27. Considero que meu superior hierarquico imediato é cordial, educado e 9.6
respeitoso com a equipe '
28. As acBes adotadas por meu superior hierarquico costumam favorecer ao bom 9.4
funcionamento do meu setor '
29. Meu superior hierarquico me orienta em relagcdo ao meu desempenho 8.8
profissional atual e o esperado, bem como meios de melhora-lo '
30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliagdo do desempenho 77
funcional de seus servidores '
31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que os superiores hierarquicos

7,8

32. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais

6,7




33. As agles da minha unidade de trabalho sé@o direcionadas ao cumprimento

das metas e objetivos institucionais e setoriais 79
34. Conheco meios para afericdo e controle das metas e objetivos institucionais e 6.5
setoriais '
35. Minhas atribui¢des funcionais sédo bem delimitadas 7.8
36. E possivel encontrar facimente documentos e informagées em minha unidade 77
37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos 8.2
normativos da Instituicéo '
38. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas 8.0
atividades encontram-se padronizados '
39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a execugdo de minhas 8.0
atividades '
40. Minha unidade de trabalho define suas agfes e projetos com antecedéncia 73
41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de trabalho 8.1
42. Ha troca de informacdes entre a area onde trabalho e correlatas de outras 28
instituicdes '
43. O repasse de informagfes entre os integrantes da minha equipe ocorre de 8.9
forma adequada '
44. O nivel de comunicagao interna entre os setores é satisfatorio 6,9
45, As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais séo 74
compartilhadas/divulgadas adequadamente '
46. Os vel’culos’de comunicacao institucional sdo eficientes na divulgacdo das 8.3
informacdes do Org&o '
47. As informagfes sdo transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos 29
trabalhos e projetos em momentos de mudangas '
48. A cultura organizacional (tradigbes, praticas e costumes adotados na

instituicdo que ndo estdo previstos em qualquer regra) adotada na instituicdo 7,4
favorece a execugdo de minhas atividades

49. Considero que ha proximidade entre os 6rgdos da administragdo superior e 78
os servidores '
50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou setor 9.0
51. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e os subordinados 8.8
dentro de minha equipe '
52. Considero bom o relacionamento entre membros e servidores 6,9
53. Os conflitos de trabalho s&o tratados de forma adequada pela minha equipe 8.8
54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com 0s outros quando ha 9.0
necessidade '
55. Na minha equipe, as pessoas séo receptivas a criticas relativas ao trabalho 8.5
56. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituicdo 7.9
57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo 8,7
58. Considero a minha remuneracdo compativel em relacdo ao que fago na 21
instituicdo '
59. As pessoas competentes sdo as que tém melhores oportunidades no MP-AL 26
60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Publico de 6.4

Alagoas




61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo séo suficientes para o

exercicio de minhas atividades 58
62. Os integrantes da minha equipe sao estimulados a participar dos 79
treinamentos oferecidos pelo 6rgéo '
63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de 77
eventos de capacitacdo '
64. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para realizagdo de minhas 74
funcbes '
65. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas, grampeadores,

9,4
papel etc, adequados e suficientes para o exercicio de minhas fungdes
66. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de minhas 8.0
fungbes atendem minhas necessidades funcionais '
67. Na minha equipe, o nimero de integrantes é adequado ao desempenho das 58
atribui¢des da unidade. '
68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem 6.0
prolongar minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal '
69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusdo dentro do prazo 70
legal ou adequado '
70. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com aquelas pertinentes ao 8.1
meu cargo/fungéo '
71. Considero que minha atividade ndo traz risco a minha saude no futuro 7.9
72. Considero que meu nivel de estresse ndo é influenciado pelas atividades 77
desempenhadas no trabalho '
73. Considero meu local de trabalho seguro 8,2
74. O espago fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom 21
desempenho de suas atribuicdes '
75. Meu local de trabalho possui méveis adequados ao desempenho de minhas 74
atividades funcionais '
76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condi¢Bes de 8.4
uso e higiene '
77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo 7.6
78. A localizag&o de meu posto de trabalho é de facil acesso 8,9
79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que uso 46
para chegar ao trabalho '
80. Qual sua avaliagdo geral do clima organizacional do MPAL considerando
todos os seus aspectos (remuneragdo, seguranca, desenvolvimento profissional, 76

capacitacdo, reconhecimento do trabalho, relacionamento interpessoal,
delegacéo de tarefas, orgulho de pertencer a instituicdo, etc.)




cumprimento das metas e objetivos institucionais e setoriais

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de Alagoas (MP-AL) 9,6
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL 9,7
8. Estou comprometido com a misséo institucional do MP-AL de “Defender a

ordem juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o 9,6
intuito de garantir a cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”

9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 6rgéo 9,8
10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio 89
de suas funcdes '
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo periodo 8,3
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL 7,2
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL 7,6
14. Sou informado sobre a gestéo estratégica do MP-AL 6,3
15. Utilizo as orienta¢des do planejamento estratégico do MP-AL em minhas 6.1
atividades cotidianas '
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execucdo do meu trabalho e 84
dar sugestbes em temas importantes para a Instituicdo '
17. A Instituicao é receptiva as sugestfes de mudancas 8,2
18. Ha transparéncia nas decisGes tomadas em minha unidade 9,3
19. H& transparéncia nas decisGes tomadas na instituicdo 9,0
20. Considero que o método de gestdo da administracdo superior contribui 94
com o bom funcionamento da instituicdo '
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢cao do 6rgao 9,6
22. A alta direcdo contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais 97
efetiva '
23. Considero adequado o modo de lideranca exercido por meu superior 93
hierarquico imediato '
24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao exercicio do cargo 99
gue ocupa '
25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que meu trabalho seja 94
feito de forma mais efetiva '
26. _Considero gque meu superior hierarquico imediato é respeitado pela 96
equipe '
27. Cpnsidero que meu superior hierarquico imediato é cordial, educado e 96
respeitoso com a equipe '
28. As acdes adotadas por meu superior hierarquico costumam favorecer ao 97
bom funcionamento do meu setor '
29. Meu superior hierarquico me orienta em relagdo ao meu desempenho 94
profissional atual e o esperado, bem como meios de melhora-lo '
30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliacdo do desempenho 76
funcional de seus servidores '
31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que o0s superiores

hierarquicos influenciem na melhoria do desempenho funcional dos 8,0
servidores

32. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais 8,0
33. As acdes da minha unidade de trabalho s&o direcionadas ao 9.3




34. Conheco meios para afericdo e controle das metas e objetivos

RS . 7,2
institucionais e setoriais

35. Minhas atribui¢cdes funcionais sdo bem delimitadas 8,4
36. E possivel encontrar facilmente documentos e informagdes em minha 88
unidade '
37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos 91
normativos da Instituicdo '
38. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas 96
atividades encontram-se padronizados '
39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a execucdo de 90
minhas atividades '
40. Minha unidade de trabalho define suas acdes e projetos com 90
antecedéncia '
41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de 93
trabalho '
42. Hé_ tro_ca} de informacdes entre a area onde trabalho e correlatas de 82
outras instituicoes ’
43. O repasse de informacfes entre os integrantes da minha equipe ocorre 94
de forma adequada '
44. O nivel de comunicagao interna entre os setores € satisfatorio 8,1
45. As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais sao 80
compartilhadas/divulgadas adequadamente '
46. Os veiculos de gomunicagéo institucional sdo eficientes na divulgacao 992
das informag6es do Orgdo '
47. As informacgdes séo transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos 81
trabalhos e projetos em momentos de mudancas '
48. A cultura organizacional (tradicbes, praticas e costumes adotados na

instituicdo que ndo estdo previstos em qualquer regra) adotada na instituicdo 8,6
favorece a execucdo de minhas atividades

49. Considero que ha proximidade entre os Orgdos da administracdo 96
superior e os servidores '
50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou 96
setor '
51. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e o0s 98
subordinados dentro de minha equipe '
52. Considero bom o relacionamento entre membros e servidores 9,0
53. _Os conflitos de trabalho séo tratados de forma adequada pela minha 96
equipe '
54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com 0s outros quando ha 98
necessidade '
55. Na minha equipe, as pessoas sdo receptivas a criticas relativas ao 91
trabalho '
56._ C_onsidero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela 90
instituicdo '
57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo 8,6
58. _C(_)nsidero a minha remuneracdo compativel em relacdo ao que faco na 70
instituicdo '
59. As pessoas competentes sdo as que tém melhores oportunidades no

MP-AL 8,4
60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Publico de 74
Alagoas '
61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes para 7.0

o exercicio de minhas atividades




62. Os integrantes da minha equipe sdo estimulados a participar dos

. . - 7,7
treinamentos oferecidos pelo 6rgao
63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de 89
eventos de capacitacao '
64. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para realizagdo de 89
minhas fungdes '
65. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas,
grampeadores, papel etc, adequados e suficientes para o exercicio de 9,6
minhas fungdes
66. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de g2
minhas fun¢des atendem minhas necessidades funcionais '
67. Na minha equipe, o nimero de integrantes é adequado ao desempenho 6.9
das atribui¢cbes da unidade. '
68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem 76
prolongar minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal '
69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusao dentro do 8.4
prazo legal ou adequado '
70. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com aquelas pertinentes 93
ao meu cargo/funcao '
71. Considero que minha atividade néo traz risco a minha sadde no futuro 8,9
72. Considero que meu nivel de estresse nao € influenciado pelas atividades 6.3
desempenhadas no trabalho '
73. Considero meu local de trabalho seguro 7.9
74. O espaco fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom 6.4
desempenho de suas atribui¢cdes '
75. Meu local de trabalho possui mdéveis adequados ao desempenho de 80
minhas atividades funcionais '
76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condi¢des 8.4
de uso e higiene '
77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo 7.6
78. A localizacao de meu posto de trabalho € de facil acesso 7.3
79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que 54
uso para chegar ao trabalho '
80. Qual sua avaliacdo geral do clima organizacional do MPAL considerando
todos o0s seus aspectos (remuneracdo, seguranga, desenvolvimento 8.1

profissional, capacitacdo, reconhecimento do trabalho, relacionamento
interpessoal, delegacgédo de tarefas, orgulho de pertencer a institui¢éo, etc.)




influenciem na melhoria do desempenho funcional dos servidores

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Pablico de Alagoas (MP-AL) 9,8
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL 9,7
8. Estou comprometido com a misséo institucional do MP-AL de “Defender a

ordem juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o 9,9
intuito de garantir a cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”

9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 6érgéo 9,1
10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio de 90
suas funcdes '
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo periodo 9,1
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL 6,7
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL 7,2
14. Sou informado sobre a gestéo estratégica do MP-AL 59
15. Utilizo as orientacdes do planejamento estratégico do MP-AL em minhas 6.3
atividades cotidianas '
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execucdo do meu trabalho e 77
dar sugestbes em temas importantes para a Instituicdo '
17. A Instituicao é receptiva as sugestfes de mudancas 7,9
18. Ha transparéncia nas decis6es tomadas em minha unidade 9,3
19. Ha& transparéncia nas decisGes tomadas na instituicdo 8,8
20. Considero que o método de gestdo da administragcao superior contribui com 87
0 bom funcionamento da instituicdo '
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢cao do 6rgao 9,1
22. A alta direcdo contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais 86
efetiva '
23. Considero adequado o modo de lideranca exercido por meu superior 98
hierarquico imediato '
24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao exercicio do cargo 99
gue ocupa '
25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que meu trabalho seja 99
feito de forma mais efetiva '
26. Considero que meu superior hierarquico imediato é respeitado pela equipe 10,0
27. Considero que meu superior hierdrquico imediato € cordial, educado e 99
respeitoso com a equipe '
28. As acbes adotadas por meu superior hierarquico costumam favorecer ao 98
bom funcionamento do meu setor '
29. Meu superior hierarquico me orienta em relacdo ao meu desempenho 97
profissional atual e o esperado, bem como meios de melhora-lo '
30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliagdo do desempenho 87
funcional de seus servidores '
31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que os superiores hierarquicos 85




32. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais 7,7
33. As acdes da minha unidade de trabalho sédo direcionadas ao cumprimento 88
das metas e objetivos institucionais e setoriais '
34. Conheco meios para afericdo e controle das metas e objetivos 74
institucionais e setoriais '
35. Minhas atribui¢des funcionais s&o bem delimitadas 8,4
36. E possivel encontrar facilmente documentos e informacdes em minha 88
unidade '
37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos 79
normativos da Instituicdo '
38. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas 85
atividades encontram-se padronizados '
39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a execucédo de 89
minhas atividades '
40. Minha unidade de trabalho define suas acdes e projetos com antecedéncia 8,7
41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de 88
trabalho '
42. Ha troca de informag8es entre a area onde trabalho e correlatas de outras 82
instituicoes '
43. O repasse de informacdes entre os integrantes da minha equipe ocorre de 89
forma adequada '
44. O nivel de comunicagédo interna entre os setores € satisfatorio 9,1
45. As boas préaticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais sao 85
compartilhadas/divulgadas adequadamente '
46. Os veiculos de comunicacao institucional séo eficientes na divulgacao das 8.4
informagdes do Orgdo '
47. As informacbes sdo transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos 8.4
trabalhos e projetos em momentos de mudancas '
48. A cultura organizacional (tradicdes, praticas e costumes adotados na

instituicdo que ndo estdo previstos em qualquer regra) adotada na instituicdo 9,0
favorece a execucdo de minhas atividades

49. Considero que ha proximidade entre os 6rgdos da administracao superior e 77
os servidores '
50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou 99
setor '
51. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e o0s 99
subordinados dentro de minha equipe '
52. Considero bom o relacionamento entre membros e servidores 9,5
53. Os conflitos de trabalho séo tratados de forma adequada pela minha 97
equipe '
54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com 0s outros quando ha 99
necessidade '
55. Na minha equipe, as pessoas sao receptivas a criticas relativas ao trabalho 9,8
56. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituicdo 8,2
57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo 9,1
58. Considero a minha remuneracao compativel em relacdo ao que fagco na 81

instituicdo




59. As pessoas competentes sdo as que tém melhores oportunidades no MP-

AL 8,2
60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Publico de 58
Alagoas '
61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo sdo suficientes para o 58
exercicio de minhas atividades '
62. Os integrantes da minha equipe s&o estimulados a participar dos 6.9
treinamentos oferecidos pelo 6rgao '
63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de 86
eventos de capacitacdo '
64. Estou satisfeito com o0s equipamentos fornecidos para realizacdo de 77
minhas fungdes '
65. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas,
grampeadores, papel etc, adequados e suficientes para o exercicio de minhas 8,1
funcdes

66. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de minhas 73
funcdes atendem minhas necessidades funcionais '
67. Na minha equipe, o numero de integrantes é adequado ao desempenho 76
das atribui¢cdes da unidade. '
68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem 88
prolongar minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal '
69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusao dentro do 82
prazo legal ou adequado '
70. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com aquelas pertinentes ao 90
meu cargo/funcéo '
71. Considero que minha atividade nao traz risco a minha saude no futuro 9,1
72. Considero que meu nivel de estresse ndo € influenciado pelas atividades 86
desempenhadas no trabalho '
73. Considero meu local de trabalho seguro 7,8
74. O espaco fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom 75
desempenho de suas atribui¢cdes '
75. Meu local de trabalho possui méveis adequados ao desempenho de 76
minhas atividades funcionais '
76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condi¢cdes de 78
uso e higiene '
77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo 8,4
78. A localizacao de meu posto de trabalho é de facil acesso 9,1
79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que 82
uso para chegar ao trabalho '
80. Qual sua avaliagdo geral do clima organizacional do MPAL considerando

todos o0s seus aspectos (remuneracdo, seguranca, desenvolvimento 85

profissional, capacitacdo, reconhecimento do trabalho, relacionamento
interpessoal, delegacgédo de tarefas, orgulho de pertencer a institui¢éo, etc.)




1. Natureza do Cargo

Servidores Efetivos: 55,6%
Servidores Comissionados:
12,5%

Estagiérios: 25,7%
Assessor militar ou servidor
cedido: 6,3%

2. Sexo

Masculino: 61,1%
Feminino: 38,9%

3. Tempo de servigo no MP-AL

Menos de 3 anos: 41%
De 3 a 6 anos: 25,7%
De 7 a 10 anos: 16%
Mais de 10 anos: 17,4%

Até 30 anos: 39,6%
De 31 a 40 anos: 43,7%

6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de

4. ldade De 41 a 50 anos: 9%
Acima de 51 anos: 7,6%
o o
5. Lotagdo Capital: 76,4%

Interior: 23,6%

Alagoas (MP-AL) 8,6
7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL 8,8
8. Estou comprometido com a missao institucional do MP-AL

de “Defender a ordem juridica, o regime democratico e 0s 96
interesses da sociedade com o intuito de garantir a ’
cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”

9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 88
orgéo '
10. Acredito que existe compromisso de membros e 79
servidores no exercicio de suas funcdes '
11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo 6.3
periodo '
12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP- 56
AL '
13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do 6.6
MP-AL '
14. Sou informado sobre a gestéo estratégica do MP-AL 5,3




15. Utilizo as orientacdes do planejamento estratégico do

MP-AL em minhas atividades cotidianas 53
16. Tenho autonomia para propor melhorias na execucédo do

meu trabalho e dar sugestdes em temas importantes para a 6,8
Instituicio

17. A Instituicdo é receptiva as sugestdes de mudancgas 6,1
18. H& transparéncia nas decisbes tomadas em minha 83
unidade '
19. Ha transparéncia nas decisfes tomadas na instituicao 7,1
20. Considero que o metodo de gestdo da administracao 76
superior contribui com o bom funcionamento da instituicao '
21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢cdo do 6rgéo 7,9
22. A alta direcao contribui para que meu trabalho seja feito 75
de forma mais efetiva '
23. Considero adequado o modo de lideranca exercido por 8.4
meu superior hierarquico imediato '
24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao 88
exercicio do cargo que ocupa '
25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que 85
meu trabalho seja feito de forma mais efetiva '
26. Considero que meu superior hierarquico imediato é 90
respeitado pela equipe '
27. Considero que meu superior hierarquico imediato é 93
cordial, educado e respeitoso com a equipe '
28. As acdes adotadas por meu superior hierarquico 86
costumam favorecer ao bom funcionamento do meu setor '
29. Meu superior hierarquico me orienta em relagdo ao meu

desempenho profissional atual e o esperado, bem como 8,1
meios de melhora-lo

30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliagao 6.9
do desempenho funcional de seus servidores '
31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que o0s

superiores hierarquicos influenciem na melhoria do 6,7
desempenho funcional dos servidores

32. Tenho conhecimento das metas e resultados 6.0
institucionais e setoriais '
33. As acles da minha unidade de trabalho sao

direcionadas ao cumprimento das metas e objetivos 7,2
institucionais e setoriais

34. Conheco meios para afericdo e controle das metas e 58
objetivos institucionais e setoriais '
35. Minhas atribui¢des funcionais s&o bem delimitadas 7,3
36. E possivel encontrar facilmente documentos e 75
informacdes em minha unidade '
37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e 77
instrumentos normativos da Instituicdo '
38. Os processos e procedimentos relacionados ao

desempenho de minhas atividades encontram-se 7,3

padronizados




39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a

execucdo de minhas atividades 1
40. Minha unidade de trabalho define suas acdes e projetos 6.8
com antecedéncia '
41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria 77
das rotinas de trabalho '
42. Ha troca de informacbes entre a area onde trabalho e 6.4
correlatas de outras instituicoes '
43. O repasse de informacgdes entre os integrantes da minha 83
equipe ocorre de forma adequada '
44. O nivel de comunicacdo interna entre os setores € 70
satisfatorio '
45. As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades

6,4
ministeriais sdo compartilhadas/divulgadas adequadamente
46. Os veiculos de comunicagao institucional sao eficientes 75
na divulgacao das informacdes do Orgéo '
47. As informagOes sdo transmitidas de modo a viabilizar a
continuidade dos trabalhos e projetos em momentos de 7,1
mudancas
48. A cultura organizacional (tradigfes, praticas e costumes
adotados na instituicdo que nao estdo previstos em 6.8
gualquer regra) adotada na instituicdo favorece a execucao '
de minhas atividades
49. Considero que ha proximidade entre os 6rgados da 6.1
administracdo superior e os servidores '
50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da 91
minha equipe ou setor '
51. Considero bom o relacionamento entre o superior 91
imediato e os subordinados dentro de minha equipe '
52. Considero bom o relacionamento entre membros e 75
servidores '
53. Os conflitos de trabalho sdo tratados de forma 86
adequada pela minha equipe '
54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com 0s 91
outros quando ha necessidade '
55. Na minha equipe, as pessoas sao receptivas a criticas 87
relativas ao trabalho ’
56. Considero que o meu trabalho € reconhecido e 63
valorizado pela instituicdo ’
57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho 71
que executo '
58. Considero a minha remuneracdo compativel em relacao 51
ao que faco na instituicao '
59. As pessoas competentes sdo as que tém melhores 57
oportunidades no MP-AL ’
60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no 43

Ministério Publico de Alagoas




61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo sao

suficientes para o exercicio de minhas atividades 4
62. Os integrantes da minha equipe s&o estimulados a 59
participar dos treinamentos oferecidos pelo érgéo '
63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse 79
em participar de eventos de capacitacdo '
64. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para 6.8
realizacdo de minhas funcdes ’
65. Recebo materiais de consumo de expediente, como

canetas, grampeadores, papel etc, adequados e suficientes 8,4
para o exercicio de minhas funcdes

66. Os computadores e programas disponibilizados para

exercicio de minhas fun¢des atendem minhas necessidades 7,2
funcionais

67. Na minha equipe, o0 numero de integrantes é adequado 55
ao desempenho das atribuicbes da unidade. '
68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser

atendida sem prolongar minha permanéncia além de meu 6,8
horério de trabalho normal

69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua 70
conclusao dentro do prazo legal ou adequado '
70. Todas as tarefas que realizo estdo condizentes com 75
aquelas pertinentes ao meu cargo/funcéo '
71. Considero que minha atividade n&o traz risco a minha 76
saude no futuro ’
72. Considero que meu nivel de estresse nado € influenciado 6.7
pelas atividades desempenhadas no trabalho ’
73. Considero meu local de trabalho seguro 6,9
74. O espaco fisico de meu setor/unidade de trabalho é 63
adequado ao bom desempenho de suas atribuicdes '
75. Meu local de trabalho possui moéveis adequados ao 6.6
desempenho de minhas atividades funcionais '
76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam 73
boas condicbes de uso e higiene '
77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo 7,1
78. A localizacdo de meu posto de trabalho é de facil 8.4
acesso '
79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a 58
guarda do veiculo que uso para chegar ao trabalho '
80. Qual sua avaliacdo geral do clima organizacional do

MPAL considerando todos os seus aspectos (remuneragéao,

seguranca, desenvolvimento profissional, capacitacao, 6.6

reconhecimento do trabalho, relacionamento interpessoal,

delegacéo de tarefas, orgulho de pertencer a instituicao,
etc.)




PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
VOLTADA A SEUS MEMBROS

ESTE QUESTIONARIO SE DESTINA A AVALIAR O CLIMA ORGANIZACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS.

SEU METODO CONSISTE NA ANALISE DO NIVEL DE CONCORDANCIA COM AFIRMAGOES
PERTINENTES A DIVERSOS ASPECTOS DA INSTITUICAO, MENSURADOS EM UMA ESCALA
DE 1 (UM) A 10 (DEZ).

QUANTO MAIS PROXIMO DO NUMERO 1 (UM), MENOR E SEU NIVEL DE CONCORDANCIA.
QUANTO MAIS PROXIMO DO NUMERO 10 (DEZ), MAIOR SEU NIVEL DE CONCORDANCIA.
DESSA FORMA, ATRIBUA PONTUACOES BAIXAS AOS ASPECTOS QUE TE AFETAM
NEGATIVAMENTE E PONTUAGCOES ALTAS AOS ASPECTOS QUE TE AFETAM
POSITIVAMENTE.

A ESCALA DE 1 A 10 PERMITIRA NAO APENAS IDENTIFICAR OS ASPECTOS QUE AFETAM
POSITIVA E NEGATIVAMENTE O CLIMA ORGANIZACIONAL DO MP-AL, COMO TAMBEM
ESCLARECER QUAIS SAO MAIS IMPACTANTES.

FORAM ESQUEMATIZADAS 74 QUESTOES QUE APRECIAM DIVERSOS ASPECTOS DA
INSTITUICAO A FIM DE CONSTITUIR UM DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL SOB A
OTICA DE SEUS MEMBROS E SERVIDORES.

E ASSEGURADO O SIGILO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS. PARA RESPONDE-LO NAO SERA
NECESSARIO IDENTIFICAGAO. SERAO SOLICITADAS APENAS ALGUMAS INFORMAGOES
PARA ENQUADRAMENTO DO PERFIL FUNCIONAL.

PERFIL FUNCIONAL

1. 1. Natureza do Cargo
Marcar apenas uma oval.

Procurador de Justica ou Promotor de 32 Entrancia
Promotor de 22 Entrancia

Promotor de 12 Entrancia

2. 2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. 3. Tempo de servigco no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

Menos de 3 anos
De 3 a 6 anos
De 7 a 10 anos

Mais de 10 anos



4. 4. Idade
Marcar apenas uma oval.

Até 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

5. 5. Lotagao
Marcar apenas uma oval.

Capital

Interior

Bloco 1 - Identidade e Comprometimento

6. 6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de Alagoas (MP-AL)
Marcar apenas uma oval.

7. 7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

8. 8. Estou comprometido com a missao institucional do MP-AL de “Defender a ordem
juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o intuito de garantir a
cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”

Marcar apenas uma oval.

9. 9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do 6rgao
Marcar apenas uma oval.

10. 10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio de suas
funcgoes

Marcar apenas uma oval.



11. 11. Pretendo permanecer nesta instituicao por um longo periodo
Marcar apenas uma oval.

Bloco 2 - Planejamento Estratégico

12. 12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

13. 13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

14. 14. Sou informado sobre a gestao estratégica do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

15. 15. Utilizo as orientagoes do planejamento estratégico do MP-AL em minhas atividades
cotidianas

Marcar apenas uma oval.

Bloco 3 - Gerenciamento

16. 16. Tenho autonomia para propor melhorias na execugdao do meu trabalho e dar sugestoes
em temas importantes para a Instituigcao

Marcar apenas uma oval.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

17. A Instituicao é receptiva as sugestoes de mudangas
Marcar apenas uma oval.

18. Ha transparéncia nas decis6es tomadas em minha unidade
Marcar apenas uma oval.

19. Ha transparéncia nas decis6es tomadas na instituigcao
Marcar apenas uma oval.

20. Considero que o método de gestao da administragido superior contribui com o bom
funcionamento da instituicao

Marcar apenas uma oval.

21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢do do érgao
Marcar apenas uma oval.

22. A alta diregao contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais efetiva
Marcar apenas uma oval.

23. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliagao do desempenho funcional de
seus membros

Marcar apenas uma oval.



24. 24. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que os superiores hierarquicos
influenciem na melhoria do desempenho de seus subordinados

Marcar apenas uma oval.

Bloco 4 - Clareza Organizacional

25. 25. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais
Marcar apenas uma oval.

26. 26. As agdes da minha unidade de trabalho sao direcionadas ao cumprimento das metas e
objetivos institucionais e setoriais

Marcar apenas uma oval.

27. 27. Conhego meios para aferi¢cao e controle das metas e objetivos institucionais e
setoriais

Marcar apenas uma oval.

28. 28. Minhas atribuigoes funcionais sdao bem delimitadas
Marcar apenas uma oval.

29. 29. E possivel encontrar facilmente documentos e informagdes em minha unidade
Marcar apenas uma oval.

Bloco 5 - Padroes e Procedimentos




30. 30. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos normativos da
Instituicao
Marcar apenas uma oval.

31. 31. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas atividades
encontram-se padronizados

Marcar apenas uma oval.

32. 32. O sistema de trabalho adotado na Instituicao favorece a execug¢ao de minhas
atividades

Marcar apenas uma oval.

33. 33. Minha unidade de trabalho define suas acoes e projetos com antecedéncia
Marcar apenas uma oval.

34. 34. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de trabalho
Marcar apenas uma oval.

Bloco 6 - Comunicacgao

35. 35. Ha troca de informagoes entre a area onde trabalho e correlatas de outras instituicoes
Marcar apenas uma oval.



36. 36. O repasse de informagdes entre os integrantes da minha equipe ocorre de forma
adequada

Marcar apenas uma oval.

37. 37. O nivel de comunicagao interna entre os setores é satisfatorio
Marcar apenas uma oval.

38. 38. As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais sao
compartilhadas/divulgadas adequadamente

Marcar apenas uma oval.

39. 39. Os veiculos de comunicagéo institucional séo eficientes na divulgagéo das
informagoes do Orgao

Marcar apenas uma oval.

40. 40. As informagdes sao transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos trabalhos e
projetos em momentos de mudancgas

Marcar apenas uma oval.

Bloco 7 - Cultura Organizacional

41. 41. A cultura organizacional adotada na instituigdo favorece a execugao de minhas
atividades

Marcar apenas uma oval.



42. 42. Considero que ha proximidade entre os érgaos da administragao superior e os
membros

Marcar apenas uma oval.

43. 43. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou setor
Marcar apenas uma oval.

44. 44. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e os subordinados dentro
de minha equipe

Marcar apenas uma oval.

45. 45. Considero bom o relacionamento entre membros e servidores
Marcar apenas uma oval.

46. 46. Os conflitos de trabalho sao tratados de forma adequada pela minha equipe
Marcar apenas uma oval.

47. 47. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com os outros quando ha necessidade
Marcar apenas uma oval.

48. 48. Na minha equipe, as pessoas sao receptivas a criticas relativas ao trabalho
Marcar apenas uma oval.

Bloco 8 - Reconhecimento e Recompensa




49. 49. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituicao
Marcar apenas uma oval.

50. 50. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo
Marcar apenas uma oval.

51. 51. Considero a minha remuneragao compativel em relagao ao que fago na institui¢cao
Marcar apenas uma oval.

52. 52. As pessoas competentes sdo as que tém melhores oportunidades no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

Bloco 9 - Capacitacao e Desenvolvimento

53. 53. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Publico de Alagoas
Marcar apenas uma oval.

54. 54. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicao sao suficientes para o exercicio
de minhas atividades

Marcar apenas uma oval.

55. 55. Os integrantes da minha equipe sao estimulados a participar dos treinamentos
oferecidos pelo 6rgao

Marcar apenas uma oval.



56. 56. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de eventos de
capacitagao
Marcar apenas uma oval.

Bloco 10 - Condicdes de Trabalho e Seguranca

57. 57. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para realizagao de minhas fungoes
Marcar apenas uma oval.

58. 58. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas, grampeadores, papel etc,
adequados e suficientes para o exercicio de minhas fungoes

Marcar apenas uma oval.

59. 59. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de minhas fungoes
atendem minhas necessidades funcionais

Marcar apenas uma oval.

60. 60. Na minha equipe, o niumero de integrantes é adequado ao desempenho das
atribuigdes da unidade.

Marcar apenas uma oval.

61. 61. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem prolongar
minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal

Marcar apenas uma oval.



62. 62. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusao dentro do prazo legal ou
adequado

Marcar apenas uma oval.

63. 63. Todas as tarefas que realizo estao condizentes com aquelas pertinentes ao meu
cargo/fungéao

Marcar apenas uma oval.

64. 64. Considero que minha atividade nao traz risco a minha saude no futuro
Marcar apenas uma oval.

65. 65. Considero que meu nivel de estresse nao é influenciado pelas atividades
desempenhadas no trabalho

Marcar apenas uma oval.

66. 66. Considero meu local de trabalho seguro
Marcar apenas uma oval.

Bloco 11 - Localizacao e Instalacoes de Trabalho

67. 67. O espaco fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom desempenho de
suas atribuigées

Marcar apenas uma oval.



68. 68. Meu local de trabalho possui méveis adequados ao desempenho de minhas atividades
funcionais

Marcar apenas uma oval.

69. 69. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condigdes de uso e
higiene
Marcar apenas uma oval.

70. 70. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo
Marcar apenas uma oval.

71. 71. A localizagado de meu posto de trabalho é de facil acesso
Marcar apenas uma oval.

72. 72. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que uso para
chegar ao trabalho

Marcar apenas uma oval.

73. 73. Qual sua avaliagao geral do clima organizacional do MP-AL considerando todos os
seus aspectos.

Marcar apenas uma oval.

74. 74. Algum aspecto importante deixou de ser avaliado? Em caso positivo, qual(is)?



PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
VOLTADA A SEUS SERVIDORES

ESTE QUESTIONARIO SE DESTINA A AVALIAR O CLIMA ORGANIZACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS.

SEU METODO CONSISTE NA ANALISE DO NIVEL DE CONCORDANCIA COM AFIRMAGOES
PERTINENTES A DIVERSOS ASPECTOS DA INSTITUICAO, MENSURADOS EM UMA ESCALA
DE 1 (UM) A 10 (DEZ).

QUANTO MAIS PROXIMO DO NUMERO 1 (UM), MENOR E SEU NIVEL DE CONCORDANCIA.
QUANTO MAIS PROXIMO DO NUMERO 10 (DEZ), MAIOR SEU NiVEL DE CONCORDANCIA.
DESSA FORMA, ATRIBUA PONTUACOES BAIXAS AOS ASPECTOS QUE TE AFETAM
NEGATIVAMENTE E PONTUACOES ALTAS AOS ASPECTOS QUE TE AFETAM
POSITIVAMENTE.

A ESCALA DE 1 A 10 PERMITIRA NAO APENAS IDENTIFICAR OS ASPECTOS QUE AFETAM
POSITIVA E NEGATIVAMENTE O CLIMA ORGANIZACIONAL DO MP-AL, COMO TAMBEM
ESCLARECER QUAIS SAO MAIS IMPACTANTES.

FORAM ESQUEMATIZADAS 81 QUESTOES QUE APRECIAM DIVERSOS ASPECTOS DA
INSTITUICAO A FIM DE CONSTITUIR UM DIAGNOSTICO DO CLIMA ORGANIZACIONAL SOB A
OTICA DE SEUS MEMBROS E SERVIDORES.

E ASSEGURADO O SIGILO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS. PARA RESPONDE-LO NAO SERA
NECESSARIO IDENTIFICACAO. SERAO SOLICITADAS APENAS ALGUMAS INFORMACOES
PARA ENQUADRAMENTO DO PERFIL FUNCIONAL.

PERFIL FUNCIONAL

1. 1. Natureza do Cargo
Marcar apenas uma oval.

Servidor Efetivo
Servidor Comissionado
Estagiario

Assessor militar ou servidor cedido

2. 2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

3. 3. Tempo de servigo no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

Menos de 3 anos
De 3 a 6 anos
De 7 a 10 anos

Mais de 10 anos



4. 4. Idade
Marcar apenas uma oval.

Até 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

Acima de 51 anos

5. 5. Lotagao
Marcar apenas uma oval.

Capital

Interior

Bloco 1 - Identidade e Comprometimento

6. 6. Sinto orgulho de trabalhar no Ministério Publico de Alagoas (MP-AL)
Marcar apenas uma oval.

7. 7. Sinto orgulho das atividades que desenvolvo no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

8. 8. Estou comprometido com a missao institucional do MP-AL de “Defender a ordem
juridica, o regime democratico e os interesses da sociedade com o intuito de garantir a
cidadania e possibilitar o desenvolvimento sustentavel”

Marcar apenas uma oval.

9. 9. Considero que meu trabalho influencia o desempenho do é6rgao
Marcar apenas uma oval.

10. 10. Acredito que existe compromisso de membros e servidores no exercicio de suas
fungodes

Marcar apenas uma oval.



11. 11. Pretendo permanecer nesta instituicdo por um longo periodo
Marcar apenas uma oval.

Bloco 2 - Planejamento Estratégico

12. 12. Estou envolvido com o planejamento estratégico do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

13. 13. Estou comprometido com o planejamento estratégico do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

14. 14. Sou informado sobre a gestao estratégica do MP-AL
Marcar apenas uma oval.

15. 15. Utilizo as orientagoes do planejamento estratégico do MP-AL em minhas atividades
cotidianas

Marcar apenas uma oval.

Bloco 3 - Gerenciamento

16. 16. Tenho autonomia para propor melhorias na execug¢ao do meu trabalho e dar sugestoes
em temas importantes para a Institui¢gao

Marcar apenas uma oval.



17. 17. A Instituicao é receptiva as sugestoes de mudangas
Marcar apenas uma oval.

18. 18. Ha transparéncia nas decis6es tomadas em minha unidade
Marcar apenas uma oval.

19. 19. Ha transparéncia nas decis6es tomadas na instituicao
Marcar apenas uma oval.

20. 20. Considero que o método de gestao da administragcao superior contribui com o bom
funcionamento da instituigao

Marcar apenas uma oval.

21. 21. Sinto-me respeitado pela alta dire¢gao do 6rgao
Marcar apenas uma oval.

22. 22. A alta direcdo contribui para que meu trabalho seja feito de forma mais efetiva
Marcar apenas uma oval.

Bloco 4 - Liderancga

23. 23. Considero adequado o modo de lideranga exercido por meu superior hierarquico
imediato

Marcar apenas uma oval.



24,

25,

26.

27.

28.

20.

30.

24. Considero meu superior hierarquico imediato apto ao exercicio do cargo que ocupa
Marcar apenas uma oval.

25. Meu superior hierarquico imediato contribui para que meu trabalho seja feito de forma
mais efetiva

Marcar apenas uma oval.

26. Considero que meu superior hierarquico imediato é respeitado pela equipe
Marcar apenas uma oval.

27. Considero que meu superior hierarquico imediato é cordial, educado e respeitoso com
a equipe
Marcar apenas uma oval.

28. As acoes adotadas por meu superior hierarquico costumam favorecer ao bom
funcionamento do meu setor

Marcar apenas uma oval.

29. Meu superior hierarquico me orienta em relagao ao meu desempenho profissional
atual e o esperado, bem como meios de melhora-lo

Marcar apenas uma oval.

30. O MP-AL oferece mecanismos adequados a avaliagao do desempenho funcional de
seus servidores

Marcar apenas uma oval.



31. 31. O MP-AL oferece mecanismos efetivos para que os superiores hierarquicos
influenciem na melhoria do desempenho funcional dos servidores

Marcar apenas uma oval.

Bloco 5 - Clareza Organizacional

32. 32. Tenho conhecimento das metas e resultados institucionais e setoriais
Marcar apenas uma oval.

33. 33. As acdes da minha unidade de trabalho sédo direcionadas ao cumprimento das metas e
objetivos institucionais e setoriais

Marcar apenas uma oval.

34. 34. Conhego meios para afericao e controle das metas e objetivos institucionais e
setoriais

Marcar apenas uma oval.

35. 35. Minhas atribuigoes funcionais sdo bem delimitadas
Marcar apenas uma oval.

36. 36. E possivel encontrar facilmente documentos e informagdes em minha unidade
Marcar apenas uma oval.

Bloco 6 - Padroes e Procedimentos




37. 37. Eu tenho conhecimento das principais normas legais e instrumentos normativos da
Instituigao
Marcar apenas uma oval.

38. 38. Os processos e procedimentos relacionados ao desempenho de minhas atividades
encontram-se padronizados

Marcar apenas uma oval.

39. 39. O sistema de trabalho adotado na Instituicdo favorece a execu¢do de minhas
atividades

Marcar apenas uma oval.

40. 40. Minha unidade de trabalho define suas agoes e projetos com antecedéncia
Marcar apenas uma oval.

41. 41. Minha unidade de trabalho valoriza e busca a melhoria das rotinas de trabalho
Marcar apenas uma oval.

Bloco 7 - Comunicagao

42. 42. Ha troca de informagdes entre a area onde trabalho e correlatas de outras instituigoes
Marcar apenas uma oval.



43. 43. O repasse de informagoes entre os integrantes da minha equipe ocorre de forma
adequada

Marcar apenas uma oval.

44, 44, O nivel de comunicagao interna entre os setores é satisfatorio
Marcar apenas uma oval.

45. 45. As boas praticas desenvolvidas nas diversas unidades ministeriais sao
compartilhadas/divulgadas adequadamente

Marcar apenas uma oval.

46. 46. Os veiculos de comunicacao institucional sao eficientes na divulgacao das
informac¢des do Orgéao

Marcar apenas uma oval.

47. 47. As informago6es sao transmitidas de modo a viabilizar a continuidade dos trabalhos e
projetos em momentos de mudangas

Marcar apenas uma oval.

Bloco 8 - Cultura Organizacional

48. 48. A cultura organizacional (tradigoes, praticas e costumes adotados na instituicao que
nao estao previstos em qualquer regra) adotada na institui¢gdo favorece a execugao de
minhas atividades

Marcar apenas uma oval.



49, 49. Considero que ha proximidade entre os 6rgaos da administragao superior e os
servidores

Marcar apenas uma oval.

50. 50. Considero bom o relacionamento entre as pessoas da minha equipe ou setor
Marcar apenas uma oval.

51. 51. Considero bom o relacionamento entre o superior imediato e os subordinados dentro
de minha equipe

Marcar apenas uma oval.

52. 52, Considero bom o relacionamento entre membros e servidores
Marcar apenas uma oval.

53. 53. Os conflitos de trabalho sao tratados de forma adequada pela minha equipe
Marcar apenas uma oval.

54. 54. Os integrantes da minha equipe cooperam uns com os outros quando ha necessidade
Marcar apenas uma oval.

55. 55. Na minha equipe, as pessoas sao receptivas a criticas relativas ao trabalho
Marcar apenas uma oval.

Bloco 9 - Reconhecimento e Recompensa




56. 56. Considero que o meu trabalho é reconhecido e valorizado pela instituigao
Marcar apenas uma oval.

57. 57. Sinto-me realizado profissionalmente com o trabalho que executo
Marcar apenas uma oval.

58. 58. Considero a minha remunerac¢ao compativel em relagao ao que fago na instituicao
Marcar apenas uma oval.

59. 59. As pessoas competentes sao as que tém melhores oportunidades no MP-AL
Marcar apenas uma oval.

Bloco 10 - Capacitagao e Desenvolvimento

60. 60. Recebi treinamento adequado quando ingressei no Ministério Plblico de Alagoas
Marcar apenas uma oval.

61. 61. Os cursos e treinamentos oferecidos pela instituicdo sao suficientes para o exercicio
de minhas atividades

Marcar apenas uma oval.

62. 62. Os integrantes da minha equipe sao estimulados a participar dos treinamentos
oferecidos pelo 6rgao

Marcar apenas uma oval.



63.

63. Os integrantes da minha equipe demonstram interesse em participar de eventos de
capacitagao
Marcar apenas uma oval.

Bloco 11 - Condigoes de Trabalho e Segurancga

64.

65.

66.

67.

68.

64. Estou satisfeito com os equipamentos fornecidos para realizagao de minhas fungoes
Marcar apenas uma oval.

65. Recebo materiais de consumo de expediente, como canetas, grampeadores, papel etc,
adequados e suficientes para o exercicio de minhas fungodes

Marcar apenas uma oval.

66. Os computadores e programas disponibilizados para exercicio de minhas fungées
atendem minhas necessidades funcionais

Marcar apenas uma oval.

67. Na minha equipe, o numero de integrantes é adequado ao desempenho das
atribuicoes da unidade.

Marcar apenas uma oval.

68. Considero que recebo carga de trabalho possivel de ser atendida sem prolongar
minha permanéncia além de meu horario de trabalho normal

Marcar apenas uma oval.



69. 69. O volume de trabalho a mim atribuido permite sua conclusao dentro do prazo legal ou
adequado

Marcar apenas uma oval.

70. 70. Todas as tarefas que realizo estao condizentes com aquelas pertinentes ao meu
cargo/fungao
Marcar apenas uma oval.

71. 71. Considero que minha atividade nao traz risco a minha saide no futuro
Marcar apenas uma oval.

72. 72. Considero que meu nivel de estresse nao é influenciado pelas atividades
desempenhadas no trabalho

Marcar apenas uma oval.

73. 73. Considero meu local de trabalho seguro
Marcar apenas uma oval.

Bloco 12 - Localizagao e Instalagoes de Trabalho

74. 74. O espago fisico de meu setor/unidade de trabalho é adequado ao bom desempenho de
suas atribuigoes

Marcar apenas uma oval.



75.

76.

77.

78.

79.

80.

75. Meu local de trabalho possui moéveis adequados ao desempenho de minhas atividades
funcionais

Marcar apenas uma oval.

76. Os banheiros disponibilizados pelo MP-AL apresentam boas condi¢goes de uso e
higiene
Marcar apenas uma oval.

77. Considero meu local de trabalho confortavel e limpo
Marcar apenas uma oval.

78. A localizagao de meu posto de trabalho é de facil acesso
Marcar apenas uma oval.

79. Tenho facilidade para conseguir local destinado a guarda do veiculo que uso para
chegar ao trabalho

Marcar apenas uma oval.

80. Qual sua avaliagao geral do clima organizacional do MPAL considerando todos os
seus aspectos (remuneragao, seguranca, desenvolvimento profissional, capacitacao,
reconhecimento do trabalho, relacionamento interpessoal, delegacao de tarefas, orgulho
de pertencer a instituigao, etc.)

Marcar apenas uma oval.



81. Algum aspecto importante deixou de ser avaliado? Em caso positivo, qual(is)?



