COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTIGA

RESOLUCAO CPJ n. 1/2021

Dispbe, no ambito do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, sobre a Politica de
Atendimento ao Publico e da outras
providéncias.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTIGA do Ministério
Publico do Estado de Alagoas, no uso de suas atribuigdes, instado a se manifestar
acerca de matéria de interesse institucional, nos termos do art. 12, inciso |, da Lei
Complementar Estadual n. 15/1996, ao CONSIDERAR:

| — o disposto na Resolugdo CNMP n. 205/2019, que estabelece a
Politica Nacional de Atendimento ao Publico no ambito do Ministério Publico
brasileiro;

Il — o contido nos processos GED/MP/AL n. 20.08.0284.0000270/2020-
80 e n. 20.08.0284.0000303/2020-62;

lll — as sugestées apresentadas pela Comissdo de Estudos designada
pela Portaria PGJ n. 483/2020 e o deliberado na 52 Reunido Ordinaria do Colegio de
Procuradores de Justica, ocorrida em 11.3.2021.

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Ministério Publico do Estado de
Alagoas, a Politica de Atendimento ao Publico, com o objetivo de assegurar a
maxima efetividade na defesa dos direitos e interesses que envolvem a atuagao e os

deveres institucionais.
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Art. 2° Na prestacado de atendimento ao publico serdao observados os
principios constitucionais que orientam a administragao publica, as diretrizes da

Resolugdo CNMP n. 205/2019 e os preceitos desta Resolugao.

Art. 3° Com a finalidade de implementar as medidas previstas no art. 82
da Resolugao CNMP n. 205/2019, os 6rgaos da estrutura do Ministério Publico do

Estado de Alagoas deverao atuar de modo proativo e sinérgico.

Paragrafo Gnico. O Procurador-Geral de Justica selecionara as
propostas de agbes, programas, projetos, convénios e parcerias voltados ao

cumprimento da Politica de Atendimento ao Publico.

Art. 4° A Corregedoria-Geral do Ministério Publico orientara os 6rgaos
de execugao acerca da necessidade de registrar, no Sistema SAJ-MP, os

atendimentos prestados ao publico.

Paragrafo unico. O disposto no caput sera objeto de verificagdo quando
da realizagao de correigdes.

Art. 5° A Ouvidoria do Ministério Publico sera parte integrante dos

eventos que tenham temas e assuntos relacionados ao atendimento ao publico.

Art. 6° A Escola Superior do Ministério Publico do Estado de Alagoas
promovera capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente de membros,
servidores e colaboradores em relagéo aos principios, ferramentas e boas praticas

de atendimento ao publico.

Paragrafo Unico. Sera incluido, nos cursos preparatérios para ingresso
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nos quadros institucionais, conteludo relacionado a Politica de Atendimento ao
Publico.

Art. 7° O Centro de Apoio Operacional, dentro do prazo de 90 (noventa)
dias, apresentara projeto tendente a difundir boas praticas relacionadas ao

atendimento presencial pelos membros do Ministério Publico.

Art. 8° A Diretoria Geral da Procuradoria Geral de Justica, dentro do
prazo de 90 (noventa dias), apresentara projeto para a implantagcdo de setor de
triagem, encaminhamento e atendimento ao cidadao, com estrutura adequada para
a recepcao de pessoas portadoras de necessidades especiais, tendo como escopo
aprimorar o atendimento ao publico, inclusive por meio telefénico, eletrénico, por via

postal e por urnas.

Art. 9° Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagao.

s ____.-----"

Marcio Roberto Tenério de Albuquerque
Procurador-Geral de Justica

Presidente do Colégio de Procuradores de Justica
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da reunido sobre casa de acolhimento naquele municipio, correndo a despesa por conta da dotagdo orgamentaria inclusa no
Programa de Trabalho 03.122.0195.2107 — Manutengéo das Atividades do Ministério Plblico — PO - 00258 — Manutengao das
agoes de comunicagao, Natureza de despesa: 339014 — Diaria, pessoal civil.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

VALTER JOSE DE OMENA ACIOLY
Subprocurador-Geral Administrativo Institucional

Colégio de Procuradores de Justica

Resolugoes

RESOLUCAQ CPJ n. 1/2021

Dispbe, no ambito do Ministério Publico do Estado de Alagoas, sobre a Politica de Atendimento ao Publico e da outras
providéncias.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA do Ministério Publico do Estado de Alagoas, no uso de suas atribuicoes,
instado a se manifestar acerca de matéria de interesse institucional, nos termos do art. 12, inciso |, da Lei Complementar
Estadual n. 15/1996, ao CONSIDERAR:

| — o disposto na Resolugdo CNMP n. 205/2019, que estabelece a Politica Nacional de Atendimento ao Publico no ambito do
Ministério Publico brasileiro;

Il — o contido nos processos GED/MP/AL n. 20.08.0284.0000270/2020-80 e n. 20.08.0284.0000303/2020-62;

Il — as sugestdes apresentadas pela Comissao de Estudos designada pela Portaria PGJ n. 483/2020 e o deliberado na 5°
Reunido Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justiga, ocorrida em 11.3.2021.

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Ministério Publico do Estado de Alagoas, a Politica de Atendimento ao Publico, com o
objetivo de assegurar a maxima efetividade na defesa dos direitos e interesses que envolvem a atuagéo e os deveres
institucionais.

Art. 2° Na prestagdo de atendimento ao publico serdo observados os principios constitucionais que orientam a administragéo
publica, as diretrizes da Resolugdo CNMP n. 205/2019 e os preceitos desta Resolugao.

Art. 3° Com a finalidade de implementar as medidas previstas no art. 8 da Resolugdo CNMP n. 205/2019, os 6rgéos da
estrutura do Ministério Publico do Estado de Alagoas deverdo atuar de modo proativo e sinergico.

Paragrafo Unico. O Procurador-Geral de Justica selecionara as propostas de agdes, programas, projetos, convénios e parcerias
voltados ao cumprimento da Politica de Atendimento ao Publico.

Art. 4° A Corregedoria-Geral do Ministério Publico orientard os drgaos de execugao acerca da necessidade de registrar, no
Sistema SAJ-MP, os atendimentos prestados ao publico.

Paragrafo tinico. O disposto no caput sera objeto de verificagdo quando da realizagéo de correigées.

Art. 5° A Ouvidoria do Ministério Publico sera parte integrante dos eventos que tenham temas e assuntos relacionados ao
atendimento ao publico.

Art. 6° A Escola Superior do Ministério Publico do Estado de Alagoas promovera capacitagéo, treinamento e atualizagao
permanente de membros, servidores e colaboradores em relagéo aos principios, ferramentas e boas praticas de atendimento ao
publico.
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Paragrafo Unico. Sera incluido, nos cursos preparatorios para ingresso nos quadros institucionais, contetdo relacionado a
Politica de Atendimento ao Publico.

Art. 7° O Centro de Apoio Operacional, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, apresentara projeto tendente a difundir boas
praticas relacionadas ao atendimento presencial pelos membros do Ministério Publico.

Art. 8° A Diretoria Geral da Procuradoria Geral de Justica, dentro do prazo de 90 (noventa dias), apresentara projeto para a
implantacao de setor de triagem, encaminhamento e atendimento ao cidadao, com estrutura adequada para a recep¢ao de
pessoas portadoras de necessidades especiais, tendo como escopo aprimorar o atendimento ao publico, inclusive por meio
telefénico, eletrdnico, por via postal e por urnas.

Art. 9° Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagac.

Maceid, 23 de margo de 2021.

Marcio Roberto Tendrio de Albuquerque
Procurador-Geral de Justiga
Presidente do Colégio de Procuradores de Justiga

Despachos

O PRESIDENTE DO COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTIGA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS,
DR. MARCIO ROBERTO TENORIO DE ALBUQUERQUE, NO DIA 23 DE MARGCO DO CORRENTE ANO, DESPACHOU 0S
SEGUINTES PROCESSOS:

GED 20.08.0284.0000455/2020-32

Interessado: Procuradoria Geral de Justiga

Assunto: Conclusao dos Trabalhos da Comissao designada pela Portaria PGJ n. 483/2020.

Despacho: Ao considerar o deliberado na 5% Reuniao Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justiga, ocorrida em 11 de margo
de 2021, bem como a edigdo da Resolugao CPJ n. 1/2021 que dispde sobre a politica de atendimento ao publico no ambito do
Ministério Publico do Estado de Alagoas, determino o arquivamento do feito.

GED 20.08.1562.0000001/2021-04

Interessado: Procuradoria Geral de Justica

Assunto: Assessoramento Técnico Legislativo

Despacho: Ao considerar o deliberado na 52 Reunido Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justica, ocorrida em 11 de margo
de 2021, bem como a edigao do Ato PGJ n. 8/2021 que disciplina a gratificagdo por acumulagéo de acervo processual no dmbito
do Ministerio Piblico do Estado de Alagoas, determino o arquivamento do feito.

GED 20.08.0284.0000721/2021-25

Interessado: Federagao Nacional dos Servidores do Ministério Publico e outros.

Assunto: Implantagéo de programa de assisténcia de salude suplementar no &mbito do Ministério Publico do Estado de Alagoas.
Despacho: Ao considerar o deliberado na 5% Reunido Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justiga, ocorrida em 11 de margo
de 2021, bem como a edigao do Ato PGJ n. 7/2021 que institui o Programa de Assisténcia 4 Salde Suplementar no ambito do
Ministério Publico do Estado de Alagoas, determino o arquivamento do feito. Cientifique-se, via e-mail institucional, os
interessados.

Secretaria do Colégio de Procuradores de Justica, 23 de margo de 2021.

Marcondes Batista Ayres
Analista do Ministério Publico
Chefe de Secretaria do CPJ

Humberto Pimentel Costa
Promotor de Justiga
Secretario do CPJ
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