MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

ATO PGJ n° 02/2020

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA em exercicio, no uso das
atribui¢des que lhe conferem o art. 9°, inciso V, da Lei Complementar n°
15/1996,

Considerando que o Conselho Nacional do Ministério Pablico criou, por meio da
Recomendagio n® 58, de 5 de julho de 2017, a Politica Nacional de Comunicaggo Social do
Ministério Publico brasileiro;

Considerando a necessidade de formulagio de uma politica de comunicagdo social no
ambito do Ministério Publico do Estado de Alagoas;

Considerando a atuacio reguladora e integradora do Ministério Publico do Estado de
Alagoas, além do papel fiscalizador atribuido a ele pelo texto constitucional;

Considerando os processos comunicacionais como vias de abertura do Ministério
Publico a sociedade e como essenciais na promogdo de transparéncia e participagéo;

Considerando o art. 18 da resolugdo n® 147, de 21 de junho de 2016, do Conselho
Nacional do Ministério Publico — CNMP, que estabelece que as unidades e ramos do
ministério publico deverdo adotar politica de comunicagéo do planejamento estratégico que
observe, dentre outros, os aspectos da comunicagdo interna continua de mapas, objetivos,
metas e agdes; do desenvolvimento da cultura de gestdo por resultados e da comunicagéo
externa dos resultados, desempenho e relatorios do planejamento estratégico;

RESOLVE, respeitada a independéncia funcional dos membros e a autonomia da
Institui¢do, criar a Politica de Comunicagdo do Ministério Publico do Estado de Alagoas:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituida a Politica de Comunicagdo Social do Ministério Publico do
Estado de Alagoas, a fim de regulamentar a comunicaggo social da instituigéo e garantir o seu
alinhamento aos principios constitucionais da Administragdo Pudblica ¢ ao Planejamento

Estratégico da instituigdo.
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CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 2° - A comunicagiio social do Ministério Publico do Estado de Alagoas orienta-se
pelos seguintes principios:

I — impessoalidade;

IT — publicidade;

III — transparéncia;

IV — economicidade;

V —respeito aos direitos fundamentais; i
VI — verdade;

VII — unidade;

VIII - visdo estratégica;
IX — sustentabilidade;
X — acessibilidade;

XI — simplicidade;

XII — Integragdo.

Art. 3° - O Ministério Pablico do Estado de Alagoas deve estabelecer canais de
comunicagio que estimulem o debate e a participagdo de cidaddos e de integrantes da

instituigéo.

Art. 4° - A divulgacdo de informagdes ao cidaddo serd completa, precisa, acessivel e de
qualidade, respeitadas as especificidades dos diferentes publicos, os direitos fundamentais e
as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ressalvado o sigilo legal.

Art. 5° - A comunicagio, no &mbito do Ministério Piblico do Estado de Alagoas, é uma
atividade institucional e deve ser orientada por critérios profissionais, como parte integrante
das atividades ministeriais tanto no campo finalistico quanto na gestdo, de responsabilidade
de todos os seus integrantes.

Art. 6° - Todos os instrumentos de comunicagéo criados no dmbito da institui¢do devem
ter tratamento institucional, evitando o personalismo.

Art. 7° - A comunicagdo institucional deverd ser elaborada e divulgada pelo setor
responsavel pela comunicagdo social, a fim de manter a unidade e o cariter impessoal.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, comunicagéo institucional deve ser entendida
como o conjunto de procedimentos e praticas, adotadas no dmbito da atividade de gestdo,
destinadas a divulgar os valores, os objetivos, a missdo e as a¢des desenvolvidas pelo
Ministério Publico com o propdsito de construir sua imagem junto a sociedade.
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Art. 8° - As midias digitais atuam com a mesma importancia que as demais midias e
devem ser regidas pelos mesmos principios.

Art. 9° - Os membyos e servidores devem orientar-se pela politica de comunicagdo ao
tratarem de assuntos de sua atribui¢fio, considerando as diretrizes de conveniéncia, meios €

formas de divulgagéo.

Paragrafo tnico. Os membros e servidores, ao utilizarem-se das midias sociais, devem
estar atentos ao postar informagdes relacionadas a atuagio do érgdo, principalmente as de
cariter sigiloso, que envolvam seguranga ou interesse publico, sendo as postagens realizadas
em contas pessoais de responsabilidade dos usuarios proprietarios das contas.

Art. 10 - Cabe ao setor de Comunicagéo o atendimento a jornalistas, independentemente
do veiculo ao qual pertenga, que devera ser realizado com prontiddo pela institui¢do.

Art. 11 - A escolha dos veiculos de comunicag&o institucionais deve ser orientada pelo

interesse publico.

Art. 12 - Os veiculos de comunicagéio devem ter acesso as informagdes de interesse

publico.
CAPITULO 111
DA DIVULGACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS

Art. 13 - As informagdes e o momento de divulgé-las devem ser responsavelmente

avaliados, conforme o interesse publico, 0s direitos fundamentais, a seguranga institucional e

o sigilo legal, quando existir, assim como os riscos de eventual comprometimento da
investigagdo, quando se tratar de ato investigativo; bem como a divulgagdo para a imprensa

deve considerar também os critérios de interesse jornalistico, a atualidade e a universalidade.

Art. 14 - Em cumprimento ao principio da publicidade das investigagdes, a institui¢do
podera prestar informagGes aos meios de comunicago social sobre as providéncias adotadas
para apuragdo de fatos em tese ilicitos, abstendo-se, contudo, de externar ou antecipar juizos

de valor a respeito de apuragdes ainda ndo concluidas.

Art. 15 - Na divulgagfo de denuncias oferecidas ou a¢des ajuizadas, 0O Ministério
Pablico do Estado de Alagoas ¢ parte no processo, acusando ou demandando
fundamentadamente, em defesa do interesse publico, devendo-se, em todos os casos, evitar
que a manifestagdo do Ministério Piblico do Estado de Alagoas seja apresentada como

decisdo ou signifique condenagfio antecipada dos envolvidos.
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Art. 16 - Ressalvadas as hipoteses de sigilo, todas as decisdes judiciais concedidas e
a¢des movidas pelo Ministério Publico do Estado de Alagoas devem ser divulgadas,
esclarecendo se sdo liminares, passiveis de recurso ou definitivas.

Art. 17 - A divulgagio de termos de ajuste de conduta, acordos judiciais €
recomendagdes & indicada ro caso de amplo alcance, impacto social ou valor exemplar.

Art. 18 - Os responsaveis pela divulgagdo institucional — membros do Ministério
Piblico do Estado de Alagoas e profissionais de comunicagio social — devem garantir que as
regras de sigilo sejam rigorosamente respeitadas.

Art. 19 - As entrevistas coletivas sdo recomendadas em momentos de grande interesse
puiblico e jornalistico, com o cuidado de ndo expor o porta-voz da institui¢do a uma situagdo
de desgaste, tampouco prejudicar o andamento de investigagdes ou processos.

Art. 20 - As notas oficiais devem ser utilizadas com parcimdnia guando a posigdo
institucional precisar ser reforcada, recomendando-se, no caso de corre¢do de dados
publicados, resposta da drea de comunicago, ap6s consulta ao 6rgdo responsavel.

Art. 21 - A elaboragdo de campanhas e pegas de comunicagdo deve seguir as seguintes
diretrizes:

[ — evitar o uso da linguagem juridica, tomando os contetidos acessiveis para os
cidaddos;

II — respeitar os direitos autorais;

11 — atentar-se para o uso de imagens a fim de evitar preconceitos sociais e afronta a
dignidade humana, em especial de criangas, adolescentes € idosos;

IV — respeitar a aplicagdo da logomarca da instituigo e manual de identidade visual,
quando houver.

Art. 22 - A divulgagdio da atividade finalistica promovida pela Administragdo ndo

vincula ou obsta que o membro ministerial que oficia em processo judicial ou administrativo
realize a divulgagdo de sua prépria atuagfo.

Par4grafo unico. Sempre que possivel ¢ a pedido do membro, o profissional de
comunicagdo da unidade o acompanharé no atendimento aos vefculos de comunicago,

CAPITULO 1V
DA POLITICA DE COMUNICACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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ico do Estado

o Ministério Publ
de

Art. 23 - A comunicagio do planejamento estratégico d :
de Alagoas desenvolverd a cultura de gestdo por resultados, por meio da criagdo
ferramentas capazes de divulgar o alcance de metas institucionais.

ma e externa do planejamento estratégico deverd adotar

Art. 24 - A comunicagdo inte
nstitucionais.

como diretrizes a missdo, a visdo € 08 valores 1

Art. 25 - As noticias referentes ao0s resultados alcangados por meio das agdes,
programas e projetos vinculados ao Planejamento Estratégico deverdo ter deftaque e
prioridade na publicagéo, tendo em vista o direito de acesso 3 informagdo da populag@o;

tado de Alagoas, em sua politica do planejamento

Art. 26 - O Ministério Publico do Es
objetivos, metas € agoes.

estratégico fard a comunicagdo interna continua de mapas,

Art. 27 - A politica de comunicagdo do planejamento estratégico promoverd a

divulgagdo externa dos resultados, desempenho e relatérios.

A comunicagdo externa dos resultados, desempenho € relatorio do

Paragrafo tnico.
da seguinte forma:

planejamento estratégico serd

especifico para a publicagio de noticias e resultados do
te e na intranet da instituigdo, com especial destaque,
6rgdo nas sessdes de Gestdo Estratégica, Escritorio de

a) Sera mantido espago
Planejamento Estratégico 20 si
respeitando a divisdo interna do
Projetos € Escritério de Processos;

b) Seré publicada noticia sobre a realizagdo das Reunides de Anélise Estratégica - RAE

de forma mensal, divulgando informagdes de interesse da populagdo em geral, focando nos
resultados alcangados pelo Planejamento Estratégico;

¢) o Relatério Anual do desempenho do Planejamento Estratégico do Ministério Publico
do Estado de {&lagoas, bem como os Planos Institucionais e Planos Gerais de Atuagdo serdo
amplamente divulgados internamente e pelos meios de comunicagdo, com a finalidade de dar

amplo conhecimento a sociedade.

Art. 2.8 - O Planejamento Estratégico tera logomarca propria e todos os documentos que
forem p.ert.mer.ltes. ao oOrgdo conterdo esta logomarca, que também estard presente no
calenddrio institucional, ao lado do mapa estratégico e do brasio do Ministério Publico do

Estado de Alagoas.

Art, 29 - Quanto aos projetos estratégicos, e do di
. , estes serdo divulgados no site instituci
em espago exclusivamente destinado a esse fim. : sttiicions]

o 3)1 ‘1::3 a;;ci)es e result'ados deco’r{entes QG programas ou projetos estratégicos em execugdo
gados por meio de matéria publicada no site institucional, devendo-se atentar para
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o atendimento as nomenclaturas adotadas, dando-se destaque & drea estratégica ao qual o
mesmo estd vinculado;

b) Os novos projetos langados, bem como as adesdes aos projetos executados por €ssa
modalidade, serdio divulgados interna e externamente por meio de matérias e/ou graficos no

site institucional;

c)A metodologia de gerenciamento de projetos serd apresentada no site institucional €
nal aos interessados;

seus modelos e formularios disponibilizados via e-mail institucio

d) Os programas © projetos institucionais poderdo ser identificados por meio de imagens
ou logomarcas especificas, criadas para fins de identificagdo € divulgagdo. No caso de

existéncia de logomarca especifica, devera esta ser utilizada em todas as acdes de divulgagdo.

Art. 30 - Quanto aos fluxos de processos de atividades, serdo oS mesmos divulgados no

site institucional em espago exclusivamente destinado a esse fim.

a) Sempre que necessario, as agdes, eventos e resultados da gestdo por processos serdo

divulgados por meio de matéria publicada no site institucional, devendo-se atentar para O
etida(s)

atendimento as nomenclaturas adotadas, dando-se énfase a(s) Promotoria(s) comprom

com a melhoria institucional;

aprovados € publicados no Diario Oficial do Ministério Pablico

b) Os respectivos fluxos
ria de Planejamento e Gestdo

do Estado de Alagoas, serdo divulgados na pagina da Assesso
Estratégica na se¢ao do Escritério de Processos;

c)A metodologia de gestdo de processos, incluindo fluxos aprovados € formularios, sera

.

apresentada no site institucional, bem cOmMO encaminhada via e-mail institucional aos
interessados.

CAPITULO V
DA COMUNICACAO INTERNA

Art. 31 - A comunicagao interna busca promover a integracdo institucional, facilitar o
acesso as informagdes € obter o envolvimento ¢ a eficacia necessérios a consecugdo dos
objetivos de gestdo, devendo a circulagdo de informagdo interna ser tratada com 0 mMeESmMO

cuidado com que a instituigdo se dirige aos publicos externos.

Art. 32 - A comunicagdo social com o publico interno deve seguir as seguintes

diretrizes:
I — fluxo de informagdes, com O objetivo de promover a sinergia e a integragdo de
membros, servidores, estagidrios e prestadores de servigo, buscando o comprometimento de

todos com o trabalho da Institui¢do;
¢ o O
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11 — transparéncia, difundindo-se prontamente as informagdes de interesse dos publicos
internos nos veiculos institucionais;

III — boas préticas organizacionais,
aproximagio com o publico-alvo.

buscando a humanizagéo dos conteudos € a

Art. 33 - O setor de comunicagdo social deve estar previsto no organograma
institucional, com estrutura e pessoal especializado, preferencialmente composto por
servidores do quadro, por se tratar de instrumento para viabilizagdo de uma-poli‘fica de
comunicagdo consistente e permanente, que guarde coeréncia com OS principios da

instituicio.
Art. 34 - As atividades de comunicagio em meios ou veiculos externos s6 devem ser

intermediadas pelo setor responsavel pela comunicagdo institucional quando tratarem de
assuntos institucionais.

| Art. 35 - O setor de comunicagio deve contar com estrutura que atenda a todas as
demandas da instituicio com profissionais especializados, inclusive na especialidade
f fotégrafo, além do apoio administrativo necessério para o sew relacionamento formal com a

instituigdo.

Art. 36 - Os fornecedores externos podem ser contratados para servigos complementares
3 estrutura de comunicagdo da instituigdo, desde que atenda os critérios de legalidade €

economicidade.

Art. 37 - A 4rea de comunicagfio deve criar estratégias de comunicac¢do ¢ elaborar
indicadores que possibilitem acompanhar e avaliar os objetivos definidos e, assim, aperfeigoar
-~ a atuagfo do Ministério Publico.

Art. 38 - O setor de comunicagio deve promover treinamentos para capacitar
Procuradores e Promotores de Justiga para o relacionamento com a imprensa, inclusive em
situagdes de crise.

Art. 39 - Esta Politica de Comunicagio produz efeitos a partir da data de sua
publicagdo.

Gabinete do Procurador-Geral de Justiga, em Macei6, 4 de fevereiro de

2020.
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