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MINIST?RIO PUBLICO DO ESTADO DE ALAGOAS
COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA

Oficio n. 11/2018 — Secretaria do CPJ

Maceid, 16 de agosto de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor
VALTER JOSE DE OMENA ACIOLY
Procurador de Justi¢ca e Ouvidor do Ministério Publico de Alagoas

Assunto: Remessa do Proc. PGJ 2018/2018.
Senhor Procurador de Justiga,

De ordem o Excelentissimo Procurador-Geral de Justica,
encaminho a Vossa Exceléncia copia da Resolugdo CPJ n. 07/2018, publicada no
Diario Oficial do Estado de Alagoas no dia 13 de agosto do corrente ano, que institui

o regimento interno da Ouvidoria do Ministério Publico de Alagoas.

Respeitosamente,

MARCON‘EES BATISTA AYRES

Chefe de Secretaria do CPJ

Ministério Publico do Estado de Alagoas - Procuradoria Geral de Justica. Rua Dr. Pedro
Jorge Melo e Silva, n° 79 - Pogo - CEP 57.025-400 - Macei6 / AL - Fone:(82) 2122-3500
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Ministério Publico do Estado de Alagoas
Colégio de Procuradores de Justi¢a

RESOLUGAO CPJ n. 07/2018

Institui o Regimento Interno da Ouvidoria
do Ministério Publico do Estado de

Alagoas, e da outras providéncias.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DE
ALAGOAS, no uso de suas atribuigdes legais e com fundamento nos arts. 1° e
seguintes da Lei Complementar n°® 34, de 26 de julho de 2012, e na Resolucao
CNMP n° 95, de 22 de maio de 2013, em reuni&o ordinaria ocorrida em 10 de agosto
de 2018, RESOLVE aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico
do Estado de Alagoas, regulamentando a sua composigao e funcionamento e dando

outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. A Ouvidoria do Ministério Publico, érgao auxiliar do Colégio de
Procuradores de Justica do Estado de Alagoas, regulamentada pela citada Lei
Complementar e em consonancia com as disposicdes do § 5° do art. 130-A da
Constituigao da Republica, tem por finalidade contribuir para a elevagao dos padroes
e mecanismos de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros
ou 6rgéos, servigos auxiliares da instituicao, além do fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria adotara e desenvolvera um ambiente
centralizado, uniforme e informatizado de recebimento de manifestacoes destinadas

a0 Ministério Publico, promovendo as medidas pertinentes e necessarias as suas
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solugdes, sempre primando pela perfeita integracao entre os cidadaos e os diversos

Org&os que o integram.

Art. 2°. No exercicio de sua competéncia, sem relagdo de hierarquia
funcional, a Ouvidoria, observados os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, equidade, economicidade e
transparéncia, atuara em regime de cooperacao com 0s demais 6rgaos do Ministerio
Publico, preservada em relacao a estes sua independéncia funcional.

Paragrafo unico. E vedado a Ouvidoria substituir as atribuicoes legalmente

conferidas aos 6rgaos da Administracao Superior do Ministério Publico.

CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 3°. Compete a Ouvidoria:

| — receber e emitir manifestacdo sobre reclamacdes e representacoes de
qualquer interessado contra membros ou érgdos do Ministério Publico, inclusive
contra seus servicos auxiliares, podendo representar diretamente ao Conselho
Nacional do Ministério Publico, no que couber, nos termos do art. 130-A §5° da
Constituicao Federal; (redacdo dada conforme Resolugdo n° 153, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

Il — receber elogios, criticas, representagbes, reclamacoes, pedidos de
informacodes, sugestdes e outros expedientes de qualquer natureza que lhes sejam
encaminhados acerca dos servicos e das atividades desenvolvidas pelo Ministério
Publico, comunicando ao interessado as providéncias adotadas, salvo nos casos em
que a lei imponha o dever de sigilo; (redacéo dada conforme Resolugéo n® 153, do

Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016):

Il — promover articulacdo e parcerias com outros organismos publicos e

privados, visando ao atendimento das demandas recebidas e aperfeicoamento dos
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Ministério Publico do Estado de Alagoas

Colégio de Procuradores de Justica

servicos prestados; (redagdo dada conforme Resolucdao n° 153, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);
IV — sugerir aos 6rgéos da Administragao Superior do Ministério Publico e ao

Conselho Nacional do Ministério Publico a adogdo de medidas administrativas
tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base em
informacdes, sugestoes, reclamagdes, representacoes, criticas, elogios, promover a
adocdo de mediagéo e conciliagdo, sem prejuizo de outros érgdos competentes e
outros expedientes de qualquer natureza; (redagéo dada conforme o art. 13 da Lei
13.460, de 26 de junho de 2017);

V — encaminhar, se pertinentes, as instituigdes competentes elogios, criticas,
representagdes, reclamagdes, pedidos de informagoes e sugestdes que lhes sejam
dirigidos acerca dos servicos e das atividades desempenhadas por instituicoes
alheias ao Ministério Publico; (redagdo dada conforme Resolugéo n° 153, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

VI — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestagées recebidas e das providéncias adotadas; (redagdo dada conforme
Resolugédo n° 153, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de

novembro de 2016);
VIl — encaminhar relatério estatistico trimestral e analitico semestral das

atividades desenvolvidas pela ouvidoria, com indicadores minimos, ao Conselho
Nacional do Ministério Publico e aos respectivos 6rgaos colegiados superiores,
Corregedoria e Procuradoria — Geral, coordenar e executar os servigos vinculados a
area de sua atuagdo, promovendo os meios necessarios a adequacgao e eficiente
prestagdo das atividades funcionais; (redagao dada conforme Resolugao n° 153, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 21 de novembro de 2016);

VIII — divulgar o seu papel institucional a sociedade.

CAPITULO Il Ty
ORGANIZACAO
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Art. 4°. A Ouvidoria tem a seguinte estrutura:
| — Gabinete do Ouvidor,

Il = Ouvidor Substituto;

Il — Assessoria Técnica;

IV — Secretaria Geral.

§1° A Assessoria Técnica atuara junto ao Gabinete do Quvidor, que sera
composta por pelo menos 02 (dois) servidores com formagao superior em Direito, do
quadro de pessoal efetivo ou comissionado, a ser designados pelo QOuvidor — Geral,
incumbindo-lhe o exercicio das atribuicbes precipuamente juridicas que Ihe forem
delegadas.

§2° A Secretaria Geral atuara junto ao Gabinete do Ouvidor e sera

composta pelo Secretario-Geral, devendo este possuir as mesmas

qualificacdes atribuidas ao cargo de Assessor Técnico. do quadro da

Ouvidoria, incumbindo-lhe as atribuicées previstas no art. 8° deste Regimento

Interno.
§3° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Alagoas contara com o
Ouvidor Substituto, que, por sua vez, sera substituido pelo Procurador de Justica

mais antigo,_dentre os integrantes do Colégio de Procuradores, nas mesmas

hipéteses elencadas no art. 6° deste Regimento Interno.

§4° O Ouvidor Substituto sera indicado pelo Ouvidor e nomeado pelo
Procurador-Geral de Justica, dentre os integrantes de lista triplice empregada para

este fim pelo Colégio de Procuradores de Justica.

CAPITULO IV
ATRIBUIGOES DOS TITULARES DO CARGO

Art. 5°. Sao atribuicdes do Ouvidor:

| — planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria;




Colégio de Procuradores de Justica

Il- receber, examinar e encaminhar representagdes, reclamagoes, criticas,
apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagées e sugestoes sobre as
manifestagées dirigidas a Ouvidoria, cientificando os interessados;

Il — zelar pela agilidade e presteza da intercomunicagéo entre a sociedade e
o Ministério Publico;

IV — promover diligéncias visando a obtengdo de dados necessarios ao
atendimento de postulagdo legitima dirigida & Ouvidoria, junto aos setores
administrativos e 6rgaos auxiliares da institui¢do, nas hipoteses de suas atribuigdes;

V — representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos noticiados,
diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nas hipoteses de sua
competéncia, ou, conforme o caso, aos 6rgdos da Administracao Superior do
Ministério Publico, para a adog&o das providéncias cabiveis;

VI — representar o Ministério Publico do Estado de Alagoas no Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico;

VIl - apresentar o relatorio referido no inciso VII do art. 3° deste RI;

VIl — comunicar imediatamente ao Procurador-Geral de Justica, ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Colégio de Procuradores de Justica,
quando for o caso, fato funcional ou institucionalmente relevante do qual venha a
tomar conhecimento;

IX — prestar, quando solicitado, ao Procurador-Geral de Justica, ao
Corregedor-Geral do Ministério Plblico, ao Colégio de Procuradores de Justica e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, informagdes acerca do perfil das
manifestacbes recebidas pela Ouvidoria;

X — propor ao Procurador-Geral de Justiga, quando solicitado, a adogao de
medidas tendentes a melhorar a qualidade, eficiéncia e economicidade do trabalho
prestado pelo Ministério Publico;

X1 — propor aos érgdo da Administragdo Superior as providéncias que julgar

pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo
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Ministério Publico, visando ao adequado atendimento & sociedade e a otimizacao da
imagem institucional;

XII — zelar pelo nome do Ministério Publico, refutando, com Ihaneza e altivez,
criticas injustas e acusagoes infundadas ou de ma-fe;

XIll — analisar as estatisticas e o conteldo das manifestagOes, buscando
extrair indicativos para o aperfeicoamento dos servigos do Ministério Publico;

XIV — promover a divulgagdo do papel institucional da Ouvidoria junto a
sociedade;

XV — fomentar intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou
privada que exerca atividades similares, com vistas a consecugao dos seus
objetivos;

XVI — determinar o arquivamento dos procedimentos, apds o devido
atendimento da postulagdo ou quando o conteudo nao traduza irregularidade
imputavel a membro ou servidor do Ministério Publico, nao tenha relacao com as
fungées ou atividades por eles desenvolvidas ou reclame providéncias incompativeis
com as possibilidades legais da Ouvidoria, cientificando os interessados;

XVIl — promover, quando necessario, o pedido de aperfeicoamento ou

atualizagao deste Regimento.

Art. 6°. Sao atribuicdes do Ouvidor Substituto substituir o Ouvidor em suas

licencas, auséncias e impedimentos eventuais.

Art. 7°. Sao atribuicées da Assessoria Técnica:
| — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e o
cumprimento das decisdes dele emanadas;
ll- acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifestacoes
dirigidas a Ouvidoria;
lll- colaborar com o Ouvidor e com a Secretaria da Ouvidoria no atendimento

ao publico, na busca e prestacao de informacdes e em outras atividades correlatas;
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Ministério Publico do Estado de Alagoas
Colégio de Procuradores de Justi¢ca

IV — analisar o conteddo das manifestagdes, sugerindo ao Ouvidor o
encaminhamento que Ihes deva ser dado;

V - proceder a pesquisas técnico-juridicas de dados ou informagdes, com
vistas a definicdo do melhor encaminhamento que deva ser dado as manifestagoes
recebidas, ou para efeito de instrugéo das respostas aos interessados;

VI — elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipoteses
determinadas pelo Ouvidor, acerca dos aspectos juridicos, administrativos e

procedimentais da manifestagao.

Art. 8°. S&o atribuicdes do Secretario-Geral da Ouvidoria:

| — Sugerir e apresentar ao Ouvidor projeto de adequagéo da Ouvidoria aos
novos meios de comunicagao, visando facilitar o acesso ao cidadao;

Il — sugerir ao Ouvidor medidas que contribuam para o aperfeicoamento das
atividades da Ouvidoria;

Il — apresentar ao Ouvidor, quando necessario, o aperfeicoamento ou a
atualizagdo deste Regimento;

IV — colaborar com o Ouvidor e com a Assessoria Técnica no atendimento ao
publico, na busca e prestagéo de informagbes e em outras atividades correlatas;

V — auxiliar o Ouvidor no planejamento, na orientagdo e coordenagéo das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VI - inserir no sistema eletrénico proprio, traduzindo-lhes o conteudo e os
dados essenciais, as manifestagdes enderegadas a Ouvidoria, por qualquer meio;

VIl - zelar pela limpeza, manutengdo, guarda e conservacao dos espacos
fisicos e do patriménio material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais
irregularidades constatadas;

VIII - receber a correspondéncia dirigida ao Gabinete, especialmente aquela

vinda por via postal, submetendo-a ao registro e & analise do Ouvidor;
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IX- atender com atencdo e lhaneza as pessoas que buscarem 0s servicos da
Ouvidoria, tomando por termo ou anotando suas declaragdes, com vistas a oportuna
insercao no sistema eletrénico de registro e controle das manifestacoes;

X- organizar e manter o arquivo do Gabinete, inclusive o de documentos
armazenados em meio eletrénico, os quais deverao, periodicamente, ser submetidos
a back-up;

XI - administrar a agenda do Ouvidor, para efeito de atendimento ao publico,
contatos internos e externos, viagens e outros compromissos funcionais;

Xil- preparar relatérios, despachos, correspondéncias explicativas ou de
encaminhamento, submetendo os respectivos textos a consideragao do Ouvidor,
bem como protocolizar e providenciar a devida expedi¢ao;

XIll - colaborar com o Ouvidor e com a Assessoria Técnica para o bom &

regular desempenho das atividades inerentes as respectivas funcoes.

CAPITULO V
PROCEDIMENTO

Art. 9. As reivindicagdes dirigidas a Ouvidoria sdo denominadas
“manifestacdes”, ndo possuindo limitagdo tematica e poderao ser feitas
pessoalmente ou por meio dos canais de comunicagao eletrénicos, postais ou outros
de quaisquer naturezas.

Art. 10. Os interessados poderao comunicar-se com a Ouvidoria:

| — pessoalmente, mediante contato direto com a Secretaria, onde, se 0
desejarem, poderéo reduzir a termo e assinar suas declaragoes:

Il — por via postal;

Il — mediante e-mail ou uso de formulario eletrénico, disponibilizado no

sitio oficial do Ministério Publico na Internet.
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Art. 11. Toda manifestacdo devera conter a identidade do interessado, sob
pena de indeferimento liminar, garantindo-se-lhe absoluto sigilo de seus dados,
quando solicitado.

§1° Diante do poder-dever da administragéo publica em controlar a legalidade
e moralidade dos seus atos, as informacgdes que, apesar de andnimas, interessarem
ao Ministério Publico, serdo registradas e sera dado conhecimento ao 6rgao
respectivo, quando dotadas de plausibilidade. (Redagao dada pelo paragrafo Unico
do art. 6° da Resolucdo n° 95,_do Conselho Nacional do Ministério Publico-
CNMP, de 22 de maio de 2013)

§2° As reclamagdes, sugestoes e criticas relativas a 6rgaos nao integrantes

do Ministério Pablico serdo remetidas aos respectivos 6rgdos, comunicando-se esta

providéncia ao interessado.

Art. 12. As manifestagées encaminhadas a Ouvidoria obedecerao ao seguinte
tramite:

| - autuada e registrada, a Secretaria da Ouvidoria providenciara seu cadastro
no Sistema de Gestio da Ouvidoria, informando ao interessado o numero de tombo
do protocolo para o acompanhamento;

Il - encaminhamento do processo ao Analista do MP — Area Juridica, para
analise;

Ill — concluséo do processo ao Ouvidor, para deliberagao;

IV — execucdo, pela Secretaria da Ouvidoria, das providéncias determinadas
pelo Ouvidor;

§1° Quando se tratar de sugestao, esta devera ser encaminhada aos 6rgaos
da Administracdo Superior com atribuigdo sobre o servico alvo da manifestagao,
para apreciagdo e eventual aprimoramento do servigo publico.

§2° Quando se tratar de denuncia ou reclamagdo envolvendo Promotor ou

Procurador de Justica, a manifestagdo deverd ser encaminhada ao Corregedor-
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Geral do Ministério Publico, acompanhada de documentos que eventualmente
venham a instrui-la.

§3° Em se tratando de elogio, a manifestacédo sera enviada ao Procurador-
Geral de Justica, com cépia para o membro ou servidor citado.

§4° Tratando-se de pedido de informagdo, a manifestacéo dirigir-se-a ao
érgao competente que tiver atribuicao sobre a matéria abordada, para que adote as
providéncias pertinentes, devendo, em tempo habil, responder a Ouvidoria.

§5° A manifestacdo contendo critica sera remetida ao membro ou servidor
citado, e, se caracterizar eventual pratica de infracdo administrativa disciplinar,
encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Procurador-Geral de
Justica.

§6° Quando a manifestacao envolver fato diante do qual o Ministério Publico
tenha o dever de agir e, para tanto, esteja legitimado, o Ouvidor determinara sua
remessa ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico.

§7° Em casos excepcionais, visando preservar os membros ou servidores
envolvidos, o Ouvidor podera decretar o sigilo da manifestacdo, que nao se
estendera, entretanto, aos Orgdos da Administracdo Superior, bem como aos
Procuradores, Promotores de Justica e servidores eventualmente citados.

§8° Os 6rgaos do Ministério Publico, por meio de seus membros e servidores,
prestardo, prioritariamente, as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Ouvidoria para atendimento das demandas recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, a
teor do art. 7° da Resolugdo n°® 153, de 21 de novembro de 2016, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP e art. 4° da Recomendagado Conjunta n°
002/18 — CGMPE/AL E OUVIDORIA;

§9° A omissao injustificada dos membros e servidores quanto ao atendimento

no prazo previsto no artigo anterior, resultard no encaminhamento dos autos a

Corregedoria Gral do Ministério Publico, para providéncias no que tange a
apuragao de infragao disciplinar.




Ministério Piblico do Estado de Alagoas
Colégio de Procuradores de Justica

CAPITULO VI
ARQUIVAMENTO

Art. 13. As manifestagdes serdo arquivadas mediante despacho do Ouvidor nas
seguintes situagdes:

| — De plano quando se tratar de manifestagdo anénima nao dotadas de
razoabilidade, ou desacompanhados de informagdes ou documentos que as
apresentem verossimeis;

Il - Apds resposta conclusiva do o6rgao de execugdo, cientificando o
interessado;

Il — Apds o encaminhamento de despacho conclusivo do Corregedor-Geral,
em se tratando de falta funcional de Membro ou Servidor do Ministério Publico,
cientificando o interessado;

IV — Ap6s o encaminhamento da manifestagao ao 6rgéo externo competente,
em se tratando de providéncias incompativeis com as possibilidades legais da
Ouvidoria, cientificando o interessado;

V — Apds adogéo das providéncias disposta no art. 12, §1° e §3°.

CAPITULO VII
RELATORIO

Art. 14. o Relatério Analitico sera elaborado semestralmente e, em seguida,
enviado a Ouvidoria Nacional, devendo conter, no minimo, os tépicos que seguem:

|- Breve histérico do relatério estatistico;

Il — Breve histérico dos pedidos de informagéo, contendo:

a) indicagdo das negativas aos pedidos de informagdo, se houver,

encaminhando seus respectivos atos decisérios que denegaram o acesso; e
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b) indicacdo do descumprimento do prazo para prestagao das informacoes,
se houver, pelas unidades e pelos membros do respectivo Ministério Publico com
sua motivagao;

Il — Principais atividades desenvolvidas pela ouvidoria, tais como: eventos,
projetos, campanhas, parcerias, convénios, dentre outras;

IV — Principais atividades desenvolvidas pelo ouvidor, tais como: participacao

em eventos, término de mandato, posse de novo ouvidor, dentre outras.

Art. 15. O Relatorio Estatistico sera enviado trimestralmente por meio do
Sistema de Resolucdes disponivel no sitio do Conselho Nacional do Ministério
Publico. As informagdes serédo prestadas de acordo com as definigdes e os critérios
que seguem.

I- As manifestacbes serdo enquadradas nas seguintes classes: (Redacao
dada pela Resolucao n° 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP,
de 7 de agosto de 2017)

a) Reclamacdes: manifestacbes de insatisfagdo, investidas ou nao de

gravidade, com responsabilidade de acdo ou omissdo atribuida ao Ministério
Publico, aos membros ou seus servicos auxiliares; (Redacao dada pela Resolucao
n°® 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de
2017)

b) Criticas: manifestacées de censura contra ato, procedimento, servico ou

posicdo adotada pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigcos

auxiliares; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 180, do Conselho Nacional do
Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)

c) Representacdao: manifestagdes residuais em relagdo a reclamacao, a

critica e ao pedido de informacdo; (Redagdo dada pela Resolugcao n° 180, do
Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)
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d) Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do
Ministério Publico, além de propostas de inovagao de procedimentos ou servigos
prestados;

e) Elogios: manifestagdes de satisfagdo ou reconhecimento da qualidade dos
servicos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo Ministério
Publico, pelos membros e pelos seus servicos auxiliares, e (Redagéo dada pela
Resolugdo n° 180, do Conselho Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de
agosto de 2017)

f) Pedidos de Informagao: manifestagbes que se enquadrem aos dispositivos

da Lei de Acesso a Informacéo. (Redagédo dada pela Resolucao n°180, do Conselho
Nacional do Ministério Publico-CNMP, de 7 de agosto de 2017)

Il - As manifestagdes seréo classificadas, em ordem alfabética, nos seguintes

assuntos:

a) ACESSIBILIDADE;

b) ADMINISTRAGAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO;

¢) ATUAGAO DE MEMBROS OU SERVIDORES;

d) CONCURSO PUBLICO;

) CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS;

f) CONSUMIDOR,;

g) CONTROLE EXTERNO DAATIVIDADE POLICIAL;

h) CRIMES;

i) DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIA DO MINISTERIO PUBLICO;

j) DISCRIMINAGAO DE GENERO, ETNIA, CONDIGCAO FiSICA, SOCIAL OU
MENTAL;

k) EDUCACAO;

) ELEITORAL;

m) EXECUGAO PENAL;

n) IDOSO;

o) IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA; R,
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p) INFANCIA E JUVENTUDE;

q) MEIO AMBIENTE;

r) OUTROS;

s) RESIDENCIA NA COMARCA E LOTACAO DE MEMBROS;

t) SAUDE;

u) SERVICOS PUBLICOS;

v) SINDICAL E QUESTOES ANALOGAS;

w) VIOLENCIA DOMESTICA; e

x) LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Il — No preenchimento do formulario, no Sistema de Resolugées do CNMP,
deverdao ser respeitados os seguintes critérios de status da manifestacdo, com a
respectiva previsao dos quantitativos do trimestre:

a) Manifestacdo Recebida: deverdo ser computadas todas as manifestacdes
que chegarem a ouvidoria, independentemente da forma como os cidadaos as
encaminharam;

b) Manifestagcdo Aguardando Resposta: deverdao ser computadas todas as
manifestacdes que estdo aguardando a manifestagao de outros setores do Ministério
Publico, bem como de seus membros;

c) Manifestagcao Pendente: deverao ser computadas todas as manifestacoes
que chegarem a ouvidoria, sem tempo habil de proceder ao seu andamento;

d) Manifestacdo Invalidada: deverao ser computadas todas as manifestacoes
sem conteudo ou genéricas, ndo permitindo o seu correto entendimento e,
consequentemente, seu devido andamento; e

e) Manifestagcbes Encerradas: deverdao ser computadas todas as
manifestacées que forem totalmente concluidas pela ouvidoria.

IV — Formularios a serem preenchidos no Sistema de Resolugées do CNMP,
com as devidas adequagbes exigidas pelo Sistema, a serem adaptadas pela

Secretaria de Tecnologia da Informagédo do CNMP:
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Formularlo dos quantltatlvos de manlfestagoes recebldas no tnmestre pelas

ouvudorlas (Redag:ao dada pela Resolugéo n° 180, de 7 de agosto d de 2017)

RECLAMAGOES | CRITICAS
Recebtdas ;Total o Ecebfas | Total
| Aguardando  Total —{Agtgrdanab _ Total o
resposta _ resposta
:Pendentes - Total 'Pendentes o ;Tofal o
Invahdadas Total - Invahdadas © Total - E
Encerradas - |;I'EI " : 1E_ncerra_das B Jf'lal _T __: |
REPRESENTACOES SUGESTOES

Recebidas  Total  Recebidas  Total
Aguardando Total 'Aguardando Total
resposta | resposta '_
Pendentes | T;tgl - P_ende.r;tes  Total
'Ifwalidgas_ Total - Invalldadas - _ﬂal -
_Enc_erradéé - Total - |Encerra-das  Total -

o ELOGIOS T PEDIDOS DE INFORMAGAO o
Re_cet_)ga-s - 'Total —_'_ - ‘F\’Ec_ebldas ) ‘Total B
Aguardando Total ‘Aguardando Total
re sposta | resposta ) f |
Pendentes - |Tota| - Pendenteé  Total N
Invalldadas . Total— N Invaﬁdas N __Total_ -
Encerradas ~ Total B .—|Encerradas | _,_Total_" o

Formulano dos quantltatwos de mamfestagoes receb|das por assunto no

.trlmestre pelas ouvidorias

ACESSIBILIDADE | Total
ADMINISTRAGAO E FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO | Total
ATUAGAO DE MEMBROS OU SERVIDORES Total
CONCURSO PUBLICO a  Total
CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS _ ‘Total

o <
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'CONSUMIDOR Total
CONTROLE EXTERNO DAATIVIDADE PO . Total
CRIMES « N f  |Total
DEMANDAS ALHEIAS A COMPETENCIADO MINISTERIO ~ Total
PUBLICO e ¥
DISCRIMINAGAO DE GENERO, ETNIA, CONDIGAO FISICA, Total
SOCIAL OU MENTAL I k
EDUCACAO ST ATy o SRS Total
ELEITORAL DRSS 1o T S TR, T Total
EXECUCAOPENAL = Total ;
IDOSO RGN T ' Total | |
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA gl e Total
INFANCIA E JUVENTUDE e o | Total
MEIO AMBIENTE g PR - | Total
OUTROS el ) -5 = Total
'RESIDENCIA NA COMARCA E LOTAGAO DE MEMBROS ~ |Total
SAUDE i ¥ | Total
SERVICOS PUBLICOS ey i |Total
SINDICAL E QUESTOESANALOGAS | Total
VIOLENCIA DOMESTICA CoEN | Total
LEI DE ACESSO A INFORMAGAO ety — votal
CAPITULO VIII

DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 16. O Procurador-Geral de Justica assegurara a estrutura administrativa

necessaria ao funcionamento da Ouvidoria do Ministério Publico.
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Art. 17. E assegurado a Ouvidoria solicitar a todos os 6rgaos do Ministério
Publico informagdes e os documentos que vier a necessitar ao desempenho de suas
fungoes.

Paragrafo tnico. Nao se tratando de caso de sigilo, as informagdes, depois
de recebidas e analisadas pela Ouvidoria, poderao ser repassadas a outros 6rgaos e

ao interessado, caso este as tenha solicitado.

Art. 18. As duvidas e omissbes que surgirem na execugao deste Regimento

serao dirimidas pelo Ouvidor.

Art. 19. Este Regimento entrara em vigor na data de sua aprovagao,

revogadas eventuais disposicoes em contrarlo
\
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