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Estratégico

Data Jl?ﬁﬂ?f.‘ﬁ[}l? Versdo 1 Cadigo do Frojeto 07/2017

I - Equipe do projeto

Nome ii Lotacdo Telefone / E-mail

Micheline Laurindo Tendrio|262 Promotoria de Justica da|2122-3710/9119-3198
Silveira dos Anjos Capital/Nicleo de Defesa da|micheline.tenorio@mpal.mp.br
Saude Publica - NUDESP

Maryna Graciele de Oliveira 263 Promotoria de Jus.tu;a da|2122-3709
Rosa Araujo ; Capital maryna.araujo@mpal.mp.br

Marcelo José da Rocha Mery|262 Promotoria de Justica da|2122-3707
Capital marcelo.nery@mpal.mp.br

Hélder Lima Gongaives dELNﬁCIEG de Defesa da Salde|2122-3707
Oliveira | Publica - NUDESP helderlima@mpal.mp.br

I1 - Descrig3o do projeto

1. Produto: O produto final do projeto serd um relatério do diagnéstico relativo a quantidade
de vagas disponibilizadas aos usudrios do Sistema Unico de Saude para a realizagao de
consultas com especialistas e de exames, bem como com relagdo as dificuldades enfrentadas
pela populacdo para conseguir o agendamento dos referidos procedimentos, a fim de que seja
minutada e encaminhada, a gestSo da salde do Municipio de Maceid, Recomendacdo de
adequacdo das nac conformidades detectadas, com especial atencdo para a necessidade de
se dar publicidade as filas de espera de consultas e exames. Posteriormente, serd realizada
audiéncia publica, a fim de prestar, &4 populagdo residente no III Distrito Sanitério da Capital,
esclarecimentos acerca do funcionamento do sistema, das dificuldades detectadas e das
providéncias que o Ministério Plblico recomendou, ao gestor, que fossem adotadas para
sanear os problemas.

2. Investimento (valor aprovado no TAP): R$ 15.288,84
3. Prazo: 07 meses

III - Db;etwns do projeto [O objetivo geral é a agao macrn que se quer alcangar. Os
objetivos especificos sGo acdes fracionadas, para se alcancar o objetivo geral. Aos
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objetivos especificos estardo reia:inna-&.as at[vldades, entregas e metas].

Objetivo geral

Identificar as dificuldades existentes, no municipio de Maceid, para a marcacde de consultas
com especialistas e de exames, bem como garantir, ao usuario do Sistema Unico de Salde, o
direito de acesso & informacdo, por meio da transparéncia das listas de espera por consultas e
exames e dos servicos de sadde disponibilizados e prestados.

Objetivos especificos

+ Coletar informacdes, junto a gestdo da sadde do Municipio de Maceld, acerca do
quantitativo de consultas, por especialista, e de exames ofertados, por més, a
populacdo, bem como do procedimento utilizado para a organizagie das filas de
espera, Serdo coletadas, ainda, informagbes acerca da eventual publicidade dada as
referidas filas;

« Coletar informagdes, in loco, junto &s Unidades Bésicas de Saude do III Distrito
Sanitario da Capital e respectivos conselhos gestores, acerca das dificuldades
enfrentadas para o agendamento de consultas e exames;

« Coletar informacdes, junto & populagdo, em Audiéncia Publica, acerca das dificuldades
gue enfrenta para a marcacdo de consultas com especialistas e de exames nas
Unidades Basicas de Salde;

»  Formalizar Recomendagdo enderecada a gestdo da salde do Municipio de Maceid,
elencando as acbes gue se recomenda que sejam desenvolvidas para adequacdo das
ndo conformidades detectadas, bem como para que se dé efetiva publicidade as filas
de espera por consultas com especialistas e por exames;

+ Realizar audiéncia plblica com o intuito de informar, a populagdo local, as
irreqularidades identificadas e as adequagtes que o Ministério Publico recomendou que
fossem observadas pela gestao;

« Judicializar a questdo caso seja verificado o descumprimento dos termos
recomendados pelo Ministério Publico de Alagoas.

IV - Premissas [mencione os fatores que, para fins de planejamento, sdo
considerados como verdadeiros].

Segundo o art. 196, da Constituicdo da Repﬂbrica Federativa do Brasil, constitui
obrigacdo do Estado prestar agbes e servicos de salde a populagdo. O proprio Constituinte
elegeu, como estratégia adequada para tanto, o Sistema Unico de Salde, que consiste em
uma rede regionalizada e hierarquizada em que se organizam os Entes da Federacao, com
suas respectivas gestdes, as agbes e os servigos de salde, com seus variados niveis de
complexidade.

Tendo em vista a necessidade de organizacao das agbes e servigos cofertados dentro do
Sistema, existe um fluxo a ser seguido por agueles que necessitam da utilizagdo do mesmo.
Por isso, a Atengao Basica é considerada a porta de entrada preferencial do Sistema Unico de
Salde, onde sdo oferecidos servigos como os de vacinagado, pre-natal, diagnosticos chmcus.
acompanhamento de doencas cronicas, atendimento de pequenas urgéncias, cuidados a
salide da mulher, da crianga, do adulto, do Iidoso, prevencdo, entrega gratuita de
medicamentos etc, Segundo informagdes do Governo Federal, a cada 10 (dez) vezes que
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alguém procura um servigo de saide, 08 (oito) delas podem ser resolvidas dentro das agoes
de competéncia da Atengdo Basica. Quando o problema de salide ndo pode ser totalmente
| resolvide com os servicos disponibilizados dentro da mesma, © paciente deve ser
encaminhado para consulta com especialistas, para a realizagao de exames ou para
atendimento em Unidades de Pronto Atendimento, em Hospitais, em Centros de Atengdo
Psicossocial, dentre outros servigos.

Considerando o fato de que as solicitagbes de agendamentos de consultas e exames
advém de diversas unidades, o Ministério da Saide disponibilizou, as gestoes da saude de
Estados e Municipios, o Sistema Nacional de Regulagdo - SISREG que constitui, segundo
informacdo constante no portal do Ministério da Salde, “um sistema web, criado para o
gerenclamento de todo complexo regulatério, através de modulos que permitem desde
insercdo da oferta até a solicitagdo, pela rede basica, de consultas, exames e procedimentos
na média e alta complexidade, bem como a regulagdo de leitos hospitalares, objetivando
maior organizacdo e controle do fluxo de acesso aos servicos de salde, otimizagdo na
utilizacdo dos recursos assistenciais e visande a humanizacdo no atendimento”

Mo Municipio de Maceid, a referida regulacdo é feita pelo Complexo Regulador de|
Servicos de Salde - CORA, por meio do SISREG. '

N3o obstante a existéncia da rede, de um complexe regulador e do sistema de
operacionalizacio de marcagdo de consultas e exames, diversas sdo as noticias de problemas
na oferta dos mesmos, tendo se verificado a longa espera dos usuarios do sistema tanto por
consultas com especialistas guanto para a realizagdo de exames, problema este que
perpassa pela caréncia da oferta, pela falta de cientificagdo ao paciente de que foi agendado
| o procedimento de que necessitava, pela falta de organizagdo das listas de espera, e, por|
fim, pela grande possibilidade de Ingeréncia politica nas marcagbes realizadas pelos |
agendadores das unidades, tanto que foi instaurade, nesta 262 Promotoria de Justica da
Capital, o Procedimento Administrative n® 09.2017.00000193-2, que tem por objeto
averiguar as dificuldades enfrentadas pelas Unidades Basicas de Salde para agendamento
de consultas e exames pelo CORA. Insta salientar que as noticias de possiveis praticas
delitivas foram encaminhadas & policia federal e as Promotorias de Justiga com atribuicao na
esfera criminal.

Diversas sdo as queixas dos usudrios do Sistema que ndo conseguem o agendamento
de consultas e exames em tempo hdbil ou que, mesmo dormindo na porta das unidades, ndo
conseguem vaga, pois as mesmas ndo estao disponiveis assim que aberta a marcagao.

Assim, visando assegurar o direito fundamental de acesso universal aos servigos de
salide adequados e em tempo razodvel, garantindo a equidade entre os usudrios, livre de
qualquer intervengdo politica e administrativa, bem como o0 direito a informagdo dos
mesmaos, o Ministério Plblico do Estado de Alagoas, por meio da 262 Promotoria de Justica
da Capital, definiu como imprescindivel que o Poder Publico faca a afericdo dos servigos
demandados e do nimero de pessoas que os aguardam, com a organizacdo e publicizacio |
das listas de espera, por meio de um programa web que proporcione a transparéncia nas
referidas listas, fomentando o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
| publica, garantindo o direito 4 informacdo, permitindo a fiscalizacdo pelos Orgdos!
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competentes e o exercicio do controle social. Ademais, restou patente, também, a
necessidade de se levar a populacdo o conhecimento acerca da quantidade de consultas e
exames que l|he sdo disponibilizadas por més, acerca da necessidade de verificar
periodicamente se houve a marcacdo do procedimento de gue necessita, acerca da
necessidade de informar, com antecedéncia, eventual impossibilidade de comparecimento e
acerca dos meios aos quais deve recorrer caso encontre dificuldades de acesso aos servigos
de que necessita.

V - Exclusoes especificas [ﬂE$ﬂi‘E\l‘aml:.I“;1:El nao esta incluido no escopo do pmjetn]-.

+ N3o serdo, dentro da execucdo do presente prejeto, adotadas providéncias gquanto a
problemas porventura identificados em outros Distritos Sanitdrios do Municipio de Maceio,
que nao o III Distrito;

- Eventuais condutas que indiquem a possibilidade de pratica de improbidade)
administrativa ou de crime ndo ser@oc apuradas no ambito deste projeto, devendo os indicios
identificados serem encaminhados ac Promotor de Justica que detenha atribuicdo para tanto.

'vi - Plano - &e , "'I:;;I:alhn do p;ﬁi-e;to - uhjt.a_thl;o-s.
especificos/agbes/cronograma/responsaveis/custas

Documento anexo (Plano de Trabalho) ﬂ

VII - INDICADORES DO PROJETO
1. INDICADORES DE ESFORCO

+ Levantamento do quantitativo de consultas, por especialista, e de exames ofertados,
por més, a populagdo;

+ Levantamento das listas de espera existentes, bem como de informagbes acerca de
eventual publicidade dada a essas listas;

+ Levantamento das dificuldades enfrentadas pelas Unidades Basicas de Saude que
compdem o 111 Distrito Sanitaric de Maceio para a marcacao de consultas e exames;

- Levantamento, junto a populacdo local, das dificuldades encontradas para ter acesso a
consultas e exames;

- Recomendagdo expedida & gestdo da salde do Municipio de Maceid;

» Prestacdo de contas & populagdo, em audiéncia publica, das providéncias que foram
adotadas;

+ Judicializag8o da demanda em caso de descumprimento dos termos recomendados.

2.INDICADOR DE RESULTADO

« Acatamento, pela gestdo da salde do Municipic de Maceid, dos termos recomendados
pelo Ministério Pablico de Alagoas;

* Publiciza¢80o das listas de espera para marcagdo de consultas com especialistas e de
exames, a fim de que as mesmas possam ser acompanhadas pelos usudrios do
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Sistema Unico de Sadde.

ANEXO

DETALHAMENTO DO ITEM VI - PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DO PROJETO

OBJETIVO GERAL: Identificar as dificuldades existentes, no municipio de Maceid, para a
marcacao de consultas com especialistas e de exames, bem como garantir, ao usudrio do
Sistema Unico de Salde, o direito de acesso a informacdo, por meio da transparéncia das
listas de espera e dos servigos de saude disponibilizados e prestados.

OBIETIVOS ESPECiFICOS N. acbes Custo em R$
|Objetivo Especifico 1 - Coletar informacgdes, junto a 02 agbes - R$2.184,12
{gestdo da salide do Municipio de Maceio, acerca do| solicitacdode |
guantitativo de consultas, por especialista, e de exames informacges,;
ofertades, por més, a populagdo, bem como do| reunidocom a
procedimento utilizado para a organizacdo das filas de gestdo da saude
espera e para eventual publicidade das mesmas; do Municipio de
Maceio
Objetivo Especifico 2 - Coletar informacdes, junto as|0S acgdes - visitas |R$2,184,12
Unidades Basicas de Salde do III Distrito Sanitario da|em cada uma das
Capital e respectivos conselhos gestores, acerca das 05 Unidades
dificuldades enfrentadas para o agendamento de|Bdsicas de Salde
consultas e exames; que compdem o
I1I Distrito
Sanitario da
- Capital
Objetivo Especifico 3 - Coletar informacoes, junto a 03 agbes - R$2.184,12
populacdo, em Audiéncia Publica, das dificuldades| definicdo do local
enfrentadas para a marcacdo de consultas com| em que sera
especialistas e de exames pelas Unidades Baésicas de realizada a
Saude; audiéncia,
divulgacdo da
mesma e
efetivacdo
Objetivo Especifico 4 - Formalizar Recomendacdo 03 acbes - R$2.184,12
enderegada & gestdo da salde do Municipio de Maceio, andlise das
elencando as acBes que se recomenda gque sejam informacgdes
desenvolvidas para adequagdoc das ndo conformidades|coietadas; minuta
detectadas, bem como para que se dé efetiva publicidade da
as filas de espera por consultas com especialistas e| Recomendagdo;
exames; expedicdo da

s
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acdes realizadas.

levantamento das
acbes, dados e
desdobramentos;
confeccdo do
relatdrio final;
remessa do
relatério final ao
Escritorio de
Projetos do
MP/AL

Recomendacio
Objetivo Especifico 5 - Realizar audiéncia publica com o 03 acdes - R$2.184,12
intuito de informar, & populacdo local, as irregularidades| definicgo do local
identificadas e as adequacBes que deverdo ser observadas| em que sera
pela gestdo; realizada a
audiéncia,
divulgacio da
mesma e
efetivacdo
Objetivo Especifico 6 - Judicializar a questdo caso seja 03 agdes - R% 1.092,06
verificado o descumprimento dos termos recomendados| wverificagdo do
pelo Ministério Publico de Alagoas; cumprimento da
Recomendacio;
minuta da agdo;
ajuizamento da
acdo
Objetivo Especifico 7 - Apresentar relatério final das 03 actes - R$ 1.092,06

TOTAL

Em meédia, 22
agoes

R% 15.288,84

DETALHAMENTO

“De olho na fila"

PROJETO: O MP e a sociedade em prol da transparéncia na regulacdo do SUS

espera e para eventual publicidade das mesmas.

Objetivo E-s-;.:é.c_iﬁcu 1 - Coletar informacgdes, junto a gestdo da salide do Municipio de
Maceld, acerca do quantitativo de consultas, por especialista, e de exames ofertados, por
més, a populacdo, bem como do procedimento utilizado para a organizacio das filas de

N Acdes Inicio | Término | Responsa Produto Custo em
vel (is) RS
1.1 |Solicitacdo de Agosto/ |Setembro |Equipe do |Diagnéstico |R$
informacgoes 2017 J 2017 projeto das 1.092,.06
dificuldades
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S

enfrentadas
pela gestao

1.2

Reunidc com a gestao
da sadde do Municipio
de Maceid

/2017

Seteambro | Setembro

f2017

Equipe do
projeto

Diagnostico
das

dificuldades
enfrentadas
pela gestao

R%
1.092,06

i

Objetivo -Especiﬁcu 2 = Coletar informacdes, junto éﬁ_.UniﬁadEE E»gsi;:-a; &ié"Sauae do III
Distrito Sanitario da Capital e respectivos conselhos gestores, acerca das dificuldades
enfrentadas para o agendamento de consultas e exames,

Total: 02

R%$2.184,12

MNe

AcDes

Inicio

Términ
o

Responsav
el (is)

Produto

Custo em
R$

2.1

Visita & Unidade de Satde
da Familia da Pitanguinha

Setembro
/ 2017

Outubro
J 2017

Equipe do
projeto

Diagndstico
das

dificuldades
enfrentadas
pela USF da
Pitanguinha

R%$ 436,82

2.2

Visita a Unidade de Satde
da Familia S8o Vicente de
Paula

Setembro
[ 2017

Outubro
J 2017

Equipe do
projeto

Diagnéstico
das
dificuldades
enfrentadas
pela USF
Sao Vicente
ide Paula

R% 436,82

2.3

Visita a Unidade de Saude
da Familia Quro Preto

Setembro
J 2017

Qutubro
/ 2017

Equipe do
projeto

Diagnostico
das
dificuldades
enfrentadas
pela USF da
Ouro Preto

R$ 436,82

2.4

Visita & Unidade de Salde
da Familia 53¢ José

Setembro
/2017

Outubro
/2017

Equipe do
projeto

Diagndstico
das
dificuidades
enfrentadas
pela USF
S&o José

R$ 436,82

2.5

Visita 8 Unidade de Sadde
da Familia Paulo Oliveira
Costa

Setembro
{2017

Cutubro
/2017

Equipe do
projeto

Diagndstico
das
dificuldades

RS 436,82
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enfrentadas
pela USF
Paulo
Qliveira
Costa

Total: 05

R$ 2.184,12

Objetive Especifico 3 - Coletar informacgdes, junto a populacdo, em Audiéncla Publica,
acerca das dificuldades enfrentadas para a marcacdo de consultas com especialistas e de
exames pelas Unidades Basicas de Saude.
No Acdes Inicio Término |Responsav| Produto | Custoem
el (is) R$
3.1 |Designacao do local em |Outubro/ |Outubro/ |Equipe do |Local paraa [R$ 728,04
que se realizard a 2017 2017 projeto realizagao do
audiéncia evento
3.2 |Publicagao de edital Outubro/ |Qutubro/ |Equipe do |Edital R$ 728,04
com as informacgdes 12017 2017 projeto publicado
|concernentes & ]
laudiéncia N
3.3 |Realizacdo da audiéncia | Novembro [Novembro |Equipe do  |Esclarecimen [R$ 728,04
/2017 [ 2017 projeto tos e
debates
Total: 03 R$ 2.184,12

Objetive Especifico 4 - Formalizar Recomendagéo enderegada a gestdo da sadde do
Municipio de Maceio, elencando as agbes que se recomenda que sejam desenvolvidas para
adequacdo das ndo conformidades detectadas, bem como para que se dé efetiva publicidade
as filas de espera por consultas com especialistas e exames.

N° Agoes Inicio Término | Responsa Produto Custo
vel (is) em R$
4.1 |Andlise das informagtes Novembro |Novembro |Equipe do |Relatorio dos [R$
coletadas /2017 J 2017 projeto problemas 728,04
detectados
4.2 |Minuta da Novembro |Dezembro |Equipe do |Recomendagio R$
Recomendagio {2017 /2017 projeto 728,04
4.3 |Expedicdo da Dezembro i Dezembro Equipe do |Cientificacdo |R$
Recomendacgio /2017 /2017 projeto da gestao 728,04
acerca dos
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_— - E | recomendados
Total: 03 R$ 2.184,12

GhjetiuddEspecificu 5 - Realizar audiéncia publica com o intuito de informar, a populagdo
local, as irregularidades identificadas e as adequacgbes que deverdo ser observadas.
No Acbes Inicio |Términ Responsav| Produto | Custo em
o el {is) R$
5.1 |Designacao do local em Dezembro |Janeiro/ |Equipe do  {Local para a |[R% 728,04
que se realizard a 12017 2018 projeto realizac8o
audiéncia do evento |
5.2 |Publicagdo do edital com a |Dezembro |Janeiro/ |Equipe do  |Edital |R$ 728,04
informacgées concernentes | /2017 2018 projeto i publicado
a audiéncia
5.3 |Realizagdo da audiéncia Dezembro |Janeire/ |Equipe do  |Esclarecime |R$ 728,04
f2017 2018 projeto ntos e
| B debates
Total: 03 |R$ 2.184,12

Objetivo Especifico 6 - Judicializar a questio caso seja verificado o descumprimento dos
termos recomendados pelo Ministérie Pablico de Alagoas

NO Acbes Inicic | Término | Responsa  Produto | Custo em
vel (is) R$
6.1 |Analise das informagdes Janeiro/ |Fevereiro |Equipe do | Relatorio R$ 364,02
prestadas em decorréncia |2018 /2018 projeto acerca do
da expedicao da que restou
Recomendacgao, avaliando icumprido
se houve ou nao pela gestdo
cumprimento da mesma e do que
nao foi
: cumprido
6.2 |Minuta da acdo Janeiro/ |Fevereiro [Equipe do |!Peticao R$ 364,02
2018 /2018 projeto linicial
6.3 |Ajuizamento da agdo Janeiro/ |Fevereiro |Equipe do | Acdo R$ 364,02
2018 J/ 2018 projeto ajuizada
Total: 03 R4 1.092,06
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Objetivo Especifico 7 — Apresentar relatdrio final das actes realizadas.

No Acdes Inicio |Término|Responsa, Produto Custo em
vel (is) RS
7.1 |Levantamento das agGes, |Fevereiro |Fevereiro|Equipe do |Dados da Rz 364,02
relatarios e /2018 |/2018 projeto operagdo
desdobramentos
7.2 |Confeccdo do relatdrio Fevereiro Fevereiro| Gerente Relatorio final | R$ 364,02

if 2018 /2018 do projeto |do Projeto

7.3 |Remessa do relatorio final |Fevereiro |Fevereiro|Equipe do |Cientificacde, |R$ 364,02

ao Escritorio do MP/AL J/ 2018 / 2018 |projeto 2o Escritorio
de Projetos

das ages
desenvolvidas

Total: 03 R$ 1.092,06

em I HCHROIF+ J
l/“' ‘/u{'..i #
Gerente do Rraojeto
Manifestagdo do Responsavel pelo Objetivo Estratégico Maryna Araiijo
Analista do MPAL - Area Juridica
De acordo eml-iﬁlff&j@ |I“'L:“ ; g

|1

(e [
Encaminhe-se a presente Declaracdo de Escopo ao Escritério de Pr?as”rp | /\; /
IR AN

Respansavelr/e ; Vo ”
L /] L |,
)isdlchtllli T:nl.’:m! /
: de Ju
1 o 2

E‘lE"J’C ! MF‘
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